
Аннотация дополнительной профессиональной программы повышения квалификации 

«Актуальные вопросы государственного и муниципального управления» 

1. Направление подготовки: государственное и муниципальное управление 

ФГОС по направлению подготовки 38.03.04 – Государственное и муниципальное управление 

(квалификация (степень) «Бакалавр»). 

2. Категория слушателей: 

1) лица, имеющие среднее профессиональное и (или) высшее образование; 

2) лица, получающие среднее профессиональное и (или) высшее образование. 

3. Форма обучения (подчеркнуть)  

очная, очно-заочная, заочная, очная с прим. ДОТ, очно-заочная с прим. ДОТ, заочная с прим. 

ДОТ, очная с прим. ЭО и ДОТ, очно-заочная с прим. ЭО и ДОТ, заочная с прим. ЭО и ДОТ.  

4. Период реализации программы: 40 акад. ч., 10 дней. 

5. Период актуальности программы: до «30» декабря 2023 г. 

6. Язык, на котором реализуется программа – русский. 

7. Основные модули/разделы/дисциплины/темы программы: 

1. Проектное управление в органах власти. 

Нормативно-правовая база по проектному управлению. Международные и российские 

национальные стандарты по управлению проектами. Внедрение проектной культуры в 

органах власти (лучшие практики). Федеральная и региональная практики по проектному 

управлению. Национальные проекты: целевые показатели и основные результаты. Книга 

участника реализации национальных проектов. 

2. Внедрение новых кадровых технологий на государственной и муниципальной службе. 

Нормативно-правовая база государственной наградной политики РФ. Концепция наградной 

политики. Инновационные кадровые технологии и методы оценки персонала. Методы 

формирования кадрового резерва и практика их применения. Определение коэффициентов 

эффективности работы с кадровым резервом. Культура делегирования полномочий в процессе 

управления. Учет уровня развития сотрудника. Методы развития личностно-

профессионального потенциала руководителей и служащих. Обучение и развитие сотрудника 

с учетом его особенностей. 

3. Деловая этика и психологическая компетентность государственного и муниципального 

служащего. 

Основные положения этики государственного и муниципального управления. Деловое 

общение на государственной и муниципальной службе. Деловой этикет и его роль в деловом 

общении государственных и муниципальных служащих. Профессиональная компетентность. 

Психологические аспекты профессионального развития государственного служащего. 

Проблемы манипулирования в служебных отношениях. Управление временем при 

многозадачности в работе. 

4. Информационные технологии в работе с обращениями граждан. 

Нормативное обеспечение делопроизводства по обращениям граждан. Развитие 

информационного общества и электронного правительства на современном этапе. 

Возможности информационных технологий в работе с обращениями граждан. 
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8. Формы контроля: итоговая аттестация (экзамен в форме тестирования). 

9. Основная литература 

1 Гимазова, Ю. В. Государственное и муниципальное управление : учебник для вузов / 

Ю. В. Гимазова ; под общей редакцией Н. А. Омельченко. – Москва: Издательство 

Юрайт, 2021. – 453 с. 

2 Кузнецов, А. М.  Этика государственной и муниципальной службы: учебник и 

практикум для прикладного бакалавриата / А. М. Кузнецов. — Москва: Издательство 

Юрайт, 2019. — 253 с. 

3 Морозова, О. А. Информационные технологии в государственном и муниципальном 

управлении: учебное пособие для вузов / О. А. Морозова, В. В. Лосева, 

Л. И. Иванова. – 2-е изд., испр. и доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 142 с. 


