
Аннотация дополнительной профессиональной программы повышения квалификации 

«Этика государственной и муниципальной службы» 

1. Направление подготовки: государственное и муниципальное управление 

ФГОС по направлению подготовки 38.03.04 – Государственное и муниципальное управление 

(квалификация (степень) «Бакалавр»). 

2. Категория слушателей: 

1) лица, имеющие среднее профессиональное и (или) высшее образование; 

2) лица, получающие среднее профессиональное и (или) высшее образование. 

3. Форма обучения (подчеркнуть)  

очная, очно-заочная, заочная, очная с прим. ДОТ, очно-заочная с прим. ДОТ, заочная с прим. 

ДОТ, очная с прим. ЭО и ДОТ, очно-заочная с прим. ЭО и ДОТ, заочная с прим. ЭО и ДОТ.  

4. Период реализации программы: 18 акад. ч., 5 дней. 

5. Период актуальности программы: до «30» декабря 2023 г. 

6. Язык, на котором реализуется программа – русский. 

7. Основные модули/разделы/дисциплины/темы программы: 

1. Сущность этики государственного и муниципального управления. 

Понятие «этика». Основные положения и принципы этики государственного и 

муниципального управления. Типовой кодекс этики и служебного поведения государственных 

и муниципальных служащих. 

2. Этика и психология служебных отношений и делового общения на государственной и 

муниципальной службе. 

Деловое общение на государственной и муниципальной службе. Техника общения. 

Профессиональная компетентность. Психологические аспекты профессионального развития 

государственного служащего. Проблемы манипулирования в служебных отношениях. 

Психологическая защита от манипуляций.  

3. Деловой этикет и его роль в деловом общении государственных и муниципальных 

служащих. 

Деловой этикет и его роль в деловом общении государственных и муниципальных служащих. 

Нормы и правила делового этикета. Имидж государственного служащего: реперные точки. 

Сетикет: правила поведения, общения в сети. Формирование делового гардероба 

государственного или муниципального служащего как неотъемлемой части имиджа. 

8. Формы контроля: итоговая аттестация (экзамен в форме тестирования). 
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