
Аннотация дополнительной профессиональной программы повышения квалификации 

«Протокольная служба и организация протокольных мероприятий» 

1. Направление подготовки: государственное и муниципальное управление 

ФГОС по направлению подготовки 38.03.04 – Государственное и муниципальное управление 

(квалификация (степень) «Бакалавр»). 

2. Категория слушателей: 

1) лица, имеющие среднее профессиональное и (или) высшее образование; 

2) лица, получающие среднее профессиональное и (или) высшее образование. 

3. Форма обучения (подчеркнуть)  

очная, очно-заочная, заочная, очная с прим. ДОТ, очно-заочная с прим. ДОТ, заочная с прим. 

ДОТ, очная с прим. ЭО и ДОТ, очно-заочная с прим. ЭО и ДОТ, заочная с прим. ЭО и ДОТ.  

4. Период реализации программы: 24 акад. ч., 5 дней. 

5. Период актуальности программы: до «30» декабря 2023 г. 

6. Язык, на котором реализуется программа – русский. 

7. Основные модули/разделы/дисциплины/темы программы: 

1. Организационно-правовые основы протокольной практики в РФ. 

Основные понятия и история протокола в России. Организационно-правовые основы 

протокольной практики в РФ. Организация протокольной практики в России. Координация в 

протокольной практике. Протокольно-организационное обеспечение массовых мероприятий с 

участием первых лиц. Организация работы с главами делегаций и почетными гостями. 

Порядок организации переговоров на высшем уровне. Протокольное старшинство. Процедура 

подписания соглашения. 

2. Организация и проведение массовых мероприятий. 

Роль протокола в управлении и политике. Протокольные процедуры: цели, задачи, 

возможности. Прецедент в протокольной практике. Особенности международных массовых 

мероприятий и крупных официальных мероприятий: современные подходы к решению 

организационных задач. Работа VIP-зоны: общие рекомендации. Формальные признаки и 

отличия деловых встреч, официальных и неофициальных событий, протокольных 

мероприятий. Протокол VIP-персон. 

3. Организация и проведение протокольных мероприятий. 

Виды мероприятий. Прием делегаций (понятие, значение). Порядок встреч и проводов, обмен 

визитками. Подготовка приема. Порядок проведения приема. Протокольные мероприятия. 

Рассадка в автомобиле. Рассадка гостей за столом. Застольный этикет: напитки, еда. 

8. Формы контроля: итоговая аттестация (экзамен в форме тестирования). 
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