
Аннотация дополнительной профессиональной программы повышения квалификации 

«Вопросы повышения качества предоставления государственных услуг» 

1. Направление подготовки:  

38.03.04 «Государственное и муниципальное управление.  

2. Категория слушателей: 

1) лица, имеющие среднее профессиональное и (или) высшее образование; 

2) лица, получающие среднее профессиональное и (или) высшее образование. 

3. Форма обучения (подчеркнуть):  

очная, очно-заочная, заочная;  

очная с прим. ДОТ, очно заочная с прим. ДОТ, заочная с прим. ДОТ 

 очная с прим. ЭО и ДОТ, очно-заочная с прим. ЭО и ДОТ, заочная с прим. ЭО и ДОТ 

4. Период реализации программы: 40 акад.ч., 1 неделя. 

5. Период актуальности программы: до «30» декабря 2023г. 

6. Язык, на котором реализуется программа – русский. 

7. Основные модули/разделы/дисциплины/темы программы: 

1. Нормативное правовое регулирование предоставления государственных услуг. 

Основные положения Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об 

организации предоставления государственных и муниципальных услуг" и отдельных 

положений Указа Президента Российской Федерации от 07.05.2018 N 204 "О 

национальных целях и стратегических задачах развития Российской Федерации на период 

до 2024 года". Нормативное правовое регулирование отношений, возникающих в связи с 

предоставлением государственных услуг, в том числе, в социальной сфере. Общие 

требования к предоставлению государственных услуг. Административные регламенты 

исполнения государственных функций и административные регламенты предоставления 

государственных услуг. Организация предоставления государственных услуг в 

многофункциональных центрах. Вопросы оценки коррупционных рисков при оказании 

государственных услуг. Совершенствование нормативной правовой базы в целях 

обеспечения доступа негосударственных организаций к оказанию государственных услуг 

в социальной сфере. 

2. Особенности оказания и принципов финансового обеспечения предоставления 

государственных услуг в социальной сфере, в том числе в сфере образования. 

3. Некоммерческие организаций в оказании государственных услуг. 

Развитие и укрепление потенциала социально ориентированных некоммерческих 

организаций и их участие в оказании государственных услуг в сфере социального 

обслуживания, образования, здравоохранения, культуры и туризма, физкультуры и 
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спорта. Методы и механизмы имущественной, информационной, финансовой поддержки 

социально ориентированных некоммерческих организаций, оказывающих социальные 

услуги. 

4. Федеральные государственные информационные системы. 

Федеральные государственные информационные системы, обеспечивающие 

предоставление в электронной форме государственных и муниципальных услуг 

(осуществление функций). Единая система идентификации и аутентификации в 

инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие 

информационных систем, используемых для предоставления государственных и 

муниципальных услуг в электронной форме. Единая система межведомственного 

электронного взаимодействия. Ознакомление с основным функционалом 

соответствующих систем. Использование информационно-телекоммуникационных 

технологий при предоставлении государственных услуг (предоставление государственных 

и муниципальных услуг в электронной форме). Межведомственное информационное 

взаимодействие при предоставлении государственных и муниципальных услуг. 

8. Формы контроля: 

Итоговая аттестация: экзамен в форме тестирования. 

9. Основная литература: 

1. Ачкасова, В.А. Связи с общественностью в органах власти: учебник и практикум для 

бакалавриата и магистратуры / В. А. Ачкасова и др.; под редакцией В. А. Ачкасовой, И. А. 

Быкова. – М.: Юрайт, 2019. – 163 с. 

 

 

 


