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Квалификация (степень) выпускника: Бакалавр 
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Цель освоения дисциплины: формирование навыков разработки и принятия 

управленческих решений в системе социальной работы на основе изучения теоретических и 

практических аспектов управления в социальной работе, методов организационной и 

административной деятельности. Спецификой данной дисциплины является рассмотрение 

управленческих аспектов социальной работы как элемента социального управления.   

Дисциплина Б.1.О.18 «Управление в социальной работе» обеспечивает овладение 

следующими компетенциями: 
Код  

компетенции 

Наименование 

компетенции 

Код  

этапа освоения 

компетенции 

Наименование этапа освоения 

компетенции 

ОПК -4 

 

cпособность к использованию, 

контролю и оценке методов и 

приемов осуществления 

профессиональной деятельности в 

сфере социальной работы 

 

 

ОПК -4.2 способность  использовать 

знания в области управления 

социальной работой, 

осуществлять на этой основе 

планирование и контроль 

деятельности учреждений 

социального обслуживания 

ОПК ОС-7 способность участвовать в 

разработке и реализации 

социальных программ и проектов, 

направленных на повышение 

эффективности социального 

обслуживания и оказания 

социальной поддержки гражданам 

на индивидуальном, групповом 

или средовом уровнях 

ОПК ОС-7.2. способность овладеть навыками 

разработки и технологиями 

продвижения социальных 

проектов предоставления 

социальных услуг и мер 

социальной поддержки граждан 

на индивидуальном, групповом 

или средовом уровнях 

ОПК ОС-8 способность участвовать в 

планировании и контроле 

деятельности социального 

обслуживания, в том числе, с 

применением информационных 

технологий. 

ОПК ОС-8.2. способен получить и 

систематизировать знания в 

области управления, 

осуществлять на этой основе 

планирование и контроль 

деятельности социального 

обслуживания. 

 

Освоение компетенции готовит обучающегося к решению проектного типа задач в 

будущей профессиональной деятельности. 

 

План курса:  

Тема 

1 

Сущность, цели, 

задачи управления 

социальной работой 

Тема 

2 

Принципы и 

особенности  

управления в системе 

социальной работы 

Тема 
Федеральный,  

региональный  и  
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3 муниципальный  

уровни  управления  в  

системе  социальной  

работы. 

Тема 

4 

Предыстория 

социального 

управления в России и 

за рубежом 

Тема 

5 

Законодательное и 

нормативно-правовое 

регулирование 

управления социальной 

работой. 

Тема 

6. 

Процесс управления, 

администрирование в 

социальной работе 

Тема 

7. 

Организационные 

структуры в сфере 

социальной работы 

Тема 

8. 

Организационная 

культура, ее 

формирование и 

развитие 

Тема 

9 

Поведенческий 

подход. Управление 

мотивацией в системе 

социальной работы 

Тема 

10 

Типы лидерства, 

ситуационный подход в 

управлении социальной 

работой. 

Тема 

11 

Методы управления 

коммуникациями в 

организациях 

социальной работы 

Тема 

12 

Система контроля 

эффективности 

социальных услуг 

населению 

Тема 

13 

Информационные 

системы и технологии 

в управлении 

социальной работой. 

Тема 

14 

Управление 

изменениями в 

организациях 



социальной сферы 

Тема 

15 

 Особенности 

кадрового 

менеджмента и 

кадровой политики в 

сфере социальной  

работы. 

Тема 

16 

Пути повышения 

эффективности 

управления в 

организациях, 

учреждениях и службах 

системы социальной 

работы 

 

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 
Входе реализации дисциплины используются следующие методы текущего контроля 

успеваемости обучающихся: 

для заочной формы – при проведении занятий семинарского типа: индивидуальные 

опросы, доклады, письменные работы, разработка и презентация проектов. 

Промежуточная аттестация проводится в форме экзамена по экзаменационным 

билетам.  

В экзаменационный билет включены два вопроса, на которые студент отвечает 

письменно. Оценка ответа на экзаменационный билет зависит от полноты и правильности 

ответов на вопросы экзаменационного билета и дополнительные вопросы по всему 

изучаемому курсу. 

ОТФ/ТФ/Трудовые действия 

Код этапа 

освоения 

компетенции 

Результаты обучения 

Деятельность по реализации 

социальных услуги мер социальной 

поддержки населения/Организация 

социального обслуживания и 

социальной поддержки граждан с 

учетом их индивидуальной 

потребности /Организация работы 

по вовлечению в социальную работу 

институтов гражданского общества/ 

Организовывать оказание 

социально-бытовых, социально-

медицинских, социально-

психологических, социально-

педагогических, социально-

правовых, социально-

экономических, социально-

реабилитационных услуг, услуг по 

социальному сопровождению 

граждан, а также мер социальной 

поддержки; 

 

ОПК  ОС-1.4. 
 

 

Знания:     основ функционирования и тенденций 

развития системы управления  в социальной работе; 

национальных стандартов Российской Федерации в 

сфере социального обслуживания; целей, задач и 

функций и учреждений   социального обслуживания; 

основ организации, планирования и контроля в 

системе управления социальным обслуживанием 

населения, в том числе, с применением 

информационных технологий. 

 

Умения: проводить сравнительный анализ 

управленческих подходов и методов; 

использовать знания в области организации, 

планирования и контроля в системе социального 

обслуживания населения 

 

Навыки: умеет формулировать цели и задачи 

деятельности  учреждения социального обслуживания, 

осуществления планирования в деятельности 

учреждений социального обслуживания населения 

ОПК ОС-7.2. Знания:  знание структуры и специфики управления 

социальной сферой на различных уровнях 

Умения:   использовать знания в области управления 



социальной сферой на различных уровнях 

Навыки: навыками разработки и технологиями 

продвижения социальных проектов предоставления 

социальных услуг и мер социальной поддержки 

граждан на индивидуальном, групповом или средовом 

уровнях 

ОПК ОС-8.2. Знания:  знание основ организации, планирования и 

контроля в системе управления социальным 

обслуживанием населения, 

Умения:    демонстрирует умение использовать 

социальную информацию в планировании 

деятельности учреждения социального обслуживания 

Навыки: делает адекватную оценку процессов в 

управлении системой социального обслуживания. 

 

Основная литература:  

1. Анисимова С.А. Управление в социальной работе [Электронный ресурс]: учебник для 

бакалавров/ Анисимова С.А., Байдарова О.И., Комаров Е.И.— Электрон. текстовые 

данные.— М.: Дашков и К, 2016.— 300 c.— http://www.iprbookshop.ru/24826.html 

2. Анисимова С.А. Управление в социальной работе [Электронный ресурс]: учебник для 

бакалавров/ Анисимова С.А., Байдарова О.И., Комаров Е.И.— Электрон. текстовые 

данные.— М.: Дашков и К, 2014.— 299 c.—   http://www.iprbookshop.ru/60473.html 

3. Войтенко, Александр Иванович. Организация, управление и администрирование в 

социальной работе: учебник  для студентов вузов, обучающихся по специальности "Соц. 

работа": соответствует Федер. гос. образоват. стандарту 3-го поколения, рек. Мин-вом 

образования РФ / А. И. Войтенко, Е. И. Комаров. - М. : РИОР [и др.], 2012. - 254 c. 

4. Управление в социальной работе: учебник [для студентов вузов, обучающихся по 

направлениям подготовки "Соц. работа" и "Гос. и муниципальное упр." (квалификация 

"бакалавр") / под ред. Е. И. Холостовой, Е. И. Комарова, О. Г. Прохоровой. - М.: Дашков и 

К, 2014. - 299 c.  
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