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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, 

соотнесенных с планируемыми результатами освоения программы 
1.1.Дисциплина «Общий и таможенный менеджмент» обеспечивает овладение 

следующими компетенциями с учетом этапов (компонентов) 1: 
 
Код 
компетен

ции 

Наименование 
компетенции 

Код этапа 

(компонента) 
освоения 

компетенции 

Наименование этапа освоения 

компетенции 

УК ОС –1 Способность применять 

критический анализ 

информации и системный 

подход для решения 

профессиональных задач 
 

УК ОС-1.8 Способность применять 

таможенный менеджмент в 

интересах критического 
 анализа информации в 

профессиональной сфере 
УК ОС-1.9 Способность применять теорию 

управления в интересах 

системного подхода к решению 

профессиональных задач   
УК ОС-3 Способность работать в 

коллективе в сфере своей 

профессиональной 

деятельности, толерантно 

воспринимая социальные, 

этнические, 

конфессиональные и 

культурные различия 

УК ОС-3.2 Способность применять 

таможенный менеджмент в 

интересах профессиональной 

деятельности   
УК ОС-3.3 Способность применять теорию 

управления профессиональной 

деятельности, толерантно 

воспринимая социальные, 

этнические, конфессиональные и 

культурные различия 
ПК-1 Способностью 

осуществлять контроль за 

соблюдением 

таможенного 

законодательства и 

законодательства 

Российской Федерации о 

таможенном деле при 

совершении таможенных 

операций участниками 

внешнеэкономической 

деятельности (далее - 
ВЭД) и иными лицами, 

осуществляющими 

деятельность в сфере 

таможенного дела 

ПК-1.4 Способность использовать 

основные понятия общего и  

таможенного  менеджмента в 

обосновании действий по 

совершению таможенных 

операций участниками 

внешнеэкономической 

деятельности (далее - ВЭД) и 

иными лицами, 

осуществляющими деятельность 

в сфере таможенного дела 
ПК-1.7 Способность применять теорию 

и практику общего и  

таможенного  менеджмента в 

обосновании действий по 

совершению таможенных 

операций участниками 

внешнеэкономической 

деятельности (далее - ВЭД) и 

иными лицами, 

осуществляющими деятельность 

в сфере таможенного дела 

                                                 
1 Код и наименование этапа (компонента) освоения компетенции разработчик ООП ВО определяет 
самостоятельно 



1.2.В результате освоения дисциплины у студентов должны быть 

сформированы 
 

Профессиональны

е действия 
Код этапа 

освоения 

компетенции 

Результаты обучения 

Способность 

применять 

критический 

анализ 

информации и 

системный 

подход для 

решения 

профессиональны

х задач 
 

УК ОС-1.8 На уровне знаний: применять знания в области 

профессиональной деятельности 
На уровне умений: толерантно воспринимать 

социальные, этнические, конфессиональные и 

культурные различия 
УК ОС-1.9 На уровне знаний: основные положения 

международного таможенного законодательства и 

законодательства Российской Федерации о 

таможенном деле. 

На уровне умений: проводить таможенный контроль 

операций, проводимых участниками 

внешнеэкономической деятельности и иными лицами, 

осуществляющими деятельность в сфере таможенного 

дела. 
 УК ОС-3.2 

 
 
 
 
УК ОС-3.3 

На следующих знаниях:  
система, свойства систем, классификация систем, 

системный подход, принципы системного подхода 
гражданская позиция, мировоззренческая позиция 
На следующих умениях: 
критериально оценивать информацию;  
выявлять обратные связи в системах, 
Уровень освоения компетенции подтверждается 

навыками: 
применения критического анализа и системного подхода 

при работе с информацией. 
 

 
 
 
ПК-1.4 
 
 
 
 
 
 
 
ПК-1.7 

Следующих знаний: 
основные категории, понятия и проблемы социального, 

культурного и личностного развития человека, феномена 

социальных групп и работы в коллективе, толерантности, 

гуманизма, дискриминации. В частности, знание 

следующих базовых категорий и понятий: группа, 

разновидности социальных, этнических, культурных 

групп, основные принципы групповой динамики, 

специфику передачи информации между людьми, 

специфику межличностного и межгруппового 

взаимодействия, основные техники и приемы 

эффективного общения.  
 
следующих умений: 
-применять полученные знания для анализа социальной 

реальности и практических решений в личной жизни и 

профессиональной сфере; 
- устанавливать доверительные взаимоотношения; 
-применять техники и приемы эффективного общения. 
 
 



следующих навыков: 
- самостоятельно разрешать конфликтные ситуации в 

коллективе; 
- учитывать социальные, этнические, конфессиональные 

и культурные различия членов профессионального 

коллектива. 
 

 
2. Объем и место дисциплины (модуля) в структуре ОП ВО 

 
Объем дисциплины 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 6 зачетных единиц или 216 

академических часов.  
Для очной формы обучения трудоемкость контактной работы с преподавателем 

составляет 98 академических часов (из них 32 часа – лекции, 64 часа – практические 

занятия, 2 академических часа - консультации),  самостоятельной работы – 82 

академических часа, контроль – 36 академических часов. 
Для заочной формы обучения трудоемкость контактной работы с преподавателем 

составляет 22 академических часа (из них 6 часов – лекции, 14 часов – практические 

занятия),  самостоятельной работы – 181 академический час, контроль – 13 академических 

часов. 
 
Место дисциплины в структуре ОП ВО 
Дисциплина «Общий и таможенный менеджмент» Б1.Б.23 относится к дисциплинам 

базовой части профессионального цикла и в соответствии с учебным планом осваивается 

в 3-м и 4-м семестре на 2-м курсе очной/заочной формы обучения.  
Учебная дисциплина базируется на знаниях, полученных на дисциплинах: 

«История таможенного дела  и таможенной политики России», «Основы таможенного 

дела», «Психология профессиональной деятельности» в соответствии со схемой 

формирования компетенций. Знания, полученные в результате освоения дисциплины 

«Общий и таможенный менеджмент» Б1.Б.23, могут использоваться при изучении 

дисциплин «Организация таможенного контроля», «Управления качеством 

государственных услуг в таможенном деле», «Анализ бизнес-процессов в таможенном 

деле», «Управление персоналом в таможенных органах», «Управление таможенной 

деятельностью». Формы промежуточной аттестации в соответствии с учебным планом – 
зачет с оценкой. 
Дисциплина может реализовываться с применением дистанционных образовательных 

технологий 
Доступ к системе дистанционных образовательных технологий осуществляется 

каждым обучающимся самостоятельно с любого устройства на портале: 

https://lms.ranepa.ru. Пароль и логин к личному кабинету / профилю предоставляется 

студенту в деканате. 
 
 

1. Содержание и структура дисциплины 
Таблица 1.1 

 

№ п/п Наименование тем  

Объем дисциплины, час. Форма 
текущего  
контроля 

успеваемост

и1, 
промежуточ

Всего 

Контактная работа 

обучающихся с 

преподавателем 
по видам учебных 

занятий 

СР 



Л ЛР ПЗ КС

Р 
ной 

аттестации 
Очная форма обучения 

Тема 1 

Управление. Основные 

термины и определения. 

Управление как наука. 

История развития 

управления как науки. 

 2  4  4 О, Т 

Тема 2 Планирование как 

функция управления  2  4  2 О,Д, Т 

Тема 3 Организация как 

функция управления.    2  4  2 О,Т 

Тема 4 Мотивация как функция 

управления.  4  6  2 О,Д, Т 

Тема 5 Контроль как функция 

управления  2  6  2 О,Т 

Тема 6 
Кейс-стади 

«Акционерное общество 

«Механик» 
 2  4  6 О, Д 

Тема 7 
Кейс-стади 

«Акционерное общество 

«Обувь». 
 2  4  6 О, Д 

Промежуточная аттестация       Зачет 
Всего: 72 16  32  24  

 
Примечание: 1 – формы текущего контроля успеваемости: опрос (О), тестирование (Т), 

доклад (Д). 
Таблица 1.2 

 

№ п/п Наименование тем 

(разделов) 

Объем дисциплины (модуля), час. Форма 
текущего  
контроля 

успеваемост

и, 

промежуточ

ной 

аттестации 

Всего 

Контактная работа 

обучающихся с 

преподавателем 
по видам учебных занятий СР 

Л ЛР ПЗ КСР 

Очная форма обучения 

Раздел 

1 

Теоретические и 

методологические 

положения таможенного 

менеджмента 

 8  16  26  

Тема 

1.1 

Введение в теорию 

таможенного 

менеджмента. Элементы 

общей теории 

таможенного 

менеджмента 

 2  4  4 О, Д 

Тема 

1.2 

Теоретическая модель 

таможенного дела и 

задачи таможенного 

менеджмента  

   2  4 О, Д 

Тема 

1.3 
Общий и специальный 

менеджмент. Понятие 
 2  4  6 О,Д, Т 



 
Примечание: 1 – формы текущего контроля успеваемости: опрос (О), тестирование (Т), 

доклад (Д), кейсы задания (КЗ), ситуационные задачи  (СЗ) 
 

Таблица 1.3 
 

№ п/п Наименование тем  

Объем дисциплины, час. Форма 
текущего  
контроля 

успеваемост

и1, 
промежуточ

ной 

аттестации 

Всего 

Контактная работа 

обучающихся с 

преподавателем 
по видам учебных 

занятий 
СР 

Л ЛР ПЗ КС

Р 
Заочная форма обучения 

Тема 1 

Управление. Основные 

термины и определения. 

Управление как наука. 

История развития 

управления как науки. 

 0,5  1  8 О, Т 

Тема 2 Планирование как  1  1  8 О,Д, Т 

таможенного 

менеджмента.  
Тема 

1.4 
Таможенное дело России 

как объект управления  2  4  6 О, Д 

Тема 

1.5. 

Методологические 

подходы к управлению 

таможенным делом 
 2  2  6 О, Д, 

Раздел 

2 
Прикладные аспекты 

теории управления 

таможенным делом 
 8  16  32  

Тема 

2.1 

Традиционная модель 

управления таможенными 

органами России 
 2  4  6 О, Т, Д 

Тема 

2.2. 

Управление развитием 

института таможенного 

дела 
 2  4  8 О, Д 

Тема 

2.3. 

Инновационная модель 

управления таможенными 

органами 
 2  4  8 О, Д 

Тема 

2.4. 

Экспертно-аналитические 

технологии и 

инструментальные 

средства подготовки и 

принятия управленческих 

решений 

 2  4  10 О, Д 

консультация 2  

Форма аттестационного испытания 

промежуточной аттестации 36 экзамен 

Всего: 144 16 
 

32  58  



№ п/п Наименование тем  

Объем дисциплины, час. Форма 
текущего  
контроля 

успеваемост

и1, 
промежуточ

ной 

аттестации 

Всего 

Контактная работа 

обучающихся с 

преподавателем 
по видам учебных 

занятий 
СР 

Л ЛР ПЗ КС

Р 
функция управления 

Тема 3 Организация как 

функция управления.    0,5  1  8 О,Т 

Тема 4 Мотивация как функция 

управления.      8 О,Д, Т 

Тема 5 Контроль как функция 

управления    1  8 О,Т 

Тема 6 
Кейс-стади 

«Акционерное общество 

«Механик» 
   1  10 О, Д 

Тема 7 
Кейс-стади 

«Акционерное общество 

«Обувь». 
   1  10 О, Д 

Промежуточная аттестация 4      Зачет 
Всего: 72 2  6  60  
 
Примечание: 1 – формы текущего контроля успеваемости: опрос (О), тестирование (Т), 

доклад (Д). 
Таблица 1.4 

 

№ п/п Наименование тем 

(разделов) 

Объем дисциплины (модуля), час. Форма 
текущего  
контроля 

успеваемост

и, 

промежуточ

ной 

аттестации 

Всего 

Контактная работа 

обучающихся с 

преподавателем 
по видам учебных занятий СР 

Л ЛР ПЗ КСР 

Заочная форма обучения 

Раздел 

1 

Теоретические и 

методологические 

положения таможенного 

менеджмента 

 2  4  58  

Тема 

1.1 

Введение в теорию 

таможенного 

менеджмента. Элементы 

общей теории 

таможенного 

менеджмента 

 1  1  12 О, Д 

Тема 

1.2 

Теоретическая модель 

таможенного дела и 

задачи таможенного 

менеджмента  

   1  12 О, Д 

Тема 

1.3 

Общий и специальный 

менеджмент. Понятие 

таможенного 

     12 О,Д, Т 



 
Примечание: 1 – формы текущего контроля успеваемости: опрос (О), тестирование (Т), 

доклад (Д), кейсы задания (КЗ), ситуационные задачи  (СЗ) 
 

Содержание дисциплины 
Часть 1 

Тема 1. История развития управления как науки. 
Основные подходы к определению феномена «менеджмент». Категориальный аппарат 

современного менеджмента. Организация: виды, общие характеристики. Управление: 

понятие, функции, принципы, уровни. 
Теоретические основы общего менеджмента: вид деятельности и система управления. 

Сущность, цели, задачи и принципы менеджмента. Объект и предмет изучения науки 

менеджмента. 
Работник, профессиональная и социальная группы, организация как субъекты 

управленческих отношений. Многообразие ролей менеджера в современной организации. 
Тема 2. Планирование как функция управления 
Природа и состав функций менеджмента: планирование, организация, мотивация и 

контроль. Планирование. Содержание и сущность планирования. Универсальные 

принципы и основные методы планирования. Стратегическое планирование. Процесс 

стратегического планирования и его основные этапы, выбор миссии, формулирование 

целей, оценка и анализ внешней среды, управленческое обследование сильных и слабых 

сторон, анализ стратегических альтернатив, выбор стратегии. Реализация стратегии. 
Тема 3. Организация как функция управления 
Организация взаимодействия и полномочий. Организационная структура и структура 

управления организацией. Определение понятий: полномочия, ответственность, 

менеджмента.  
Тема 

1.4 
Таможенное дело России 

как объект управления  1  1  12 О, Д 

Тема 

1.5. 

Методологические 

подходы к управлению 

таможенным делом 
   1  10 О, Д, 

Раздел 

2 
Прикладные аспекты 

теории управления 

таможенным делом 
 2  4  63  

Тема 

2.1 

Традиционная модель 

управления таможенными 

органами России 
 0,5  1  16 О, Т, Д 

Тема 

2.2. 

Управление развитием 

института таможенного 

дела 
 1    16 О, Д 

Тема 

2.3. 

Инновационная модель 

управления таможенными 

органами 
 0,5  2  16 О, Д 

Тема 

2.4. 

Экспертно-аналитические 

технологии и 

инструментальные 

средства подготовки и 

принятия управленческих 

решений 

   1  15 О, Д 

Форма аттестационного испытания 

промежуточной аттестации  экзамен 

Всего: 144 4 
 

8  121  



делегирование и власть. Принципы построения и характеристики структур управления. 

Иерархические и органические организационные структуры управления. Выбор 

структуры управления. Виды структур управления: линейно-функциональная, 

дивизиональная, проектная и матричная. Современные тенденции развития 

организационных структур управления. 
Тема 4. Мотивация как функция управления. 
Мотивация. Понятие и значение мотивации. Упрощенная модель мотивации поведения 

через потребности. Содержательные теории мотивации. Теория мотивации по А. Маслоу: 

основные идеи и предпосылки. Теория потребностей Д. МакКлелланда. Двухфакторная 

теория Ф. Герцберга. Процессуальные теории мотивации. Теория мотивации В. Врума. 

Теория постановки целей Э. Лока. Теория справедливости Д. Адамса. Модель мотивации 

Л. Портера – Э. Лоулера. Использование научных подходов при мотивации трудовой 

деятельности. Комплексная модель мотивации Э. Шейна. 
Тема 5. Контроль как функция управления 
Контроль. Сущность и смысл контроля. Предварительный, текущий и заключительный 

контроль. Модель процесса контроля. Поведенческие аспекты контроля. Характеристики 

эффективного контроля. Информационно-управляющие системы в планировании и 

контроле. 
Методы управления в профессиональной деятельности.Управленческие решения. 
Тема 6. Кейс-стади «Акционерное общество «Механик» 
Акционерное общество «Механик» было создано на базе оборонного механического 

завода, основной продукцией которого были снаряды, выпускавшиеся для нужд армии. 

Один из цехов – цех деревообработки – занимался производством ящиков для снарядов. 
После приватизации завод поменял профиль. Основное производство было 

перепрофилировано на выпуск продукции металлообработки для населения. В основном 

это – скобяные изделия. В то же время цех деревообработки вышел и успешно действует 

на рынке строительных материалов (окна, двери, кухонная мебель).  По объемам продаж 

цех деревообработки догнал основное производство.  
Строительная компания – постоянный покупатель деревянных изделий – готова 

осуществить инвестиции в их производство (например, в виде установки импортной 

линии по изготовлению деревянных окон со стеклопакетами). Но инвестор хочет свои 

деньги вложить не в акционерное общество как в некую абстрактную единицу. Инвестор 

хочет участвовать конкретном производстве, и не желает возникновения ситуации, когда 

долги металлообработки будут сказываться на эффективности деятельности 

деревообрабатывающего производства.  
Два акционера, каждый имеет по 20% акций, реально осуществляют управление заводом. 

Остальные 60% акций распределены среди четырехсот физических лиц – работников 

завода -  равномерно и существенного влияния на процесс принятия решений на 

собраниях акционеров не оказывают. Обычно на собраниях присутствуют 

непосредственно либо через своих представителей, действующих на основании 

доверенностей, акционеры, обладающие порядка 60 -70% голосов. В Совете директоров 

Общества представители каждого из двух крупных акционеров имеет по два голоса. Всего 

в совете директоров пять человек (включая генерального директора). Генеральный 

директор на заседаниях Совета Директоров дипломатично воздерживается в тех случаях, 

если представители крупнейших акционеров имеют разные точки зрения по конкретным 

вопросам. 
Один акционер – компания «Х» - считает, что основной рынок для акционерного 

общества – рынок продукции металлообработки для населения. Успешная деятельность 

деревообрабатывающего производства – результат конъюнктурной ситуации на рынке. Но 

сейчас конкуренция именно на этом рынке усиливается, и это уже сказывается на 

эффективности деятельности цеха деревообработки. Так, наблюдается явный рост 

дебиторской задолженности со стороны покупателей – юридических лиц. В то же время, 

за продукцию металлообработки население расплачивается живыми деньгами в момент 

реализации через сеть фирменных магазинов «скобяные изделия» и торговые точки завода 



на строительных рынках. Более того, основная часть покупателей металлических изделий 

не может себе позволить покупать аналогичную импортную продукцию, и наблюдается 

явный рост объемов продаж. В общей структуре активов завода имущественный комплекс 

металлообработки составляет 30% 
Второй акционер – компания «У» – имеет совершенно противоположную точку зрения, 

которая заключается в следующем. Развитие отечественного производства деревянных 

изделий перспективно. Явно наметилась тенденция по покупке тех же окон, дверей, 

кухонной мебели физическими лицами. Более того, многие покупатели размещают 

индивидуальные заказы, и готовы за них больше платить. Но такие клиенты, естественно, 

хотят получать качественный товар. Без инвестиций в виде современных импортных 

технологий рынок будет упущен. В то же время на базе импортных технологий можно 

совершить прорыв именно за счет качества, и завоевать достаточно большую нишу на 

рынке. Что же касается скобяных изделий, то здесь долю рынка существенно увеличить 

не удастся (слишком однородный, без «изюминки» товар у разных производителей), а 

рост рынка сбыта за счет ухода с него импортных аналогов уже закончился, и 

принципиального улучшения ситуации ждать не приходится. В общей структуре активов 

завода имущественный комплекс деревообрабатывающего производства составляет 20% 
 
В результате длительных переговоров между крупнейшими акционерами, членами Совета 

директоров – их представителями было принято компромиссное решение о том, что 

акционерное общество «Механик» следует разукрупнить, создав на базе его 

производственных активов как минимум два самостоятельных производства, имеющих 

статус акционерных обществ.  
 
Задание: 
Проанализируйте, какой вариант разукрупнения (реорганизация либо создание дочерних 

обществ) является более предпочтительным с точки зрения каждого из крупных 

акционеров и почему?  
На основе проведенного анализа выберите наилучший с Вашей точки зрения вариант, 

максимально учитывающий интересы основных акционеров и генерального директора. 
Опишите процедуру принятия решений и необходимых действий участников в процессе 

реализации выбранного Вами варианта в форме программы пошаговых операций. 
Тема 7. Кейс-стади «Акционерное общество «Обувь». 
Акционерное общество «Обувь» производит следующие виды конечной продукции (К – 
коэффициент конкурентоспособности, колеблется в пределах от –5 до +5): 
Цех №1 (К=0) – спортивная обувь (синтетика, кожа); - 20% выпуска, рентабельность – 3%. 
Цех №2 (К=-2) – детская обувь (кожзаменитель); - 10% выпуска, рентабельность – 2%. 
Цех №3 (К=+1) – кирзовые сапоги  (госзаказ для армии); - 10% выпуска, рентабельность 

20%. 
Цех №4 (К=+5) – модельная обувь из кожи (для людей среднего и выше среднего 

достатка); - 30% выпуска, рентабельность 30%. 
Цех №5 (К=+4) – ботинки для плохой погоды на литых толстых подошвах; - 30% выпуска, 

рентабельность 10%. 
Каждый вид конечной продукции производится отдельным цехом; технологических 

связей между цехами основного производства нет. В основных цехах занято 1000 человек, 

распределены между цехами равномерно. 
Вспомогательные цеха: 
Цех№6 (К=+3) – цех литых форм (загружен на 55%, из которых: 40% - в цех №5; 15% - в 

цех №1); 
Цех № 7 (К=+5) – красильный (загружен на 25%, поставки для цеха №4); 
Цех №8 (К=-3) – транспортный цех (в основном – большегрузные автомобили). 
Управление в компании жестко централизовано, вся функциональная нагрузка ложится на 

специалистов функциональных подразделений. 
Полномочия руководителей цехов сведены к минимуму.  



Вам необходимо решить следующие задачи: 
Сформулируйте основные элементы стратегии компании. 
Исходя из выработанной стратегии, предложите вариант рациональной структуры 

компании и схему управленческих взаимодействий. 
Предложите варианты  мотивационных моделей, адекватных новой организационной 

структуре.  
Предложите модели контроля деятельности компании, в связи с реализацией новой 

стратегии.  
Опишите (по шагам) процедуру «перевода» компании из существующего состояния в 

желаемое. 
 
Организационная структура общества выглядит следующим образом: 
 
Генеральный директор 
  
Администрация 
 

 
  зам. По коммерч. Главный  главный зам. По  
  персоналу директор инженер бухгалтер финансам 

  отдел  снабжение   бухгалт. План-фин 
  кадров сбыт    ОТИЗ  отдел 
 
 
 
Служба служба служба ОТК  НИОКР Цеха 
Главного главного главного   (новые №1-8 
Механика энергетика технолога   модели) 
 
 
Информационные таблицы 
Рост 

объемов 

спроса 

Доля рынка 
 
Высокая                                                 Низкая                                                                                

Высокий 
 

        
    5    
 4      1 
        

Низкий         
        
     2   
  3      

 
 
Надежность 
Внешних 

поставщиков 

Степень межцеховой кооперации 
 
Высокая                                                 Низкая                                                                                



Высокая 
 

 7      8 
        
        
    6    

Низкая         
        
        
        

 
 

Часть 2 
Тема 1. Раздел 1. Теоретические и методологические положения таможенного 

менеджмента 
Тема 1.1. Введение в теорию таможенного менеджмента. Элементы общей теории 

таможенного менеджмента 
Задачи управления функционированием (деятельностью) и развитием организации. 

Государственная служба: законы и инновационные технологии управления. Современные 

тенденции по внедрению в практику государственного управления принципов, методов и 

технологий современного менеджмента.  
Гибкое сочетание методов рыночного регулирования с государственным управлением 

социально-экономических процессов. Общие и частные принципы управления. 

Принципиальная модель управления. 
Особенности общего и специального управления. 
Современные проблемы и направления развития теории управления в государственном 

управлении. 
Государственная служба как государственно-правовой, организационный и социальный 

институт. 
 
Тема 1.2. Теоретическая модель  таможенного дела и задачи таможенного 

менеджмента  
Условия формирования теоретической модели таможенного менеджмента. Структура 

формирования теоретической модели таможенного менеджмента. Алгоритм 

теоретической модели таможенного менеджмента. Теоретические задачи таможенного 

менеджмента. Графическое представление (визуализация) модели деятельности 

таможенного поста. 
 
Тема 1.3. Общий и специальный менеджмент. Понятие таможенного менеджмента.  
Термины и определения: общий менеджмент, специальный менеджмент. Принципы 

управления (общие, частные) Различие между общим и специальным менеджментом. 

Функции и методы специального менеджмента. Базовая модель управления таможенным 

органом. Модель деятельности таможенного поста.  
Таможенный менеджмент как теория управления таможенным делом: базовые понятия и 

определения. Объект и предмет таможенного менеджмента и особенности их изучения 
 
Тема 1.4. Таможенное дело России как объект управления 
Эволюция понятия «таможенное дело». Базовые определения и морфологическая модель 

таможенного дела. Иерархия таможенных систем. Структурно-организационное 

представление таможенной системы. Функционально-технологическое представление 

таможенной системы. 
 
Тема 1.5. Методологические подходы к управлению таможенным делом 
Главный методологический принцип управления. Методологические подходы к решению 

проблем управления. Основные теоретические положения процессного, системного, 

ситуационного и целостно-эволюционного подходов. Сущность процесса управления 



таможенными органами на основе МС ИСО 9000: аспекты, специфические свойства и 

технологические стадии. Содержание процесса управления в таможенных органах. 

Организация процесса управления. Графическое представление (визуализация) 

методологических подходов в рамках теоретической модели деятельности таможенного 

поста 
 
Раздел 2. Прикладные аспекты теории управления таможенным делом 
Тема 2.1. Традиционная модель управления таможенными органами России 
Особенности управления в таможенных органах. Общее руководство таможенным 

делом. Организационная структура таможенных органов. Особенности принятия 

управленческих решений в таможенных органах. Основные положения 

административной реформы государственного управления, международных рамочных 

стандартов безопасности и облегчения торговли ВТО, стратегии развития 

таможенной службы Российской Федерации в их взаимосвязи. Анализ направлений 

развития таможенного поста. 
 
Тема 2.2. Управление развитием института таможенного дела 
Основы управления развитием организации. Целостно-эволюционный подход к 

управлению таможенным делом.  Институциональный подход в управлении.  Таможенное 

дело как институт администрирования. Управление таможенными институтами. 
Сущность и основные положения стратегического управления. Развитие: основные 

понятия и визуализация. Задача управления развитием. Концептуальные положения 

стратегии развития таможенных органов. 
 
Тема 2.3. Инновационная модель управления таможенными органами 
Деятельность государства как услуга. Особенности оказания таможенных услуг: понятия 

и определения. Инновационная модель управления государственными органами. Место, 

роль и проблемы маркетинга в сфере таможенных услуг. 
 
Тема 2.4. Экспертно-аналитические технологии и инструментальные средства 

подготовки и принятия управленческих решений 
Экспертно-аналитические технологии подготовки и принятия управленческих решений 

(ролевые игры, деловые игры, технологии тренинга и др.). Инструментальные средства 

подготовки групповых управленческих решений по совершенствованию таможенного 

поста по различным направлениям его деятельности 
Структура и основное содержание системного управления таможенным делом. Задача 

позиционирования таможенного органа. Общая функциональная структура решения задач 

системного управления 
 
 

4. Фонд оценочных средств промежуточной аттестации по дисциплине 
4.1. Формы и методы текущего контроля успеваемости и промежуточной 

аттестации. 
4.1.1. В ходе реализации дисциплины «Общий и таможенный менеджмент» 

рекомендуется применять следующие методы текущего контроля успеваемости 

обучающихся: 
- при проведении занятий лекционного типа: опрос. 
- при проведении практических занятий: опрос, тестирование, доклад, решение кейс-
задач.  
 
4.1.2. Промежуточная аттестация проводится в форме зачета и экзамена. 

Зачет рекомендуется проводится с применением следующих методов (средств): 
метод устного ответа и собеседования по вопросамк зачету. 

Знания обучающегося на зачете оцениваются как «зачтено» или «не зачтено». 



Экзамен проводится с применением следующих методов (средств):метод устного 

ответа и собеседования по вопросам к экзамену, метод устного решения ситуационных 

задач, с последующим собеседованием по результатам решения.  
Умения и навыки обучающегося на экзамене оцениваются как «отлично», 

«хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно» с возможностью последующего 

конвертирования в систему ESTC и БРС2. Итоговая оценка по дисциплине является 

суммой баллов результатов текущего контроля и промежуточных аттестаций. 
 
4.2. Рекомендуемые материалы текущего контроля успеваемости  
 материалы текущего контроля успеваемости находятся на кафедре таможенного 

администрирования  
 
4.3. Оценочные средства для промежуточной аттестации 

Оценочные 

средства 
 

(формы промежуточной 

аттестации) 

Показатели* 
оценки 

Критерии** 
оценки 

Зачет  
 

В соответствии с 

балльно-рейтинговой 

системой на 

промежуточную 

аттестацию отводится 

30 баллов.  
 
В билете содержится 

один вопрос 

ситуационная задача 

(кейс). 
 
Вопрос -  15 баллов  

15-11 баллов  
Обучающийся показывает высокий 

уровень компетентности, знания 

программного материала, учебной 

литературы, раскрывает и анализирует 

проблему  с точки зрения различных 

авторов. Обучающийся показывает не 

только высокий уровень теоретических 

знаний, но и видит междисциплинарные 

связи. Профессионально, грамотно, 

последовательно, хорошим языком четко 

излагает материал, аргументированно 

формулирует выводы. Знает в рамках 

требований к направлению и профилю 

подготовки  нормативную и 

практическую базу. На вопросы отвечает 

кратко, аргументировано, уверенно, по 

существу. Способен  принимать  быстрые 

и нестандартные решения.  
10-6 баллов 
Обучающийся показывает достаточный 

уровень компетентности, знания 

материалов занятий, учебной и 

методической литературы, нормативов и 

практики его применения. Уверенно и 

профессионально, грамотным языком, 

ясно, четко и понятно излагает состояние 

и суть вопроса. Знает теоретическую  и 

практическую базу, но при ответе 

допускает несущественные погрешности. 

Обучающийся показывает достаточный 

уровень профессиональных знаний, 

свободно оперирует понятиями, 

методами оценки принятия решений, 

                                                 
2 При условии, если балльно-рейтинговой система (БРС) внедрена в учебный процесс структурным 
подразделением/филиалом Академии 



имеет представление: о 

междисциплинарных связях, увязывает 

знания, полученные при изучении 

различных дисциплин, умеет 

анализировать практические ситуации, но 

допускает некоторые погрешности. Ответ 

построен логично, материал излагается 

хорошим языком, привлекается 

информативный и иллюстрированный 

материал, но при ответе допускает 

незначительные ошибки, неточности по 

названным критериям, которые не 

искажают сути ответа; 
 
 
5-1 баллов   
Обучающийся показывает слабое  знание 

материалов занятий, отсутствует должная 

связь между анализом, аргументацией и 

выводами. На поставленные вопросы 

отвечает неуверенно, допускает 

погрешности. Обучающийся владеет 

практическими навыками, привлекает 

иллюстративный материал, но чувствует 

себя неуверенно при анализе 

междисциплинарных связей. В ответе не 

всегда присутствует логика, аргументы 

привлекаются недостаточно веские. На 

поставленные вопросы затрудняется с 

ответами, показывает недостаточно 

глубокие знания. 
0 баллов 

Обучающийся показывает слабые знания 

материалов занятий, учебной литературы, 

теории  и практики применения 

изучаемого вопроса, низкий уровень 

компетентности, неуверенное изложение 

вопроса. Обучающийся показывает 

слабый уровень профессиональных 

знаний, затрудняется при анализе 

практических ситуаций. Не может 

привести примеры из реальной практики. 

Неуверенно и логически 

непоследовательно излагает материал. 

Неправильно отвечает на вопросы или 

затрудняется с ответом. 
 
 
 
 
4.3.1. Формируемые компетенции 
 
Код 
компетен

Наименование 
компетенции 

Код этапа 

(компонента) 
Наименование этапа освоения 

компетенции 



ции освоения 

компетенции 
УК ОС –1 Способность применять 

критический анализ 

информации и системный 

подход для решения 

профессиональных задач 
 

УК ОС-1.8 Способность применять 

таможенный менеджмент в 

интересах критического 
 анализа информации в 

профессиональной сфере 
УК ОС-1.9 Способность применять теорию 

управления в интересах 

системного подхода к решению 

профессиональных задач   
УК ОС-3 Способность работать в 

коллективе в сфере своей 

профессиональной 

деятельности, толерантно 

воспринимая социальные, 

этнические, 

конфессиональные и 

культурные различия 

УК ОС-3.2 Способность применять 

таможенный менеджмент в 

интересах профессиональной 

деятельности   
УК ОС-3.3 Способность применять теорию 

управления профессиональной 

деятельности, толерантно 

воспринимая социальные, 

этнические, конфессиональные и 

культурные различия 
ПК-1 Способностью 

осуществлять контроль за 

соблюдением 

таможенного 

законодательства и 

законодательства 

Российской Федерации о 

таможенном деле при 

совершении таможенных 

операций участниками 

внешнеэкономической 

деятельности (далее - 
ВЭД) и иными лицами, 

осуществляющими 

деятельность в сфере 

таможенного дела 

ПК-1.4 Способность использовать 

основные понятия общего и  

таможенного  менеджмента в 

обосновании действий по 

совершению таможенных 

операций участниками 

внешнеэкономической 

деятельности (далее - ВЭД) и 

иными лицами, 

осуществляющими деятельность 

в сфере таможенного дела 
ПК-1.7 Способность применять теорию 

и практику общего и  

таможенного  менеджмента в 

обосновании действий по 

совершению таможенных 

операций участниками 

внешнеэкономической 

деятельности (далее - ВЭД) и 

иными лицами, 

осуществляющими деятельность 

в сфере таможенного дела 
 
 

Этап освоения 

компетенции 
Показатель 

оценивания 
Критерий 

оценивания 

Средства (методы) 

оценивания на 

промежуточной 

аттестации 
УК ОС-1.8 
Способность 

применять 

таможенный 

менеджмент в 

Самостоятельно 

проводит сбор и 

оценку 

достоверности 

собранной 

Собрана полная 

информация об 

объекте и 

исключена 

недостоверная 

Подготовка 

докладов. 
Решение 

ситуационных задач.  
 



интересах 

критического анализа 

информации в 

профессиональной 

сфере 

информации. 

Осуществляет 

декомпозицию 

описываемого 

объекта на 

структурные 

элементы. 

Устанавливает 

иерархические 

связи между 

элементами. 
Формулирует 

выводы и 

корректирует 

ситуацию. 

информация. 

Между 

элементами 

установлены 

прямые и 

опосредованные 

взаимосвязи. 
Сформулированы 

выводы и 

подготовлены 

предложения по 

корректировке 

процесса. 
 
 

УК ОС-1.9 
Способность 

применять теорию 

управления в 

интересах системного 

подхода к решению 

профессиональных 

задач   

Анализирует 

ситуацию и 

принимает 

управленческое 

решение. 

Анализирует 

ситуацию и 

принимает решение 

в области 

таможенного дела. 

Решение принято 

верно, учтены все 

аспекты ситуации. 
Решение в области 

таможенного дела 

основано на нормах 

права. 

Тестирование. 

Решение 

ситуационных задач. 

УК ОС-3.2. 
Способность 

применять 

таможенный 

менеджмент в 

интересах 

профессиональной 

деятельности   

Определяет 

последовательность 

действий при 

организации 

планирования, 

исполнения и 

контроля состояния 

бизнес-процессов в 

таможенных 

органах. 

Предложенная 

последовательность 

действий позволяет 

достичь 

поставленных 

целей и задач, 

организовать и 

успешно завершить 

бизнес-процесс  

Презентация доклада. 
Устный опрос. 

УК ОС-3.3 
Способность 

применять теорию 

управления 

профессиональной 

деятельности, 

толерантно 

воспринимая 

социальные, 

этнические, 

конфессиональные и 

культурные различия 

Умеет 

позиционировать 

себя в коллективе. 

Организует 

деятельность 

таможенного 

органа с учетом 

характеристик 

каждого 

должностного лица. 
Организует 

воспитательную 

работу в 

таможенном органе, 

структурном 

подразделении 

соответствии с 

требованиями 

действующего 

законодательства. 

Полностью 

сформирован план 

ИВР структурного 

подразделения, 

подготовлены 

предложения в план 

ИВР таможенного 

органа. 
Запланированы 

мероприятия с 

учетом 

особенностей 

должностных лиц 

структурных 

подразделений. 
Составлена 

исчерпывающая 

характеристика 

должностных лиц 

структурного 

подразделения. 

Презентация доклада. 
Устный опрос. 
Решение 

ситуационных задач. 

ПК-1.4. 
Способность 

Организует 

контроль 

 Решение 

ситуационных задач. 



использовать основные 

понятия общего и  

таможенного  

менеджмента в 

обосновании действий 

по совершению 

таможенных операций 

участниками 

внешнеэкономической 

деятельности (далее - 
ВЭД) и иными лицами, 

осуществляющими 

деятельность в сфере 

таможенного дела 

деятельности лиц, 

осуществляющих 

деятельность в 

сфере таможенного 

дела, участников 

ВЭД в регионе 

деятельности РТУ, 

таможни, 

таможенного поста. 
Формулирует  

ПК 1.7 
Способность 

применять теорию и 

практику общего и  

таможенного  

менеджмента в 

обосновании действий 

по совершению 

таможенных операций 

участниками 

внешнеэкономической 

деятельности (далее - 
ВЭД) и иными лицами, 

осуществляющими 

деятельность в сфере 

таможенного дела 

Разрабатывает 

стратегию и 

тактику контроля, 

находит мотивацию 

для участников 

ВЭД и 

должностных лиц 

таможенных 

органов, разрешает 

конфликтные 

ситуации. 
Анализирует 

возможные 

последствия 

возникновения 

конфликтных 

ситуаций и 

принимает решение 

по недопущению 

возникновения, 

минимизации 

последствий 

конфликтных 

(проблемных) 

ситуаций. 

Использует 

принципы 
и методы 

менеджмента в 

организации 

контроля за 

деятельностью лиц 

в сфере 

таможенного дела, 

в 
конкретной 

ситуации, в 
которой находится 
организация,  
при проведении 

анализа просчитаны 

все варианты 

развития событий и 

принято верное 

решение (влекущее 

минимальные 

негативные 

последствия). 

Решение 

ситуационных задач. 
Тестирование. 

 
 
4.3.2. Типовые оценочные средства 
4.3.2.1. Рекомендуемые вопросы для зачёта по дисциплине: 
1. Управление. Основные термины и определения.  
2. Сущность менеджмента (определение, отличие от «управления», цели, задачи и 

основные принципы). 
3. Менеджмент как наука и практика управления. 
4. Административная школа управления. 
5. Субъекты и объекты менеджмента. 
6. Характеристики коммуникативного поведения сотрудников в организации. 
7. Уровни аппарата управления и их функции. 
8. Общее понятие о функциях менеджмента. 
9. Возникновение управления как науки. Эволюция управленческой мысли.  
10. Организация. История развития организации.  
11. Место организации в системе общественных отношений.  
12. Организация как рациональная – социальная – закрытая - открытая система. 



Современный взгляд на организацию.  
13. Внешние и внутренние факторы, влияющие на организацию.  
14. Функции управления (планирование, организация, мотивация, контроль). 
15. Планирование как функция управления.  
16. Процедура планирования.  
17. Стратегическое планирование.  
18. Этапы планирования. 
19. Организация как функция управления.  
20. Организационные структуры: принципы формирования, типы, сферы применения. 
21. Эволюция развития организационных структур.  
22. Процессы специализации, делегирование полномочий, департаментализация, 

дивизионирование, координация в процессе развития организационных структур. 
23. Линейно-функциональная организационная структура. 
24. Линейно-функциональная организационная структура и департаментализация. 
25. Дивизиональная организационная структура. 
26. Механизмы перехода организации к дивизиональной организационной структуре. 
27. Адаптивные организационные структуры (проектная, структуры двойного 

подчинения, матричная организационная структура) 
28. Квази (псевдо) иерархические организационные структуры) 
29. Мотивация как функция управления.  
30. Человеческие потребности и мотивация.   
31. Теория «Х» управления, условия возникновения, основные принципы. 
32. Теория «У» управления, условия возникновения, основные принципы. 
33. Современный взгляд на вопросы управления и мотивации (развитие теорий «Х» и «У» 

управления). 
34. Потребности человека и «западная» модель мотивации. 
35. Потребности человека и «японская» модель мотивации.  
36. Развитие теории и практики мотивации в организациях  
37. Методы мотивации.  
38. Формы мотивации. 
39. Контроль как функция управления.  
40. Принципы построения систем контроля.  
41. Постановка системы целей при реализации функции контроля. 
42. Цели контроля, организация контроля и мотивация 
43. Этапы реализации функции контроля.  
44. Модель процесса контроля.  
45. Поведенческий подход в менеджменте. 
46. Основные подходы в понимании происхождения лидерства. 
47. Процессный подход в менеджменте. 
48. Исследование стилей лидерства в школе групповой динамики. 
49. Профессиональные и командные роли. 
50. Баланс власти руководителя и подчиненного. 
51. Психологические требования к личности руководителя. 
52. Структура и динамика развития конфликта. 
53. Основные источники власти. 
54. Влияние стиля руководства на развитие взаимоотношений в коллективе. 
55. Понятие социально-психологического климата коллектива. 
 
 
4.3.2.2. Рекомендуемые вопросы для подготовки к экзамену по дисциплине 
1. Теория управления как предмет изучения: определение, содержание, этапы 

формирования.  
2. Современный менеджмент: традиции, проблемы и инновации. 
3. Новые условия, определяющие необходимость развития теории управления 



таможенным делом России. 
4. Задачи теории управления таможенными органами. 
5. Проблемы современного менеджмента и пути их преодоления. 
6. Общий и специальный менеджмент. Различие между общим и специальным 

менеджментом.  
7. Понятия: общий менеджмент, специальный менеджмент, управление; их взаимосвязь 

и сущность. 
8. Базовые модель (система) управления - структурологическое представление.  
9. Объект и предмет таможенного менеджмента. 
10. Менеджмент в коммерческой фирме и в государственной службе. Интегративная 

концепция управления. 
11. Государственная служба и новые технологии современного менеджмента. 
12. Таможенный менеджмент: основные понятия и определения.  
13. Определение понятия «таможенный менеджмент». 
14. Таможенное дело России как объект управления.  
15. Эволюция понятия«таможенное дело». 
16. Формы представления и описания таможенного дела.  
17. Визуализация процесса управления таможенным постом на когнитивном квадранте. 
18. Традиционная модель управления таможенными органами России. 
19. Принципы и модели управления таможенными органами. 
20. Общее руководство и организационная структура таможенных органов. 
21. Механизм управления таможенными органами России. 
22. Механизм управления деятельностью таможенных органов России. 
23. Полимодельное представление таможенного дела как объекта управления. 
24. Основные предпосылки полимодельного представления. Организационно-деятельный 

подход к полимодельному представлению таможенной службы. 
25. Описание таможенной службы как системы. Структурно-организационное 

представление таможенного объекта. 
26. Функциональная структура деятельности гипотетического таможенного органа. 
27. Методологические подходы к управлению таможенным делом. 
28. Главный методологический принцип управления организацией.  
29. Процессный подход. Модель бизнес-процесса.  
30. Системный подход. Методологические процедуры системного подхода.  
31. Ситуационный подход. Методологическая процедура ситуационного подхода. 
32. Целостно-эволюционный (интегративный) подход.  
33. Основные положения системного управления таможенным делом. 
34. Системное решение. Структура и содержание системного управления таможенным 

делом. 
35. Модель таможенной системы и примеры системных решений в таможенном деле. 
36. Системное управление на основе знаний. Интегративная методология.  
37. Графоаналитическое представление процесса управления. 
38. Основные понятия, методическая схема и компоненты экспертно-аналитической 

технологии.  
39. Технология тренинга: понятия, методологическая схема, технологическая карта. 
40. Алгоритмическая схема, основные этапы и компоненты технологии тренинга. 
41. Основные компоненты и инструментальные средства технологии тренинга. 
42. Инструментальные средства тренинг-технологии.  
43. Диаграмма причинно-следственных связей. 
44. Метод парных сравнений. 
45. «Многомерная» бостонская матрица. 
46. Девятимерная линейка. 
47. Бостонская матрица. 
48. Методология стратегического моделирования (метод SWOT). 
49. Подготовка решений на основе методологии стратегического моделирования. 



50. Тренинг-технология стратегического моделирования. 
51. Факторы, актуализирующие проблему маркетинга таможенных услуг. 
52. Современные условия и направления развития таможенного администрирования.  
53. Понятие таможенная услуга и ее структура.  
54. Основные положения концепции маркетинга таможенных услуг.  
55. Контроллинг – современная концепция управления таможенной деятельностью 

таможенных органов России. 
56. Стратегия как системная характеристика таможенного органа. Основные определения 

понятия «стратегия». 
57. Методологические подходы к формированию стратегий.  
58. Методология позиционирования. Пример позиционирования таможенной системы. 
 

Шкала оценивания 
Оценка результатов производится на основе балльно-рейтинговой системы (БРС). 

Использование БРС осуществляется в соответствии с приказом от 06 сентября 2019 г. 

№306 «О применении балльно-рейтинговой системы оценки знаний обучающихся».  
Схема расчетов сформирована в соответствии с учебным планом направления, 

согласована с руководителем научно-образовательного направления, утверждена деканом 

факультета.  
Схема расчетов доводится до сведения студентов на первом занятии по данной 

дисциплине, является составной частью рабочей программы дисциплины и содержит 

информацию по изучению дисциплины, указанную в Положении о балльно-рейтинговой 

системе оценки знаний обучающихся в РАНХиГС.  
В соответствии с балльно-рейтинговой системой максимально-расчетное 

количество баллов за семестр составляет 100, из них в рамках дисциплины отводится: 
30 баллов - на промежуточную аттестацию  
50 баллов - на работу на семинарских занятиях  
20 баллов - на посещаемость занятий  
В случае если студент в течение семестра не набирает минимальное число баллов, 

необходимое для сдачи промежуточной аттестации, то он может заработать 

дополнительные баллы, отработав соответствующие разделы дисциплины, получив от 

преподавателя компенсирующие задания. 
В случае получения на промежуточной аттестации неудовлетворительной оценки 

студенту предоставляется право повторной аттестации в срок, установленный для 

ликвидации академической задолженности по итогам соответствующей сессии.  
Обучающийся, набравший в ходе текущего контроля в семестре от 51 до 70 баллов, 

по его желанию может быть освобожден от промежуточной аттестации. 
 
 

Количество баллов Оценка 

прописью буквой 

96-100 отлично А 

86-95 отлично В 

71-85 хорошо С 

61-70 хорошо D 

51-60 удовлетворительно Е 

 



 
Перевод балльных оценок в академические отметки «отлично», «хорошо», 

«удовлетворительно»  
- «Отлично» (A) - от 96 по 100 баллов – теоретическое содержание курса освоено 

полностью, без пробелов необходимые практические навыки работы с освоенным 

материалом сформированы, все предусмотренные программой обучения учебные задания 

выполнены, качество их выполнения оценено максимальным числом баллов.  
- «Отлично» (В) - от 86 по 95 баллов – теоретическое содержание курса освоено 

полностью, без пробелов необходимые практические навыки работы с освоенным 

материалом сформированы, все предусмотренные программой обучения учебные задания 

выполнены, качество их выполнения оценено числом баллов, близким к максимальному.  
- «Хорошо» (C) - от 71 по 85 баллов – теоретическое содержание курса освоено 

полностью, без пробелов, некоторые практические навыки работы с освоенным 

материалом сформированы недостаточно, все предусмотренные программой обучения 

учебные задания выполнены, качество выполнения ни одного из них не оценено 

минимальным числом баллов, некоторые виды заданий выполнены с ошибками. 
- «Хорошо» (D) - от 61 по 70 баллов – теоретическое содержание курса освоено 

полностью, без пробелов, некоторые практические навыки работы с освоенным 

материалом сформированы недостаточно, большинство предусмотренных программой 

обучения учебных заданий выполнены, качество выполнения ни одного из них не оценено 

минимальным числом баллов, некоторые виды заданий выполнены с ошибками. 
- «Удовлетворительно» (E) - от 51 по 60 баллов – теоретическое содержание курса 

освоено частично, но пробелы не носят существенного характера, необходимые 

практические навыки работы с освоенным материалом в основном сформированы, 

большинство предусмотренных программой обучения учебных заданий выполнено, 

некоторые из выполненных заданий выполнены с ошибками. 
 
 

5. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 
При подготовке к лекционным занятиям студенту следует ознакомиться с учебно-

тематическим планом изучаемой учебной дисциплины, а также с Календарным планом 

прохождения соответствующего курса - с тем, чтобы иметь возможность вспомнить уже 

пройденный материал данного курса и на этой основе подготовиться к восприятию новой 

информации, следуя логике изложения курса преподавателем-лектором.  
В процессе лекционного занятия студент ведет свой конспект лекций, делая записи, 

касающиеся основных тезисов лектора. Это могут быть исходные проблемы и вопросы, 

ключевые понятия и их определения, важнейшие положения и выводы, существенные 

оценки и т.д.  
В заключительной части лекции студент может задать вопросы преподавателю по 

содержанию лекции, уточняя и уясняя для себя теоретические моменты, которые остались 

ему непонятными. 
Стоит отметить, что необходимо также систематическая самостоятельная работа 

студента. Самостоятельная работа студента, прежде всего, подразумевает изучение им 

учебной и научной литературы, рекомендуемой рабочей программой дисциплины и 

программой курса 
 

6. Учебная литература и ресурсы информационно-телекоммуникационной 

сети "Интернет", включая перечень учебно-методического обеспечения 

для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине 
6.1. Основная литература. 
1. Макрусев В.В., Суглобов А.В. Таможенный менеджмент: Учебник - М.: Дашков и К, 



2019. Текст: электронный.-URL: www.iprbooksshop.ru\85455.html  
2. Макрусев В.В., Маркетинг таможенных услуг.  Учебник. – М.: проспект. 2017. Текст 

электронный. https://sziu-
lib.ranepa.ru/cat/output/NL_ELCAT/cat_bb.php?&table_name=elcat_cat_bb_view&found=8&st
art=0&&sort_desc=1&limit=20&forder=cat_bb_year&&par=86674&func=detail 
3. Рыжиков С.Н. Менеджмент:методы управления. Учебник.-М.: ИНФРВ-М. текст 

электронный. https://sziu-
lib.ranepa.ru/cat/output/NL_ELCAT/cat_bb.php?&table_name=elcat_cat_bb_view&found=1728
&start=0&&sort_desc=1&limit=20&forder=cat_bb_year&&par=100688&func=detail 
6.2. Дополнительная литература 
1. Косаренко, Н.Н. Таможенное право России: курс лекций. [Электронный ресурс] — 
Электрон.дан. — М. : ФЛИНТА, 2016. — 216 с. — Режим доступа: 

http://e.lanbook.com/book/85904 —ЭБС «Лань». 
2. Менеджмент : учебник для прикладного бакалавриата / Н. И. Астахова [и др.] ; отв. ред. 

Н. И. Астахова, Г. И. Москвитин. — М. : Издательство Юрайт, 2016. — 422 с. — 
(Бакалавр. Прикладной курс). — ISBN 978-5-9916-3773-2.Режим доступа: https://biblio-
online.ru/book/4F5E027A-813C-43AD-BBD5-1A8C281E6855—ЭБС «Юрайт». 

 
6.3. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы 

Материалы по  подготовке к самостоятельной работе находятся на кафедре таможенного 

администрирования 
 
6.4. Нормативные правовые документы. 
1. Таможенный кодекс Евразийского экономического союза. 
2. Федеральный закон Российской Федерации от 3 августа 2018 года № 289-ФЗ 

«О таможенном регулировании в Российской Федерации и о внесении изменений в 

отдельные законодательные акты Российской Федерации». 
3. Федеральный закон Российской Федерации от 25 декабря 2008 года № 273-ФЗ 

«О противодействии коррупции». 
4. Федеральный закон Российской Федерации от 27 июля 2004 года № 79-ФЗ «О 

государственной гражданской службе в Российской Федерации». 
Информационно-правовые базы - Консультант плюс, Гарант 

  
6.5. Интернет-ресурсы. 

СЗИУ располагает доступом через сайт научной библиотеки http://nwapa.spb.ru/  
к следующим подписным электронным ресурсам: 
Русскоязычные ресурсы 

 Электронные учебники электронно-библиотечной системы (ЭБС) «Айбукс» 
 Электронные учебники электронно–библиотечной системы (ЭБС) «Лань» 
 Научно-практические статьи по финансам и менеджменту Издательского дома 

«Библиотека Гребенникова» 
 Статьи из периодических изданий по общественным и гуманитарным 

наукам «Ист-Вью» 
Англоязычные ресурсы 

 EBSCO Publishing - доступ к мультидисциплинарным полнотекстовым базам 

данных различных мировых издательств по бизнесу, экономике, финансам, 

бухгалтерскому учету, гуманитарным и естественным областям знаний, 

рефератам и полным текстам публикаций из научных и научно-популярных 

журналов. 
 Emerald- крупнейшее мировое издательство, специализирующееся на электронных 

журналах и базах данных по экономике и менеджменту. Имеет статус основного 

источника профессиональной информации для преподавателей, исследователей и 

http://www.iprbooksshop.ru/85455.html
https://sziu-lib.ranepa.ru/cat/output/NL_ELCAT/cat_bb.php?&table_name=elcat_cat_bb_view&found=8&start=0&&sort_desc=1&limit=20&forder=cat_bb_year&&par=86674&func=detail
https://sziu-lib.ranepa.ru/cat/output/NL_ELCAT/cat_bb.php?&table_name=elcat_cat_bb_view&found=8&start=0&&sort_desc=1&limit=20&forder=cat_bb_year&&par=86674&func=detail
https://sziu-lib.ranepa.ru/cat/output/NL_ELCAT/cat_bb.php?&table_name=elcat_cat_bb_view&found=8&start=0&&sort_desc=1&limit=20&forder=cat_bb_year&&par=86674&func=detail
https://clck.yandex.ru/redir/dv/*data=url%3Dhttp%253A%252F%252Fnwapa.spb.ru%252F%252520%26ts%3D1487156825%26uid%3D7059521501461239646&sign=24e891b241f5908094617d03803d29ca&keyno=1


специалистов в области менеджмента. 
 

6.6. Иные источники. 
В ходе образовательного процесса не используются. 

 
 7. Материально-техническая база, информационные технологии, программное 

обеспечение и информационные справочные системы 
 Курс включает использование программного обеспечения Microsoft Word, 

Microsoft Power Point для подготовки текстового и табличного материала, графических 

иллюстраций. 
 Методы обучения с использованием информационных технологий 

(компьютерное тестирование, демонстрация мультимедийных материалов) 
 Интернет-сервисы и электронные ресурсы (поисковые системы, 

электронная почта, профессиональные тематические чаты и форумы, онлайн 

энциклопедии, справочники, библиотеки, электронные учебные и учебно-методические 

материалы). 
 Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студентов: 

электронный учебник «История», подготовленный кафедрой ГИМУ. 
 

Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления 

образовательного процесса по дисциплине. 
 

№ п/п Наименование 
1. Специализированные залы для проведения лекций, оборудованные 

мультимедийной техникой, позволяющей демонстрировать презентации и 

просматривать кино и видео материалы. 
2. Специализированная мебель и оргсредства: аудитории и компьютерные классы, 

оборудованные посадочными местами 
3. Технические средства обучения: Персональные компьютеры; компьютерные 

проекторы; звуковые динамики; программные средства, обеспечивающие 

просмотр видеофайлов в форматах AVI, MPEG-4, DivX, RMVB, WMV. 

 
 


