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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения программы 

 

1.1. Дисциплина «Бизнес-процессы и бизнес-модели» обеспечивает овладение 

следующими компетенциями: 
 

Код  

компетенции 

Наименование 

компетенции 

Код 

компонента 

компетенции 

Наименование компонента 

компетенции 

УК-1 

Способен осуществлять 

критический анализ проблемных 

ситуаций на основе системного 

подхода, вырабатывать стратегию 

действий 

УК-1.1 

Способен анализировать 

проблемную ситуацию на 

основе системного подхода 

ПКс-4 

Способен самостоятельно 

осуществлять подготовку заданий 

и разрабатывать проектные 

решения с учетом фактора 

неопределенности, разрабатывать 

соответствующие методические и 

нормативные документы, а также 

предложения и мероприятия по 

реализации разработанных 

проектов и программ 

ПКс-4.1 

Способен формировать 

нормативно-методическую  

и информационную базу 

для формулировки задания 

и обоснования проектного 

решения с учетом фактора 

неопределенности 

ПКс-7 

Способен руководить 

экономическими службами и 

подразделениями на предприятиях 

и организациях различных форм 

собственности, в органах 

государственной и муниципальной 

власти 

ПКс-7.1 

Способен использовать 

полномочия для 

организации работы 

экономической службы и 

подразделения 

ПКс-7.2 

Способен использовать 

функции менеджмента для 

повышения эффективности  

функционирования 

экономической службы и 

подразделения 

 
 

1.2. В результате освоения дисциплины у студентов должны быть сформированы: 

 
ОТФ/ТФ 

(при наличии профстандарта)/ 

профессиональные действия 

Код компонента 

компетенции 

Результаты обучения 
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C/01.7 Определение стоимостей 

уникального и представленного в 

единичных образцах движимого 

имущества, подлежащих 

государственной регистрации 

воздушных и морских судов, судов 

внутреннего плавания, космических 

объектов, извлеченных (добытых из 

недр) полезных ископаемых и сырья, 

культурных ценностей (относящихся 

к движимому имуществу), работ и 

услуг, связанных с ними; 

B/02.7 Разработка финансового 

плана для клиента и целевого 

инвестиционного портфеля 

ПКс-4.1 

 

на уровне знаний: 

- алгоритмов обоснования 

предложений и мероприятий по 

реализации разработанных проектов 

и программ в сфере оценочной 

деятельности 

на уровне умений:  

-  применять алгоритмы обоснования 

предложений и мероприятий по 

реализации разработанных проектов 

и программ в сфере оценочной 

деятельности 

на уровне навыков: 

-  использования алгоритмов 

обоснования предложений и 

мероприятий по реализации 

разработанных проектов и программ 

в сфере оценочной деятельности 

D/03.8 Руководство группой 

специалистов при определении 

стоимостей объектов; 

C/01.7 Разработка методологии и 

стандартизация процесса 

финансового консультирования и 

финансового планирования 

ПКс-7.1 

на уровне знаний: 

- о содержании полномочий для 

организации работы подразделения 

на уровне умений:  

- использовать полномочия для 

организации работы подразделения 

на уровне навыков: 

- использования полномочий для 

организации работы подразделения 

ПКс-7.2 

на уровне знаний: 

- состав функций менеджмента для 

организации работы подразделения 

на уровне умений:  

- использовать функции менеджмента 

для повышения эффективности 

работы подразделения 

на уровне навыков: 

- применять функции менеджмента для 

повышения эффективности  работы 

подразделения 

 

 

УК-1.1 

на уровне знаний: 

- методологии системного подхода для 

анализа проблемных ситуаций 

на уровне умений:  

- использования методологии системного 

подхода для анализа проблемных 

ситуаций  

на уровне навыков: 

- практического применения системного 

подхода для анализа проблемных ситуаций 

2. Объем и место дисциплины в структуре образовательной программы 

 

Дисциплина «Бизнес-процессы и бизнес-модели» преподается на 2 и 3 семестре по 

очной форме обучения; в 1 и 2 семестре по заочной форме обучения. 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачётных единицы – 144 ак. часа. 
Вид работы Трудоемкость очная 

форма 

Трудоемкость 

заочная форма 
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(акад/астр.часы) (акад/астр.часы) 

Общая трудоемкость 144/108 

Контактная работа с преподавателем 74 / 56 18/12 

Лекции 20 / 15 6/4 

Практические занятия 52 / 39 10/7 

Лабораторные занятия -  

Самостоятельная работа 70 / 52 122/91 

Контроль - / - 4/3 

консультация 2 2 

Формы текущего контроля доклад с презентацией, тест, курсовая 

работа,  круглый стол,  дискуссия 

Форма промежуточной аттестации Курсовая работа, зачет с оценкой 

 

Количество академических часов, выделенных на контактную работу с 

преподавателем для очной формы обучения, 74 ак. часов: лекционные занятия – 20 ак. часа., 

практические занятия – 52 ак. часа, консультация составляет – 2 ак.часа. Самостоятельная 

работа составляет 70 ак. часов. Контроль – 36 ак. часов. 

Количество академических часов, выделенных на контактную работу с 

преподавателем для заочной формы обучения, составляет 18 ак. часов: лекционные занятия 

– 6 ак. часа., практические занятия – 10 ак. часа, консультация – 2 ак.часа. Самостоятельная 

работа составляет 122 ак. часов. Контроль – 4 ак. часа.  

Форма промежуточной аттестации – зачет с оценкой (для очной формы – 3 семестр, 

для заочной формы – 2 семестр); в предшествующий семестр – курсовая работа. 

Дисциплина Б1.В.05 «Бизнес-процессы и бизнес-модели» является теоретическим и 

методологическим курсом, в процессе изучения которого магистранты знакомятся с 

основными инструментами экономического обоснования управленческих решений на 

уровне хозяйствующего субъекта.   

Дисциплина «Бизнес-процессы и бизнес-модели» относится к числу дисциплин 

вариативной части Блока 1, которая включена в основную программу подготовки магистров 

по направлению «Экономика» 

Входными» для ее освоения являются знания, умения и навыки, полученные 

обучающимися в процессе изучения таких дисциплин как «Теория фирмы» (Б1.В.03, 1 

курс), «История и методология экономической науки» (Б1.В.09, 1 курс), что обеспечивает 

успешное освоение профессиональных компетенций. Знания, умения и навыки, 

полученные при изучении дисциплины, используются студентами при выполнении 

выпускных квалификационных работ (магистерских диссертаций), а также в дальнейшей 

практической деятельности. 

Дисциплина реализуется с применением дистанционных образовательных технологий 

(далее – ДОТ). 

Доступ к системе дистанционных образовательных технологий осуществляется 

каждым обучающимся самостоятельно с любого устройства на портале: 

https://lms.ranepa.ru. 

Пароль и логин к личному кабинету / профилю предоставляется студенту в деканате. 

Все формы текущего контроля, проводимые в системе дистанционного обучения, 

оцениваются в системе дистанционного обучения. Доступ к видео и материалам лекций 

предоставляется в течение всего семестра. Доступ к каждому виду работ и количество 

попыток на выполнение задания предоставляется на ограниченное время согласно 

регламенту дисциплины, опубликованному в СДО. Преподаватель оценивает выполненные 

обучающимся работы не позднее 10 рабочих дней после окончания срока выполнения. 

Дисциплина «Бизнес-процессы и бизнес-модели» (Б1.В.05) относится к 

дисциплинам Блока 1. Обязательной части, формируемым участниками образовательных 

отношений, образовательной программы подготовки магистранта федерального 

https://lms.ranepa.ru/
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государственного образовательного стандарта высшего образования и изучается на втором 

и третьем семестре.  

Преподавание дисциплины «Бизнес-процессы и бизнес-модели» предполагает у 

студентов магистратуры знания, полученные в процессе изучения дисциплин 

«Эконометрика (продвинутый уровень)», «Микроэкономика (продвинутый уровень»), 

«Управленческий анализ (продвинутый уровень)», «Управление налогообложением 

корпораций», «Бизнес-планирование и управленческий учет». В свою очередь она создает 

необходимые предпосылки для выполнения выпускной квалификационной работы 

(магистерской диссертации), сдачи государственного экзамена и выполнения задач практик, 

в том числе проектно-аналитической работы. 

Формой промежуточной аттестации в соответствии с учебным планом является 

выполнение курсовой работы во 2 семестре и зачет с оценкой в 3 семестре. 

Доступ к системе дистанционных образовательных технологий осуществляется 

каждым обучающимся самостоятельно с любого устройства на 

портале: https://lms.ranepa.ru/. Пароль и логин к личному кабинету / профилю 

предоставляется студенту в деканате. 

3 Содержание и структура дисциплины 
 

3.1. Структура дисциплины  

(очная форма обучения) 

 
№ п/п Наименование тем (разделов) Объем дисциплины, час. Форма 

текущего  

контроля 

успеваемост

и**, 

промежуточ

ной 

аттестации*

** 

Всего 

  

Контактная работа обучающихся 

с преподавателем 

по видам учебных занятий 

СР 

Л/ДО

Т 

ЛР/ДОТ ПЗ/ДО

Т 

КСР 

Тема 1 Модели поведения фирмы 26 4 - 8  14 Т, ДП, КС 

Тема 2 Бизнес-процессы фирмы 34 4 - 16  14 КР, Т, ДП 

Тема 3 Методы моделирования бизнес-

процессов 
28 4 

- 
10  14 

Т, ДП 

Тема 4 Интеграция и автоматизация 

бизнес-процессов в цепях 

поставок по требованию 

28 4 

- 

10  14 

 

Т, ДП 

Тема 5. Бизнес-экосистемы и переход к 

импакт-бизнесу 
26 4 

- 
8  14 

Т, Д 

Промежуточная аттестация       Зач. с оц. 

Всего: 142 20 - 52 - 70  

 

 (заочная форма обучения) 

 
№ п/п Наименование тем (разделов) Объем дисциплины, час. Форма 

текущего  

контроля 

успеваемост

и**, 

промежуточ

ной 

аттестации*

** 

Всего 

  

Контактная работа обучающихся 

с преподавателем 

по видам учебных занятий 

СР 

Л/ДО

Т 

ЛР/ДОТ ПЗ/ДО

Т 

КСР 

Тема 1 Модели поведения фирмы 28 2 - 2  24 Т, ДП, КС 

Тема 2 Бизнес-процессы фирмы 32 4 - 2  26 КР, Т, ДП 

Тема 3 Методы моделирования бизнес-

процессов 
28 2 

- 
2  24 

Т, ДП 

https://lms.ranepa.ru/
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Тема 4 Интеграция и автоматизация 

бизнес-процессов в цепях 

поставок по требованию 

30 2 

- 

2  26 

 

Т, ДП 

Тема 5. Бизнес-экосистемы и переход к 

импакт-бизнесу 
24 - 

- 
2  22 

Т, Д 

Промежуточная аттестация       Зач. с оц. 

Всего: 142 6 - 10 - 122  

Примечание: 

* – разработчик указывает необходимые формы текущего контроля успеваемости: доклад 

с презентацией (ДП), тест (Т), КР - курсовая работа, КС – круглый стол, Д - дискуссия 

** – разработчик указывает необходимые формы промежуточной аттестации: зачет с 

оценкой (Зач. с оц.).  
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3.2. Содержание дисциплины 
 

Тема 1. Модели поведения фирмы 

Понятие модели поведения фирм на рынке. Модель максимизации прибыли. Модель 

максимизации продаж. Модель максимизации роста. Модели управленческого поведения 

(модель управленческой выгоды, модель управленческой благоразумности, агентская 

модель). Модель максимизации добавленной стоимости (японская модель). 

 

Тема 2. Бизнес-процессы фирмы 

Понятие и общее представление бизнес-процесса. Подходы к выделению бизнес-процессов. 

Референтные модели. Подходы к построению бизнес-процессов «с нуля» 

(функциональный; продуктовый; процессный; матричный; анализ цепочек создания 

стоимости). Взаимосвязь бизнес-процессов предприятия. Характеристика бизнес-

процессов компании по отношению к коммерческому успеху. Карта бизнес-процессов 

компании. Методики оценки эффективности бизнес-процессов. 

 

Тема 3. Методы моделирования бизнес-процессов  

Характеристика существующих методов моделирования бизнес-процессов. Диаграмма 

потоков данных DFD. Специфика методики EEPC India. Преимущества и недостатки 

методологии ARIS. Методология, моделирующая шаги запланированного бизнес-процесса, 

Business Process Model and Notation (BPMN). Направления практического использования 

методологии UML (Unified Modeling Language). Графическая методология моделирования 

процессов, используемая для внедрения систем и инженерного программного обеспечения 

IDEF (Integrated Definition). 

 

Тема 4. Интеграция и автоматизация бизнес-процессов в цепях поставок по 

требования 

Понятие цепи поставок. Проблемы традиционных цепей поставок. Интеграция бизнес-

процессов в цепочки поставок как масштабная бизнес-стратегия компании. Элементы 

интегрированных цепей поставок. Интеграция бизнес-процессов в концепции управления 

цепями поставок. SCOR-модель управления и интеграции процессов в цепочку поставок. 

Автоматизация в цепях поставок.  

 

Тема 5. Бизнес-экосистемы и переход импакт-бизнесу 

Понятие бизнес-экосистемы. Анализ бизнес-экосистем на российском рынке в секторах в 

b2c и b2b. Развитие бизнес-экосистем на российском рынке b2c сектора. Digital-эволюция, 

анализ и выбор эффективных решений для оптимизации бизнес-процессов. Встраивание 

ESdiGital в повестку ответственного ведения бизнеса.  

 

Промежуточная аттестация может проводиться с использованием ДОТ. 

 

4. Материалы текущего контроля успеваемости обучающихся 

4.1. В ходе реализации дисциплины Б1.В.05 «Бизнес-процессы и бизнес-модели» 

используются следующие методы текущего контроля успеваемости обучающихся: 

 

Очная и заочная форма обучения 

Тема (раздел) Методы текущего контроля 

успеваемости 

Тема 1. Модели поведения фирмы Решение тестовых заданий 

Темы для докладов с презентацией 

Круглый стол 



 

10 

Тема 2. Бизнес-процессы фирмы Темы для докладов с презентацией  

Решение тестовых заданий 

Курсовая работа 

Тема 3. Методы моделирования бизнес-

процессов фирмы 

Темы для докладов с презентацией 

Решение тестовых заданий 

Тема 4.  Интеграция и автоматизация бизнес-

процессов в цепях поставок по требованию 

Темы для докладов с презентацией 

Решение тестовых заданий 

Тема 5. Бизнес-экосистемы и переход к импакт-

бизнесу 

Темы для докладов с презентацией 

Дискуссия 

 

Зачет с оценкой проводится в форме тестирования.  

 

4.2. Типовые материалы текущего контроля успеваемости обучающихся 

4.2.1. Типовые материалы текущего контроля успеваемости обучающихся к теме 1. 

Модели поведения фирмы 

Темы доклада с презентацией 
1. Теоретические аспекты научной категории «развитие фирмы». 

2. Модели развития фирм.  

3. Сравнительная характеристика моделей поведения фирмы на рынке. 
 

Тестовые задания: 

Наиболее ориентированной на инновационное развитие моделью поведения фирмы 

является... 

а. модель максимизации прибыли 

б. модель максимизации продаж 

в. модель добавленной стоимости 

г. модель максимизации роста 

д. модель управленческого благоразумия 

е. агентская модель 
 

Характерными чертами четырех основных моделей рынка являются (исключить 

лишнее): 

а. количество фирм 

б. тип продукции 

в. контроль над ценой 

г. контроль над рынком 

д. условия вступления в отрасль 

 

Наиболее широко известная альтернатива модели максимизации прибыли - 

а. модель максимизации роста 

б. модель максимизации продаж 

в. модель максимизации добавленной стоимости  

г. модель управленческого поведения 

 

Долгосрочная концепция, направленная на максимизацию всех участников, 

соответствует… 

а. модели максимизации роста 

б. модели максимизации продаж 
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в. модели максимизации добавленной стоимости 

г. модель управленческого поведения 

Круглый стол на тему «Разработка системы сбалансированных показателей (СПП) 

компании» 

Вопросы:   

• Сбалансированная система показателей (ССП) как инструмент управления 

процессами компании.  

• Перспективы ССП. 

• Построение стратегических карт. 

 
 

4.2.2. Типовые материалы текущего контроля успеваемости обучающихся к теме 2. 

Бизнес-процессы фирмы 

Темы доклада с презентацией: 

1. Характеристика бизнес-процессов в контексте процессного подхода к управлению 

фирмой. 

2.  Реинжиниринг и оптимизация бизнес-процессов как формы бизнес-развития в рамках 

процессно-ориентированного подхода к управлению фирмой. 

3.  Реструктуризация фирмы. 

Тестовые задания: 

Особенностью реинжиниринга бизнес-процессов является то, что он... (выбрать два 

варианта ответа): 

а. повышает эффективность сотрудников 

б. повышает эффективность функционирования предприятия в целом 

в. сотрудники наделяются возможностью самостоятельно принимать решения 

г. устраняется излишняя централизация 

д. задачи выполняются в том подразделении, где это наиболее целесообразно 

 

Реинжиниринг бизнес-процессов используется в тех случае (исключить лишнее): 

а. радикальных преобразований  

б. реструктуризации бизнеса  

в. слиянии и поглощении  

г. замене действующих структур управления на новые 

 

Стратегическое планирования предприятия относится к… 

а. управленческим процессам 

б. ключевым процессам  

в. поддерживающим процессам 

 

Примерные формулировки тем курсовых работ 

1. Бизнес-модель и бизнес-процессы розничного магазина по продаже одежды.  

2. Бизнес-модель и бизнес-процессы оптовой торговой компании по продаже 

строительных материалов. 

3. Бизнес-модель и бизнес-процессы компании по производству мебели. 

4. Бизнес-модель и бизнес-процессы спортивного клуба.  

5. Бизнес-модель и бизнес-процессы гостиницы.  
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6. Бизнес-модель и бизнес-процессы транспортно-логистической компании.  

7. Бизнес-модель и бизнес-процессы транспортно-пассажирской компании.  

8. Бизнес-модель и бизнес-процессы автотранспортной компании 

9. Бизнес-модель и бизнес-процессы рекламного агентства.  

10. Бизнес-модель и бизнес-процессы ресторана быстрого питания.  

11. Бизнес-модель и бизнес-процессы пекарни.  

12. Бизнес-модель и бизнес-процессы компании по продаже автомобилей  

13. Бизнес-модель и бизнес-процессы консалтинговой компании.  

14. Бизнес-модель и бизнес-процессы образовательной организации. 

15. Бизнес-модель и бизнес-процессы завода по производству железобетонных изделий. 

16. Бизнес-модель и бизнес-процессы базы отдыха. 

17. Бизнес-модель и бизнес-процессы салона красоты. 

18. Бизнес-модель и бизнес-процессы стоматологической клиники  

19. Бизнес-модель и бизнес-процессы компании производителя рекламы. 

20. Бизнес-модель и бизнес-процессы детективного агентства. 

 
 

4.2.3. Типовые материалы текущего контроля успеваемости обучающихся к теме 3. 

Методы моделирования бизнес-процессов фирмы 
 

Темы доклада с презентацией 

1. Сравнительная характеристика основных подходов к моделированию бизнес-

процессов. 

2. Алгоритм моделирования бизнес-процессов. 

3. Инструментальные средства для моделирования бизнес-процессов. 

 

Тестовые задания: 

 

Использование референтных моделей целесообразно при исследовании:  

а) типовых коммерческих организаций 

б) коммерческих организаций с нетрадиционной моделью бизнеса 

в) некоммерческих организаций 

г) государственных организаций 

д) организации-монополиста 

Подход, в соответствии с которым модель бизнес-процессов представляет собой 

матрицу, каждый элемент которой является отдельным бизнес-процессом, отражающим 

подсистемы и этапы жизненного цикла производимого продукта, это -… 

а) функциональный подход 

б) продуктовый подход 

в) процессный подход  

г) матричный подход 
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Подход, рассматривающий бизнес как набор процессов — основных бизнес-процессов, 

управляющих процессов (ставящих цели) и поддерживающих процессов, называется… 

а) функциональным 

б) продуктовым 

в) процессным  

г) матричным 

 

4.2.4. Типовые материалы текущего контроля успеваемости обучающихся к теме 4.  

Интеграция и автоматизация бизнес-процессов в цепях поставок по требованию 

 

Темы доклада с презентацией 
1. Проблемы традиционных цепей поставок.  

2. Интеграция бизнес-процессов в цепочки поставок как масштабная бизнес-стратегия 

компании.  

3. SCOR-модель управления и интеграции процессов в цепочку поставок.  

 

Тестовые задания: 

Основными отличиями процессного подхода к управлению являются: 

а. деятельность компании организуется вокруг процессов  

б. успех предприятия обусловлен процессами создания ценностей, а не 

непосредственно произведенными ценностями 

в. управление процессами направлено на удовлетворение клиента 

г. резервы компании заключены в совершенствовании процессов  

д. все перечисленное верно 

По отношению к коммерческому успеху процессы, осуществляемые компанией, 

подразделяются на:  

а. основные и вспомогательны 

б. ключевые, управленческие, поддерживающие  

в. ключевые, поддерживающие 

 

Процесс планирования деятельности компании относится к… 

а. управленческим процессам 

б. ключевым процессам  

в. поддерживающим процессам 

 

4.2.5. Типовые материалы текущего контроля успеваемости обучающихся к теме 5.   
Бизнес-экосистемы и переход к импакт-бизнесу 

 

Темы доклада с презентацией 
1. Сравнительный анализ бизнес-экосистем на российском рынке в секторах в b2c и 

b2b. 

2. Развитие бизнес-экосистем на российском рынке b2c сектора.  

3. Проблемы встраивания ESdiGital в повестку ответственного ведения бизнеса.  

 

 

Дискуссия на тему: Перспективы формирования бизнес-экосистем в условиях 
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цифровизации экономики 

 

Вопросы:  

• Перспективные направления и барьеры цифровой трансформации. 

• Оценка текущего состояния процессов трансформации в государственном секторе и 

бизнесе. 

• Создание «бионических компаний», сочетающих изменения в ИТ и ключевых 

функциях бизнеса. 

• Перспективы правового регулирования новых технологий и этические аспекты их 

использования. 

 
 

5. Оценочные материалы промежуточной аттестации по дисциплине  

 

5.1 Зачет и зачет с оценкой проводится с применением следующих методов 

(средств): в виде теста. На зачет с оценкой выносится материал в объеме, предусмотренном 

рабочей программой учебной дисциплины.  

При реализации промежуточной аттестации в ЭО/ДОТ могут быть использованы 

следующие формы: – при проведении занятий лекционного типа: устный опрос; при 

проведении занятий семинарского типа: устный опрос, тестирование.  

Промежуточная аттестация проводится в форме собеседования по вопросам. 

Тестирование в СДО с прокторингом. 

Фонд тестовых заданий по дисциплине находится на кафедре экономики. 

 

5.2. Оценочные материалы промежуточной аттестации 

 

Компонент 

компетенции  

Промежуточный / ключевой индикатор 

оценивания 

Критерий оценивания 

УК-1.1 
Способен 

анализировать 

проблемную 

ситуацию на основе 

системного подхода 

Анализирует проблемную ситуацию на 

основе системного подхода 

Проблемная ситуация 

проанализирована 

правильно 

ПКс-4.1 
Способен 

формировать 

нормативно-

методическую  и 

информационную 

базу для 

формулировки 

задания и 

обоснования 

проектного 

решения с учетом 

фактора 

неопределенности 

Формирует нормативно-методическую  

и информационную базу для 

формулировки задания и обоснования 

проектного решения с учетом фактора 

неопределенности 

Сформирована 

нормативно-методическая  

и информационная база 

для формулировки задания 

и обоснования проектного 

решения с учетом фактора 

неопределенности 
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ПКс-7.1 
Способен 

использовать 

полномочия для 

организации работы 

экономической 

службы и 

подразделения 

Использует полномочия для 

организации работы экономической 

службы и подразделения 

Способен использовать 

полномочия для 

организации работы 

экономической службы и 

подразделения 

ПКс-7.2 
Способен 

использовать 

функции 

менеджмента для 

повышения 

эффективности  

функционирования 

экономической 

службы и 

подразделения 

Использует функции менеджмента для 

повышения эффективности  

функционирования экономической 

службы и подразделения 

Принятые управленческие 

решения адекватны 

поставленным целям и 

задачам на уровне 

подразделения 

 

Типовые оценочные материалы промежуточной аттестации 

 

Перечень вопросов для зачета с оценкой 

Понятие модели поведения фирм на рынке. Виды альтернативных моделей 

поведения. 

Модель максимизации прибыли.  

Модель максимизации продаж.  

Модель максимизации роста.  

Модели управленческого поведения 

Модель максимизации добавленной стоимости (японская модель). 

Понятие и общее представление бизнес-процесса.  

Подходы к выделению бизнес-процессов. Референтные модели.  

Подходы к построению бизнес-процессов «с нуля». 

Взаимосвязь бизнес-процессов предприятия.  

Характеристика бизнес-процессов компании по отношению к коммерческому 

успеху. 

 Карта бизнес-процессов компании. 

Классификация бизнес-процессов. 

Бизнес-модель и ее компоненты.  

Бизнес-правила и их классификация.  

Методики оценки эффективности бизнес-процессов. 

Методы моделирования бизнес-процессов.  

Назначение и содержание моделирования бизнес-процессов. 
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 Характеристика существующих методов моделирования бизнес-процессов. 

Различные подходы к моделированию бизнес-процессов. 

Характеристика современных методологий и программных продуктов описания 

бизнес-процессов 

Диаграмма потоков данных DFD.  

Специфика методики EEPC India.  

Преимущества и недостатки методологии ARIS.  

Методология, моделирующая шаги запланированного бизнес-процесса, Business 

Process Model and Notation (BPMN).  

Направления практического использования методологии UML (Unified Modeling 

Language).  

Графическая методология моделирования процессов, используемая для внедрения 

систем и инженерного программного обеспечения IDEF (Integrated Definition). 

Понятие цепи поставок и проблемы традиционных цепей поставок.  

Интеграция бизнес-процессов в цепочки поставок как масштабная бизнес-стратегия 

компании.  

Элементы интегрированных цепей поставок.  

Интеграция бизнес-процессов в концепции управления цепями поставок.  

SCOR-модель управления и интеграции процессов в цепочку поставок.  

Автоматизация в цепях поставок.  

Понятие бизнес-экосистемы и импакт-бизнеса. 

Бизнес-экосистемы на российском рынке в секторах в b2c и b2b: современное 

состояние и перспективы развития. 

 

Шкала оценивания. 

 

На оценку «Отлично» студент должен продемонстрировать:  

Успешное и систематическое применение навыков анализа нормативных актов, 

регулирующих отношения в экономической сфере деятельности. 

Сформированные систематические представления о правовых нормах действующего 

законодательства, регулирующие отношения в экономической деятельности. 

Находить необходимую правовую информацию для решения проблем в экономической 

деятельности хозяйствующих субъектов. 

А также излагает выводы и предложения, правильно отвечает на все дополнительные 

вопросы, ответ должен быть логичным и последовательным. 

На оценку «Хорошо» студент должен продемонстрировать: 

В целом успешное, но содержащее отдельные пробелы применение навыков анализа 

нормативных актов, регулирующих отношения в экономической деятельности.  

Сформированные, но содержащие отдельные пробелы представления о правовых нормах 

действующего законодательства, регулирующие отношения в экономической деятельности. 

Находить необходимую правовую информацию для решения проблем в экономической 

деятельности хозяйствующих субъектов.  

А также излагает выводы и предложения. Вместе с тем, не вполне правильно отвечает на 
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все дополнительные вопросы. Ответ не отличается логичностью и последовательностью. 

На оценку «Удовлетворительно» студент должен продемонстрировать: 

В целом успешное, но не систематическое применение навыков анализа нормативных актов, 

регулирующих отношения в экономической деятельности. 

Частично находить необходимую правовую информацию для решения проблем в 

экономической деятельности хозяйствующих субъектов.  

Неполные представления о правовых нормах действующего законодательства, 

регулирующие отношения в экономической деятельности. 

В тоже время не может изложить выводы и предложить рекомендации. Не вполне правильно 

отвечает на все дополнительные вопросы. Ответ не отличается логичностью и 

последовательностью. 

На оценку «Неудовлетворительно» студент не может продемонстрировать: 

Фрагментарное применение навыков анализа нормативных актов, регулирующих 

отношения в экономической деятельности. 

Фрагментарные представления о правовых нормах действующего законодательства, 

регулирующие отношения в экономической деятельности. 

Не может найти необходимую правовую информацию для решения проблем в 

экономической деятельности хозяйствующих субъектов.  

Не может изложить выводы и предложить рекомендации. Неправильно отвечает на все 

дополнительные вопросы. Ответ не отличается логичностью и последовательностью. 

 

6. Методические материалы для освоения дисциплины 

 

Зачеты с оценкой организуются в период сессии в соответствии с текущим графиком 

учебного процесса, утвержденным в соответствии с установленным в СЗИУ порядком. 

Продолжительность зачета с оценкой для каждого студента не может превышать четырех 

академических часов. Зачет с оценкой не может начинаться ранее 9.00 часов и заканчиваться 

позднее 21.00 часа. Зачет с оценкой проводится в аудитории, в которую запускаются 

одновременно не более 5 человек. Время на подготовку ответов по билету каждому 

обучающемуся отводится 30-40 минут. При явке на зачет с оценкой обучающийся должен 

иметь при себе зачетную книжку. Во время зачета с оценкой обучающиеся по решению 

преподавателя могут пользоваться учебной программой дисциплины и справочной 

литературой. 

Рабочей программой дисциплины предусмотрены следующие виды аудиторных 

занятий: лекции, практические занятия. На лекциях рассматривается наиболее сложный 

материал дисциплины. Лекция сопровождается презентациями, компьютерными текстами 

лекции, что позволяет магистранту самостоятельно работать над повторением и 

закреплением лекционного материала. Для этого магистранту должно быть предоставлено 

право самостоятельно работать в компьютерных классах в сети Интернет. 

Для работы с печатными и электронными ресурсами СЗИУ имеется возможность 

доступа к электронным ресурсам. Организация работы студентов с электронной библиотекой 

указана на сайте института (странице сайта – «Научная библиотека»). 

 

Наименование темы 

или раздела 

дисциплины (модуля) 

Т
р
уд

о
ем

ко
ст

ь
, 

ч
ас

. 

Список рекомендуемой 

литературы 

Вопросы для самопроверки Основная (№ 

из перечня) 

Дополните

льная (№ 

из 

перечня) 

Модели поведения 

фирмы 26 

1,2 1,2 1. Сформулируйте понятие 

модели поведения фирм на рынке. 

2. Какие альтернативные виды 
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моделей поведения существуют? 

3. Дайте характеристику модели 

максимизации прибыли. 

4. Дайте характеристику модели 

максимизации продаж. 

5. Дайте характеристику модели 

максимизации роста. 

6. В чем специфика модели 

управленческого поведения? 

7. В чем специфика японской 

модели поведения фирмы? 

8. Почему японские корпорации 

испытывают проблемы с 

имплементацией модели 

добавленной стоимости? 

Бизнес-процессы 

фирмы 

34 

1,2 1,2 1. Сформулируйте понятие и дайте 

общее представление бизнес-

процесса 

2. Опишите подходы к выделению 

бизнес-процессов. 

3. Что представляет собой 

референтная модель? Приведите 

примеры референтных моделей. 

4. Какова взаимосвязь бизнес-

процессов предприятия? 

5. Дайте характеристику бизнес-

процессов компании по 

отношению к ее коммерческому 

успеху. 

6. Что представляет собой карта 

бизнес-процессов компании? 

7. Приведите классификацию 

бизнес-процессов. 

8. Каковы компоненты бизнес-

модели? 

9. Сформулируйте понятие бизнес-

правила и дайте их 

классификацию 

10. По каким методикам 

оценивается эффективность 

бизнес-процесса? 

Методы 

моделирования 

бизнес-процессов 

28 

1,2 1,2 1. Каково назначение и 

содержание моделирования 

бизнес-процессов? 

2. Дайте характеристику  

существующих методов 

моделирования бизнес-процессов 

4. Каким образом различаются  

подходы к моделированию бизнес-

процессов? 

5. Дайте краткую характеристику 

современных методологий и 

программных продуктов описания 

бизнес-процессов. 

6. Что представляет собой 

диаграмма потоков данных DFD? 

7. В чем состоит специфика 
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методики EEPC India? 

8. Каковы преимущества и 

недостатки методологии ARIS? 

9. В чем суть методологии, 

моделирующей шаги 

запланированного бизнес-

процесса BPMN? 

10. Каковы направления 

практического использования 

методологии UML? 

Интеграция и 

автоматизация бизнес-

процессов в цепях 

поставок по 

требованию 

28 

1,2 1,2 1.Сформулируйте понятие цепи 

поставок 

2. Каковы проблемы 

традиционных цепей поставок.  

3. Каковы элементы 

интегрированных цепей поставок? 

4. В чем суть интеграции бизнес-

процессов в концепции 

управления цепями поставок? 

5. Опишите SCOR-модель 

управления и интеграции 

процессов в цепочку поставок.  

6. Какова роль и значение 

автоматизации в цепях поставок?  

Бизнес-экосистемы и 

переход к импакт-

бизнесу 

26 

1,2 1,2 1.Сформулируйте понятие бизнес-

экосистемы. 

2.Что представляет собой импакт-

бизнеса? 

3. Каково современное состояние  

бизнес-экосистемы на российском 

рынке в секторах в b2c и b2b? 

4. Каковы современное 

перспективы развития бизнес-

экосистем в России? 

5. Сформулируйте понятие Digital-

эволюция. 

6. Как Digital-эволюция влияет на  

анализ и выбор эффективных 

решений для оптимизации бизнес-

процессов? 

7.Как встраивается ESdiGital в 

повестку ответственного ведения 

бизнеса? 

 

 

7.Учебная литература и ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет" 

 

7. 1. Основная литература 

1. Долганова О.И. Моделирование бизнес-процессов [Электронный ресурс]: 

учебник и практикум для академ. бакалавриата [по эконом. направлениям и 

специальностям] / О. И. Долганова, Е. В. Виноградова, А. М. Лобанова; под 

ред. О. И. Долгановой; Гос. ун-т упр. - Электрон. дан. - Москва : Юрайт, 2018. - 

289 c. - Текст: электронный. - URL: https://urait.ru/book/F2743D07-D00B-40E6-

https://urait.ru/book/F2743D07-D00B-40E6-A294-F822D91385F0/modelirovanie-biznes-processov
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A294-F822D91385F0/modelirovanie-biznes-processov. - Режим доступа: для 

авторизир. пользователей 

2. Корпоративное управление [Электронный ресурс]: учебник для академического 

бакалавриата / [С. А. Орехов и др.]; под общ. ред. С. А. Орехова. - Электрон. 

дан. - Москва: Юрайт, 2018. - 312 c. - Текст: электронный. - 

URL: https://urait.ru/book/D21D6E91-A055-4BA6-9210-

250E948E03EF/korporativnoe-upravlenie. - Режим доступа: для авторизир. 

пользователей 

 

7. 2. Дополнительная литература 

1. Громова Н.М. Межкультурные отличия в практике бизнеса : учебное пособие / Н. 

М. Громова. - Москва: Магистр [и др.], 2018. - 164 c. - Текст: электронный. - 

URL: https://znanium.com/catalog/document?id=302923. - Режим доступа: для 

авторизир. пользователей 

 

2. Дашков Л.П. Организация и управление коммерческой деятельностью: учебник / Л. 

П. Дашков, О. В. Памбухчиянц. - Москва: Дашков и К, 2018. - 400 c. : ил. - Текст: 

электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/document?id=241106. - Режим 

доступа: для авторизир. пользователей 

 

 
 

7.3. Нормативные правовые документы и иная правовая информация 

1. Конституция Российской Федерации.- М., 1993. 

2. Бюджетный кодекс Российской Федерации от 31 июля 1998г. № 145-ФЗ (с изм. и доп. от 

20 августа 2007г.). – М., 2007. 

3. Гражданский кодекс Российской Федерации. Часть I. ФЗ РФ № 51-ФЗ от 30 ноября 

1994г. Часть II. ФЗ РФ № 314-ФЗ от 26 января 1996г. Часть III. ФЗ РФ от 26 ноября 2001г. 

Часть IV. ФЗ РФ № 18 декабря 2006г. – М., 2008. 

4. Жилищный кодекс Российской Федерации. – М., 2005. 

5. Налоговый кодекс Российской Федерации. – М., 2008. 

6. Трудовой кодекс Российской Федерации. – М., 2002. 

7.4. Интернет-ресурсы 

Русскоязычные ресурсы 

1. http://nwapa.spb.ru – официальный сайт научной библиотеки СЗИУ 

2. Единый центр аудита [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http: // www.ecaudit.ru. 

3. МедиаПилотline [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http: // www.mpilot.ru. 

4. Национальное рейтинговое агентство [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http: // 

www.ra-national.ru. 

5. Официальный сайт Счетной палаты Российской Федерации [Электронный ресурс]. – 

Режим доступа: http: // www.ach.cov.ru. 

6. Оценка интеллектуальной собственности [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http: 

// www.woku.ru/oczenka. 

7. Официальный сайт Центрального Банка Российской Федерации [Электронный ресурс]. 

– Режим доступа: http: // www.gbr.ru. 

8. Правовая система «Гарант-Интернет» [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http: // 

www.garweb.ru. 

9. Правовая система «КонсультантПлюс» [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http: // 

www.consultant.ru. 

https://urait.ru/book/F2743D07-D00B-40E6-A294-F822D91385F0/modelirovanie-biznes-processov
https://urait.ru/book/D21D6E91-A055-4BA6-9210-250E948E03EF/korporativnoe-upravlenie
https://urait.ru/book/D21D6E91-A055-4BA6-9210-250E948E03EF/korporativnoe-upravlenie
https://znanium.com/catalog/document?id=302923
https://znanium.com/catalog/document?id=241106
http://nwapa.spb.ru/
http://www.ecaudit.ru/
http://www.realtitul.ru/
http://www.realtitul.ru/
http://www.realtitul.ru/
http://www.woku.ru/
http://www.gbr.ru/
http://www.realtitul.ru/
http://www.realtitul.ru/
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10.Рейтинговое агентство ЗАО «Рус-Рейтинг» [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http: 

// www.rusrating.ru. 

11.РосБизнесКонсалтинг [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http: // www.rbc.ru. 

12. Центр экономического анализа и экспертизы [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

http: // www.сeae.ru. 

13.Электронные учебники электронно-библиотечной системы (ЭБС) «Айбукс»  

http://www.nwapa.spb.ru/index.php?page_id=76 

14.Научно-практические статьи по экономики и финансам Электронной библиотеки ИД 

«Гребенников» http://www.nwapa.spb.ru/index.php?page_id=76 

15.Статьи из журналов и статистических изданий Ист Вью 

http://www.nwapa.spb.ru/index.php?page_id=76    

16.Сайт рейтинговой компании Standard&Poors [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

http: // www.standartpoors.ru   

17.Сайт рейтингового агентства «Эксперт РА» [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http: 

// www.raexpert.ru   

18.http://vopreco.ru - официальный сайт журнала «Вопросы экономики»   

19.http://www.bankdelo.ru – официальный сайт журнала « Банковское дело»   

20.http://www.cbr.ru – официальный сайт Центрального Банка РФ    

21.http://www.kommersant.ru – официальный сайт издательского дома Коммерсант   

22.http://finans.rusba.ru – официальный сайт журнала «Финансы и экономика»   

23.http://www.expert.ru официальный сайт медиа-холдинга Эксперт   

24.http://www.cbr.ru - Официальный сайт Центрального банка России   

25.http://http://www.rbc.ru/ -  официальный сайт РосБизнесКонсалтинг 

 

7.5. Иные источники 

Не используются. 

8. Материально-техническая база, информационные технологии, программное 

обеспечение и информационные справочные системы 

 

Курс включает использование программного обеспечения Microsoft Excel, Microsoft 

Word, Microsoft Power Point для подготовки текстового и табличного материала, 

графических иллюстраций. 

Методы обучения предполагают использование информационных технологий 

(компьютерное тестирование, демонстрация мультимедийных материалов). 

Задействованы Интернет-сервисы и электронные ресурсы (поисковые системы, 

электронная почта, профессиональные тематические чаты и форумы, системы аудио и видео 

конференций, онлайн энциклопедии, справочники, библиотеки, электронные учебные и 

учебно-методические материалы). 

Допускается применение системы дистанционного обучения.  

 

http://www.realtitul.ru/
http://www.rbc.ru/
http://www.realtitul.ru/
http://www.nwapa.spb.ru/index.php?page_id=76
http://www.nwapa.spb.ru/index.php?page_id=76
http://www.nwapa.spb.ru/index.php?page_id=76
http://www.standartpoors.ru/
http://www.standartpoors.ru/
http://vopreco.ru/
http://www.bankdelo.ru/
http://www.cbr.ru/
http://www.kommersant.ru/
http://finans.rusba.ru/
http://www.expert.ru/
http://www.cbr.ru/
http://http/www.rbc.ru/

