
Приложение 7 ОП ВО 

 
 

Федеральное государственное бюджетное образовательное 
учреждение высшего образования 

«РОССИЙСКАЯ АКАДЕМИЯ НАРОДНОГО ХОЗЯЙСТВА  
И ГОСУДАРСТВЕННОЙ СЛУЖБЫ  

ПРИ ПРЕЗИДЕНТЕ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ»  
СЕВЕРО-ЗАПАДНЫЙ ИНСТИТУТ УПРАВЛЕНИЯ  

 

ФАКУЛЬТЕТ ЭКОНОМИКИ и ФИНАНСОВ 
(наименование структурного подразделения (института/факультета/филиала) 

Кафедра экономики 
(наименование кафедры) 

 

 

УТВЕРЖДЕНА 

Решением методической комиссии по 

направлению подготовки 38.04.01 

Экономика  

Протокол № 4 от «16» июля 2021 г. 

 

 
 

 
РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Б1.В.08 Корпоративная социальная ответственность  

 

 (индекс, наименование дисциплины, в соответствии с учебным планом) 

 

 

38.04.01 Экономика 

(код, наименование направления подготовки) 

 

«Экономика фирмы»  

(профиль) 

 

магистр 

(квалификация)  

  

Очная/Заочная 

(формы обучения) 

 

 

Год набора – 2021 

 

 

Санкт-Петербург, 2021г. 

Документ подписан простой электронной подписью
Информация о владельце:
ФИО: Владимир Александрович Шамахов
Должность: директор
Дата подписания: 10.06.2022 16:09:51
Уникальный программный ключ:
2ca9543fd4843214a9c911304a24cc3a6f9d0cd9



 

 

2 

Автор–составитель: 

профессор кафедры бизнес-информатики,               Куклина Евгения Анатольевна 

д.э.н., доцент                                                                                                                         

 

Директор программы «Экономика», к. э. н., доцент Голубев Артем Валерьевич 

Заведующий кафедрой экономики, д.э.н., профессор Мисько Олег Николаевич 

 



 

 

3 

СОДЕРЖАНИЕ 

 

1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине 

(модулю), соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной 

программы 

2. Объем и место дисциплины (модуля) в структуре образовательной 

программы 

3. Содержание и структура дисциплины (модуля) 

4. Материалы текущего контроля успеваемости обучающихся и фонд 

оценочных средств промежуточной аттестации по дисциплине (модулю) 

5. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

(модуля) 

6. Учебная литература и ресурсы информационно-

телекоммуникационной сети "Интернет", учебно-методическое обеспечение 

самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

6.1. Основная литература 

6.2. Дополнительная литература 

6.3. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы 

6.4. Нормативные правовые документы 

6.5. Интернет-ресурсы 

6.6. Иные источники 

7. Материально-техническая база, информационные технологии, 

программное обеспечение и информационные справочные системы  

8. Словарь основных терминов 

 



 

 

4 

1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с 
планируемыми результатами освоения программы 

 
1.1. Дисциплина Б1.В.08 «Корпоративная социальная ответственность» обеспечивает 

овладение следующими компетенциями: 

Код 
компетенции 

Наименование 
компетенции 

Код этапа 
освоения 

компетенции 

Наименование этапа освоения 
компетенции 

УК-5 Способен 

анализировать и 

учитывать 

разнообразие культур 

в процессе 

межкультурного 

взаимодействия 

УК-5.2 Способность осуществлять 

межкультурное взаимодействие с 

учетом этнических, религиозных, 

гендерных и возрастных отличий и 

психофизиологических 

особенностей 

ПКс-7 Способен руководить 

экономическими 

службами и 

подразделениями на 

предприятиях и 

организациях 

различных форм 

собственности, в 

органах 

государственной и 

муниципальной 

власти 

ПКс-7.2 Способность использовать 

полномочия для организации 

работы подразделения 

ПКс-8 Способен 

разрабатывать 

варианты 

управленческих 

решений и 

обосновывать их 

выбор на основе 

критериев социально-

экономической 

эффективности 

ПКс-8.2 Способность разрабатывать 

альтернативные варианты 

управленческих решений 
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1.2  В результате освоения дисциплины у студентов должны быть сформированы 

ОТФ/ТФ 
(при наличии профстандарта)/ 
профессиональные действия 

Код этапа 
освоения 

компетенции 

Результаты обучения 

D/03.8 Руководство группой 

специалистов при определении 

стоимостей объектов; 

C/01.7 Разработка методологии и 

стандартизация процесса 

финансового консультирования и 

финансового планирования 

ПКс-7.2 

на уровне знаний: 
- о содержании полномочий для 

организации работы подразделения 

на уровне умений:  
- использовать полномочия для 

организации работы подразделения 

на уровне навыков: 
- использования полномочий для 

организации работы подразделения 
B/02.7 Разработка финансового плана 

для клиента и целевого 

инвестиционного портфеля 

ПКс-8.2 

на уровне знаний: 
- процедур и алгоритмов разработки 

альтернативных вариантов альтернативных 

управленческих решений; 

на уровне умений:  
- использования процедур и алгоритмов 

обоснования альтернативных 

управленческих решений; 

на уровне навыков: 
- обоснования альтернативных 

управленческих решений; 

 

УК-5.2 

уровне знаний: 
- методов и способов осуществлять 

межкультурное взаимодействие с 

учетом этнических, религиозных, 

гендерных и возрастных отличий и 

психофизиологических особенностей 

на уровне умений:  
- использовать способы и методы 

осуществлять межкультурное 

взаимодействие с учетом этнических, 

религиозных, гендерных и 

возрастных отличий и 

психофизиологических особенностей 

на уровне навыков: 
-  практического осуществления 

межкультурного взаимодействия с 

учетом этнических, религиозных, 

гендерных и возрастных отличий и 

психофизиологических особенностей 
 

2. Объем и место дисциплины в структуре образовательной программы 
Дисциплина Б1.В.08 «Корпоративная социальная ответственность» преподается 

студентам очной формы обучения в 3 семестре, студентам заочной формы обучения – во 2 

семестре. 

Общая трудоемкость Б1.В.08 «Корпоративная социальная ответственность» 

составляет 5 зачётных единиц – 180 ак. часов. 
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Количество академических часов, выделенных на контактную работу с 

преподавателем для очной формы обучения, 74 ак. часов: лекционные занятия – 36 ак. 

часа., практические занятия – 36 ак. часа, консультация к экзамену составляет – 2 ак.часа. 

Самостоятельная работа составляет 70 ак. часов. Контроль – 36 ак. часов. 

Количество академических часов, выделенных на контактную работу с 

преподавателем для заочной формы обучения, составляет 14 ак. часов: лекционные 

занятия – 6 ак. часа., практические занятия – 6 ак. часа, консультация к экзамену – 2 

ак.часа. Самостоятельная работа составляет 157 ак. часов. Контроль – 9 ак. часа. 

Форма промежуточной аттестации – экзамен. 

Учебная дисциплина Б1.В.08 «Корпоративная социальная ответственность» 

относится к обязательным дисциплинам вариативной части направления подготовки 

(уровень магистратуры) 38.04.01 «Экономика».  

«Входными» для ее освоения являются знания, умения и навыки, полученные 

обучающимися в процессе изучения таких дисциплин как «Экономика современной 

фирмы» (Б1.В.05), «Управление предпринимательскими рисками» (Б1.О.05), что 

обеспечивает успешное освоение профессиональных компетенций. Знания, умения и 

навыки, полученные при изучении дисциплины, используются студентами при 

выполнении выпускных квалификационных работ (магистерских диссертаций), а также в 

дальнейшей практической деятельности. 

Дисциплина реализуется с применением дистанционных образовательных 

технологий (далее – ДОТ). 

Доступ к системе дистанционных образовательных технологий осуществляется 

каждым обучающимся самостоятельно с любого устройства на портале: 

https://lms.ranepa.ru. 

Пароль и логин к личному кабинету / профилю предоставляется студенту в деканате. 

Все формы текущего контроля, проводимые в системе дистанционного обучения, 

оцениваются в системе дистанционного обучения. Доступ к видео и материалам лекций 

предоставляется в течение всего семестра. Доступ к каждому виду работ и количество 

попыток на выполнение задания предоставляется на ограниченное время согласно 

регламенту дисциплины, опубликованному в СДО. Преподаватель оценивает 

выполненные обучающимся работы не позднее 10 рабочих дней после окончания срока 

выполнения. 

 

3. Содержание и структура дисциплины  
3.1. Учебно-тематический план 

Очная форма обучения 

№ п/п 

  

Наименование тем 
(разделов), 

  

Объем дисциплины, час. Форма 
текущего  
контроля 

успеваемости**, 
промежуточной 

аттестации 

  

Всего 

 

Контактная работа 
обучающихся с преподавателем 

по видам учебных занятий 

СР 

Л ЛР ПЗ КСР 

Тема 1 Предмет и сущность 

социальной 

ответственности 

23 6  6  11 УО, Т, К, СР 

Тема 2 Социально 

ответственное 

поведение как 

основа развития 

современной 

23 6  6  11 

УО, К, СР 
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компании 

Тема 3 Модели 

корпоративной 

социальной 

ответственности 

24 6  6  12 

УО, Т, К, СР 

Тема 4 Социальное 

партнерство в сфере 

социально-трудовых 

отношений 

24 6  6  12 

УО, Т, К, СР, Д 

Тема 5 Роль государства в 

формировании 

программ 

корпоративной 

социальной 

ответственности 

24 6  6  12 

УО, Т, СР 

Тема 6 Возможности 

управления 

социальной 

ответственностью 

бизнеса в 

современной России 

24 6  6  12 УО, Т, К, СР 

Промежуточная аттестация 36 Консультация – 2  экзамен 

Всего: 180 36 - 36 2* 70  

*КСР в объем дисциплины не входит. 

**УО – устный опрос, К – кейс-задание, СР – задания для самостоятельной работы Т – тестирование, Д - 

дискуссия 

 

Заочная форма обучения 

№ п/п 

  

Наименование тем 
(разделов), 

  

Объем дисциплины, час. Форма 
текущего  
контроля 

успеваемости*
*, 

промежуточно
й аттестации 

  

Всего 

 

Контактная работа 
обучающихся с преподавателем 

по видам учебных занятий 

СР 

 

Л ЛР ПЗ КСР 

Тема 1 Предмет и сущность 

социальной 

ответственности 

28 1  1  26 УО, Т, К, СР 

Тема 2 Социально 

ответственное 

поведение как 

основа развития 

современной 

компании 

28 1  1  26 

УО, К, СР 

Тема 3 Модели 

корпоративной 

социальной 

28 1  1  26 
УО, Т, К, СР 



 

 

8 

ответственности 

Тема 4 Социальное 

партнерство в сфере 

социально-трудовых 

отношений 

28 1  1  26 

УО, Т, К, СР, Д 

Тема 5 Роль государства в 

формировании 

программ 

корпоративной 

социальной 

ответственности 

28 1  1  26 

УО, Т, СР 

Тема 6 Возможности 

управления 

социальной 

ответственностью 

бизнеса в 

современной России 

29 1  1  27 УО, Т, К, СР 

Промежуточная аттестация 9 Консультация – 2   экзамен 

Всего: 180 6 - 6 2* 157  

*КСР в объем дисциплины не входит. 

**УО – устный опрос, К – кейс-задание, СР – задания для самостоятельной работы, Т – тестирование, Д - 

дискуссия 

 
3.2. Содержание дисциплины 

Тема 1. Предмет и сущность социальной ответственности  

Цели и задачи изучения дисциплины, специфика курса (практико-

ориентированный характер), методические рекомендации к изучению дисциплины, 

требования к знаниям, умениям и навыкам, формы контроля. Понятие социальной 

ответственности, её смысл и значение для общества.  Понятие общественного блага.  

Этапы формирования социальной ответственности. История развития социально 

ответственно бизнеса за рубежом. Декоммодификация. Дефамилиализация. Модель 

Эспинг-Андерсена. Эволюция и особенности корпоративной социальной ответственности 

в России 

Тема 2. Социально ответственное поведение как основа развития современной 
компании  

Бизнес и этика. Модель Кэрролла. Заинтересованные стороны организации. 

Система ценностей организации. Принципы формирования: коллективность, координация 

различных аспектов системы менеджмента организации (качество, экология, риски, 

здоровье и др.), интеграция с другими системами управления. Горизонты политики в 

области социальной ответственности. Преимущества социально ориентированных 

организаций. 

Тема 3. Модели корпоративной социальной ответственности 

Модель КСО в интерпретации Глобального договора ООН. Концепция устойчивого 

развития. Взаимосвязь концепций КСО и устойчивого развития. Формирование модели 
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КСО в России. Стандарты социальной ответственности. Понятия «внутренняя КСО» и 

«внешняя КСО». 

Тема 4. Социальное партнерство в сфере социально-трудовых отношений  

Научное и правовое понимание социального партнерства. Взаимодействие субъектов 

социального партнерства — профсоюзов и работодателей. Разрешение социально-

трудовых конфликтов в рамках социального партнерства. Принципы социального 

партнерства. Стиль сотрудничества и партнерства.  

Тема 5. Роль государства в формировании программ корпоративной 
социальной ответственности  

Государство и его влияние на формирование основ корпоративной социальной 

ответственности. Спонсорство и благотворительность как инструменты формирования 

деловой репутации на принципах корпоративной социальной ответственности 

организации. Необходимость взаимодействия государства и бизнеса в обеспечении 

социально ответственного поведения и выполнении социальных обязательств 

Тема 6. Возможности управления социальной ответственностью бизнеса в 
современной России  

Критерии и показатели эффективности социальных программ. Технологии 

социально ответственного партнерства власти и бизнеса. Внешние социальные 

программы. 

 
4. Материалы текущего контроля успеваемости обучающихся и фонд 

оценочных средств промежуточной аттестации по дисциплине 
4.1. Формы и методы текущего контроля успеваемости и промежуточной 

аттестации 

 

4.1.1. В ходе реализации дисциплины Б1.В.08 «Корпоративная социальная 
ответственность» используются следующие методы текущего контроля 
успеваемости обучающихся:  

– при проведении занятий лекционного типа: устный опрос; 

– при проведении занятий семинарского типа: устный опрос, тестирование, 

дискуссия, кейс-задание; 

– при контроле самостоятельной работы студентов: проверка самостоятельных 

работ. 

На занятиях для решения воспитательных и учебных задач применяются 

следующие формы интерактивной работы: диалого-дискуссионное обсуждение проблем, 

проведение дискуссий, кейс-стадии, поисковый метод, исследовательский метод. 

 

4.1.2. Промежуточная аттестация проводится в форме собеседования по 
вопросам. 

При реализации промежуточной аттестации в ЭО/ДОТ могут быть использованы 

следующие формы: устно в ДОТ - в форме устного ответа на теоретические вопросы; 

письменно в СДО с прокторингом - в форме письменного ответа на теоретические 

вопросы; тестирование в СДО с прокторингом. 
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4.2. Материалы текущего контроля успеваемости 

 
Тестовые задания по дисциплине «Корпоративная социальная ответственность» 
(примеры): 
 

1. Качеством корпоративной социальной политики не является: 

1. системность  

2. прозрачность  

3. широта  

4. многообразие  

5. периодичность 

 

2. Социальная ответственность интегрирована в стратегический менеджмент 

компании – это: 

1. продвижение корпоративной благотворительности  

2. благотворительный маркетинг  

3. корпоративный социальный маркетинг  

4. корпоративная филантропия  

5. волонтерская работа 

6. социально ответственный подход к ведению бизнеса 

 

3. Инструментами внутренней социальной политики является: 

1. своевременная уплата налогов  

2. культура местного сообщества  

3. экологическая обстановка на территории города 

 

4. Влияние корпоративной социальной ответственности на краткосрочную и 

долгосрочную доходность акций компаний: 

1. положительное  

2. отрицательное  

3. нейтральное  

4. нестабильное 

 

5. Серия стандартов AccountAbility 1000 не включает в себя: 

1. стандарт взаимодействия с государством в процессе реализации социальной 

политики  

2. стандарт основных принципов подотчетности  

3. стандарт верификации отчетов 

4. стандарт взаимодействия со стейкхолдерами 

 

Фонд тестовых заданий по дисциплине находится на кафедре экономики. 

 

Дискуссия на тему: «Нужны ли профсоюзы в современных социально-экономических 

условиях развития?» (2 ч.) 

Дискуссия заключается в проведении учебных групповых дискуссий по конкретной 

проблеме.  

Постановка проблемы: Влияние профсоюзов на социально-экономическое развитие 

страны 

В процессе дискуссии происходит обмен мнениями во всех его формах. Главная 
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задача дискуссии – выявление существующего многообразия точек зрения участников на 

вопрос и проблему и при необходимости всесторонний анализ каждой из них. 

Учебная дискуссия отличается от других видов дискуссии тем, что новизна ее 

проблематики относится лишь к группе лиц, участвующих в дискуссии, т.е. по решению 

проблемы, которое уже найдено в науке, предстоит найти в учебном усвоению изучаемого 

ими материала. Это обусловлено тем, что в групповой дискуссии не преподаватель говорит 

студентам о том, что является правильным, а сами обучающиеся вырабатывают 

доказательства, обоснования принципов и подходов, предложенных преподавателем, 

максимально используя личный опыт 

Этот активный метод обучения обеспечивает хорошие возможности для обратной 

связи, подкрепления, практики, мотивации учебного процесса в данной аудитории. 

Дискуссия позволяет максимально полно использовать опыт студентов, способствуя 

лучшему усвоения темы дисциплины. 

 

Доклады (дискуссионные) 
1. История развития социально ответственно бизнеса за рубежом.   

2. Становление этики бизнеса в России.  

3. Зарубежный опыт социальной составляющей бизнеса 

4. Модели корпоративной социальной ответственности в России и за рубежом 

5. Социально-ответственное поведение как основа развития современной компании 

6. Социальный капитал. Деловая репутация. Нематериальные активы предприятия.  

7. Бизнес и общество – основные точки взаимодействия  

8. Преимущества политики корпоративной социальной ответственности 

9. Корпоративная социальная ответственность организации в глазах сотрудников 

 

Выбранный вопрос может быть представлен магистрантом как в форме устного 

сообщения, так и письменного эссе. Тема самостоятельной работы также может быть 

сформулирована самим студентом по согласованию с преподавателем. 

Кейс 
Ситуация с разливом нефти в Мексиканском заливе и ответственность корпорации 

«Бритиш Петролиум» и др. 
 

Вопросы для устного опроса 

1. Элементы корпоративной социальной ответственности.  

2. Основные характеристики элементов корпоративной социальной ответственности. 

Теоретические принципы корпоративной социальной ответственности.  

3. Социальные установки о роли предпринимателей в общественном развитии.  

4. Основные характеристики концепции корпоративной социальной ответственности 

и ее растущая значимость в контексте глобальных экономических и социальных 

проблем.  

5. Три ключевых элемента функционирования и разработки стратегии бизнеса 

(«Тройная цепочка ценности») – роль КСО (“The Triple Bottom Line”).  

6. Положительные эффекты от внедрения элементов КСО в стратегию корпорации.  

7. Зарубежный опыт социальной составляющей бизнеса. 

8. Особенности понятия корпоративного гражданства.  

9. Становление понятия «корпоративное гражданство».  

10. Отличия понятия «корпоративное гражданство» от практики корпоративной 

социальной ответственности. 

11.  Корпоративное гражданство - как опережающее сотрудничество компании с 

обществом и государством.  
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12. Государство и его влияние на формирование основ корпоративной социальной 

ответственности.  

13. Спонсорство и благотворительность как инструменты формирования деловой 

репутации на принципах корпоративной социальной ответственности организации. 

14.  Необходимость взаимодействия государства и бизнеса в обеспечении социально 

ответственного поведения и выполнении социальных обязательств.  

15. Создание эффективной системы корпоративной социальной ответственности.  

16. Соотношение понятий бизнес и общество.  

17. Рейтинги социальной ответственности. 

18. Системный подход к теории заинтересованных сторон.  

19. Понятие стейкхолдеров.  

20. Процедуры первичного анализа заинтересованных сторон.  

21. Анализ сфер влияния заинтересованных сторон.  

22. Корпоративный социальный отчет.  

23. Основные стандарты нефинансовой отчетности.  

24. Стандарты нефинансовой отчетности, применяемые в России.  

25. Распределение отчетов по отраслевой принадлежности компаний.  

26. Экспертная оценка нефинансовых отчетов в России.  

27. Внутренний и внешний имидж компании.  

28. КСО и репутация компании.  

29. Оценка влияния КСО на результаты деятельности компании.  

30. Качественные и количественные методы оценки КСО.  
 

Задания для самостоятельной работы 

1. История формирования представлений о корпоративной социальной 

ответственности и форм ее реализации.  

2. Социально ответственное поведение и корпоративная культура.  

3. Изучение принципов и моделей отношений с заинтересованными сторонами. 

4. Корпоративное гражданство — как эволюционно новый этап.  

5. Проблемы макроэтики и корпоративной социальной ответственности. 

 

4.3. Оценочные средства для промежуточной аттестации. 

4.3.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 
освоения образовательной программы. Показатели и критерии оценивания 
компетенций с учетом их формирования 
 

Код 
компетенции 

Наименование 
компетенции 

Код этапа 
освоения 

компетенции 

Наименование этапа 
освоения компетенции 

УК-5 Способен анализировать и 

учитывать разнообразие 

культур в процессе 

межкультурного 

взаимодействия 

УК-5.2 Способность осуществлять 

межкультурное 

взаимодействие с учетом 

этнических, религиозных, 

гендерных и возрастных 

отличий и 

психофизиологических 

особенностей 

ПКс-7 Способен руководить 

экономическими службами 

и подразделениями на 

ПКс-7.2 Способность использовать 

полномочия для 

организации работы 
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предприятиях и 

организациях различных 

форм собственности, в 

органах государственной и 

муниципальной власти 

подразделения 

ПКс-8 Способен разрабатывать 

варианты управленческих 

решений и обосновывать их 

выбор на основе критериев 

социально-экономической 

эффективности 

ПКс-8.2 Способность 

разрабатывать 

альтернативные варианты 

управленческих решений 

 
 

Этап освоения 
компетенции  

Показатель оценивания Критерий оценивания 

УК-5.2 

 

Проявляет гибкость и корректность 

при взаимодействии с учетом 

этнических, религиозных, гендерных, 

возрастных отличий и 

психофизиологических особенностей. 

Демонстрирует знание 

психофизических особенностей 

развития лиц с психическими и (или) 

физическими недостатками для 

выстраивания своего поведения в 

социальной и профессиональной 

сфере 

Демонстрирует гибкость 

и корректность при 

взаимодействии с учетом 

этнических, 

религиозных, гендерных, 

возрастных отличий и 

психофизиологических 

особенностей. 

Демонстрирует знание 

психофизических 

особенностей развития 

лиц с психическими и 

(или) физическими 

недостатками для 

выстраивания своего 

поведения в социальной 

и профессиональной 

сфере 

ПКс-7.2 

 

Демонстрирует умение руководить в 

органах государственной и 

муниципальной власти 

Принятые 

управленческие решения 

адекватны поставленным 

целям и задачам на 

уровне подразделения 

ПКс-8.2 

 

Демонстрирует умение разработать 

разрабатывать альтернативные 

варианты управленческих решений 

Разработка 

альтернативных 

вариантов 

управленческого 

решения выполнено 

верно 
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4.3.2. Типовые оценочные средства 

Вопросы к экзамену 

1. Понятие социальной ответственности, ее основные уровни и компоненты 

2. Этика современного бизнеса: основные составляющие 

3. Социальные проекты предприятий, их смысл и значение 

4. Социальное проектирование и социальная ответственность 

5. Корпорации и их деятельность: современный взгляд 

6. Принципы корпоративной социальной политики 

7. Этапы развития корпоративной социальной ответственности в ХХ веке 

8. Неоклассические, менеджералистские и государственнические интерпретации 

социальной ответственности 

9. Социальные гарантии и социальное доверие 

10. Риски игнорирования социальной ответственности  

11. Понятие социального менеджмента.  

12. Факторы эффективности социального инвестирования 

 

Шкала оценивания  

На оценку «Отлично» студент должен продемонстрировать умение ориентироваться в 

основные тенденции развития современной экономической мысли и используя отличные 

предметные знания, определять направления экономического развития государства; 

владеет культурой  экономического мышления, способность к обобщению, анализу, 

восприятию информации, постановке цели и выбору путей ее достижения; способность 

творчески осмысливать учебный материал, демонстрирует высокий уровень подготовки к 

каждому занятию, проявляет творческую активность; может устанавливать 

межпредметные связи,  а также излагает выводы и предложения, правильно отвечает на 

все дополнительные вопросы, ответ должен быть логичным и последовательным. 

На оценку «Хорошо» студент должен продемонстрировать умение излагать и 

использовать предметные знания, специальные знания по другим экономическим и 

общеобразовательным дисциплинам; способность самостоятельно оценивать 

эффективность тех или иных экономических решений; адаптировать учебный материал к 

конкретным ситуациям при анализе микроэкономической политики государства. Вместе с 

тем, не вполне правильно отвечает на все дополнительные вопросы. Ответ не отличается 

логичностью и последовательностью. 

На оценку «Удовлетворительно» студент должен иметь представление о предмете 

микроэкономики, методах познания, быть знаком с базовыми экономическими 

категориями и микроэкономическими моделями. В тоже время не может грамотно делать 

выводы и предложить рекомендации. Не вполне правильно отвечает на все 

дополнительные вопросы. Ответ не отличается логичностью и последовательностью. 

На оценку «Неудовлетворительно» студент не продемонстрировал умение творчески 

осмысливать учебный материал, излагать и использовать предметные знания, 

представление о предмете макроэкономики, методах познания, знакомства с базовыми 

экономическими категориями и макроэкономическими моделями. Не может изложить 

выводы и предложить рекомендации. Неправильно отвечает на все дополнительные 

вопросы.  

 

4.4. Методические материалы 

Экзамены организуются в период сессии в соответствии с текущим графиком учебного 

процесса, утвержденным в соответствии с установленным в СЗИУ порядком. 

Продолжительность экзамена для каждого студента не может превышать четырех 
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академических часов. Экзамен не может начинаться ранее 9.00 часов и заканчиваться 

позднее 21.00 часа. Экзамен проводится в аудитории, в которую запускаются 

одновременно не более 5 человек. Время на подготовку ответов по билету каждому 

обучающемуся отводится 30-40 минут. При явке на экзамен обучающийся должен иметь 

при себе зачетную книжку. Во время экзамена обучающиеся по решению преподавателя 

могут пользоваться учебной программой дисциплины и справочной литературой. 

5. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины  

Методические рекомендации по работе над конспектом лекций во время и после 

проведения лекции. 

Обучающимся рекомендуется в ходе лекционных занятий выполнять следующее: вести 

конспектирование учебного материала, обращать внимание на категории, формулировки, 

раскрывающие содержание тех или иных явлений и процессов, научные выводы и 

практические рекомендации по их применению, задавать преподавателю вопросы. 

Целесообразно в конспектах лекций рабочих конспектах формировать поля, на которых 

возможно делать пометки из рекомендованной литературы, дополняющие материал 

прослушанной лекции, а также подчеркивающие особую важность тех или иных 

положений.  

Методические рекомендации к семинарским (практическим) занятиям. 

На семинарских занятиях в зависимости от темы занятия выполняется поиск информации 

по решению проблем, выработка индивидуальных или групповых решений, решение 

задач, итоговое обсуждение с обменом знаниями, участие в дискуссии. 

При подготовке к семинарским занятиям каждый обучающийся должен: изучить 

рекомендованную учебную литературу, подготовить ответы на все вопросы семинара. 

При подготовке к семинарским занятиям необходимо обратить внимание на виды работ, 

которые определены заданием. Существенный акцент делается на умение студента 

выполнять индивидуальные письменные задания, а также на работу студента с большим 

объемом информации, как в электронном, так и в печатном виде. 

При подготовке к семинарским занятиям важно проработать материал лекций по 

конкретной теме, ознакомиться с указанной литературой и выполнить все необходимые 

практические задания. Для семинарских занятий лучше завести отдельную папку с 

файлами или тетрадь со съемными листами для удобства работы. 

Подготовка к контрольным мероприятиям. 

При подготовке к контрольным мероприятиям обучающийся должен освоить 

теоретический материал, повторить материал лекционных и практических занятий, 

материал для самостоятельной работы по указанным преподавателям темам. 

Самостоятельная работа осуществляется в виде изучения литературы, эмпирических 

данных по публикациям и конкретных ситуаций, подготовке индивидуальных работ, 

работа с лекционным материалом, самостоятельное изучение отдельных тем дисциплины; 

поиск и обзор учебной литературы, в т.ч. электронных источников; научной литературы, 

справочников и справочных изданий, нормативной литературы и информационных 

изданий. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы 

обучающихся по темам дисциплины приведен в п.6.3. 
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Наименование темы 
или раздела 
дисциплины  

Список рекомендуемой 
литературы 

Вопросы для самопроверки Основная 
(№ из 

перечня) 

Дополнит
ельная (№ 

из 
перечня) 

Предмет и сущность 

социальной 

ответственности 

 

 

1,2 

 

 

1 

1. Понятие социальной 

ответственности и ее 

значение для общества. 

2. Понятие общественного 

блага. 

3. Этапы формирования 

социальной ответственности.  

4. Модель Эспинг-Андерсена.   

5. Эволюция и особенности 

корпоративной социальной 

ответственности в России. 

Социально 

ответственное 

поведение как основа 

развития современной 

компании 

 

 

1,2 

 

 

1 

1. Модель Кэрролла. 

2. Заинтересованные стороны 

организации. 

3. Горизонты политики в 

области социальной 

ответственности.  

4. Преимущества социально 

ориентированных 

организаций. 

5. Система ценностей 

организации. 

Модели 

корпоративной 

социальной 

ответственности 

 

 

1,2 

 

 

1 

 

1. Модель КСО в интерпретации 

Глобального договора ООН. 

2. Концепция устойчивого 

развития. 

3. Взаимосвязь концепций КСО 

и устойчивого развития. 

4. Стандарты социальной 

ответственности. 

5. Формирование модели КСО в 

России. 

Социальное 

партнерство в сфере 

социально-трудовых 

отношений 

 

 

1,2 

 

 

1 

1. Научное понимание 

социального партнерства.  

2. Правовое понимание 

социального партнерства.  

3. Взаимодействие субъектов 

социального партнерства. 

4. Принципы социального 

партнерства. 

5. Стиль сотрудничества и 

партнерства. 

Роль государства в 

формировании 

программ 

корпоративной 

социальной 

ответственности 

 

 

1,2 

 

 

1 

1. Влияние государства на 

формирование основ 

корпоративной социальной 

ответственности. 

2. Спонсорство и 

благотворительность. 

3. Деловая репутация. 
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4. Социально ответственное 

поведение. 

Возможности 

управления 

социальной 

ответственностью 

бизнеса в современной 

России 

 

 

1,2 

 

 

1 

1. Критерии эффективности 

социальных программ.  

2. Показатели эффективности 

социальных программ.  

3. Технологии социально 

ответственного партнерства 

власти и бизнеса.   

4. Внешние социальные 

программы. 

 

6. Учебная литература и ресурсы информационно-телекоммуникационной 
сети «Интернет», включая перечень учебно-методического обеспечения для 
самостоятельной работы обучающихся по дисциплине  

6.1. Основная литература 

1. Андруник А.П. Кадровая безопасность: инновационные технологии управления 

персоналом : учебное пособие / А. П. Андруник, М. Н. Руденко, А. Е. Суглобов. - 

М. : Дашков и К, 2019. - 508 c.  

2. Кибанов А.Я. Управление персоналом организации: стратегия, маркетинг, 

интернационализация : учеб. пособие / А. Я. Кибанов, И. Б. Дуракова ; Гос. ун-т 

упр., Воронеж. гос. ун-т. - М. : ИНФРА-М, 2020. - 300 c.   

 

6.2. Дополнительная литература 

1. Завьялова, Е. Б.  Корпоративная социальная ответственность : учебник для 

бакалавриата и магистратуры / Е. Б. Завьялова, Ю. К. Зайцев, Н. В. Студеникин. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2018. — 125 с. — (Бакалавр и магистр. 

Академический курс). — ISBN 978-5-534-04939-8. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/413831 

 

6.3. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы 

СЗИУ располагает доступом через сайт научной библиотеки http://nwapa.spb.ru/  

к следующим подписным электронным ресурсам:  

Русскоязычные ресурсы 

 Электронные учебники электронно-библиотечной системы (ЭБС) «Айбукс»  

 Электронные учебники электронно-библиотечной системы (ЭБС) «Юрайт»  

 Электронные учебники электронно-библиотечной системы (ЭБС) «Лань»  

 Научно-практические статьи по финансам и менеджменту Издательского дома 

«Библиотека Гребенникова»  

 Статьи из периодических изданий по общественным и гуманитарным наукам «Ист-

Вью»  

 Энциклопедии, словари, справочники «Рубрикон»  

 Полные тексты диссертаций и авторефератов Электронная Библиотека Диссертаций 

РГБ  

 Информационно-правовые базы Консультант плюс, Гарант. 

Англоязычные ресурсы 

 EBSCO Publishing – доступ к мультидисциплинарным полнотекстовым базам данных 

различных мировых издательств по бизнесу, экономике, финансам, бухгалтерскому 
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учету, гуманитарным и естественным областям знаний, рефератам и полным текстам 

публикаций из научных и научно-популярных журналов; 

 Emerald – крупнейшее мировое издательство, специализирующееся на электронных 

журналах и базах данных по экономике и менеджменту. Имеет статус основного 

источника профессиональной информации для преподавателей, исследователей и 

специалистов в области менеджмента. 

 

6.4. Нормативные правовые документы 

1. Конституция Российской Федерации.- М., 1993. 

2. Бюджетный кодекс Российской Федерации от 31 июля 1998г. № 145-ФЗ (с изм. и доп. 

от 20 августа 2007г.). – М., 2007. 

3. Гражданский кодекс Российской Федерации. Часть I. ФЗ РФ № 51-ФЗ от 30 ноября 

1994г. Часть II. ФЗ РФ № 314-ФЗ от 26 января 1996г. Часть III. ФЗ РФ от 26 ноября 

2001г. Часть IV. ФЗ РФ № 18 декабря 2006г. – М., 2008. 

4. Жилищный кодекс Российской Федерации. – М., 2005. 

5. Налоговый кодекс Российской Федерации. – М., 2008. 

6. Трудовой кодекс Российской Федерации. – М., 2002. 

 

6.5. Интернет-ресурсы 

Русскоязычные ресурсы 

1. http://nwapa.spb.ru – официальный сайт научной библиотеки СЗИУ 

2. Единый центр аудита [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http: // www.ecaudit.ru. 

3. МедиаПилотline [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http: // www.mpilot.ru. 

4. Национальное рейтинговое агентство [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http: // 

www.ra-national.ru. 

5. Официальный сайт Счетной палаты Российской Федерации [Электронный ресурс]. – 

Режим доступа: http: // www.ach.cov.ru. 

6. Оценка интеллектуальной собственности [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http: 

// www.woku.ru/oczenka. 

7. Официальный сайт Центрального Банка Российской Федерации [Электронный ресурс]. 

– Режим доступа: http: // www.gbr.ru. 

8. Правовая система «Гарант-Интернет» [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http: // 

www.garweb.ru. 

9. Правовая система «КонсультантПлюс» [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http: // 

www.consultant.ru. 

10.Рейтинговое агентство ЗАО «Рус-Рейтинг» [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

http: // www.rusrating.ru. 

11.РосБизнесКонсалтинг [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http: // www.rbc.ru. 

12. Центр экономического анализа и экспертизы [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

http: // www.сeae.ru. 

13.Электронные учебники электронно-библиотечной системы (ЭБС) «Айбукс» 

http://www.nwapa.spb.ru/index.php?page_id=76 

14.Научно-практические статьи по экономики и финансам Электронной библиотеки ИД 

«Гребенников» http://www.nwapa.spb.ru/index.php?page_id=76 

15.Статьи из журналов и статистических изданий Ист Вью 

http://www.nwapa.spb.ru/index.php?page_id=76  

16.Сайт рейтинговой компании Standard&Poors [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

http: // www.standartpoors.ru  

17.Сайт рейтингового агентства «Эксперт РА» [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

http: // www.raexpert.ru  
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18.http://vopreco.ru - официальный сайт журнала «Вопросы экономики»  

19.http://www.bankdelo.ru – официальный сайт журнала « Банковское дело»  

20.http://www.cbr.ru – официальный сайт Центрального Банка РФ  

21.http://www.kommersant.ru – официальный сайт издательского дома Коммерсант  

22.http://finans.rusba.ru – официальный сайт журнала «Финансы и экономика»  

23.http://www.expert.ru официальный сайт медиа-холдинга Эксперт  

24.http://www.cbr.ru - Официальный сайт Центрального банка России  

25.http://http://www.rbc.ru/ - официальный сайт РосБизнесКонсалтинг 

 
 

6.6. Иные источники 
Не используются  

 
7. Материально-техническая база, информационные технологии, программное 

обеспечение и информационные справочные системы 
Курс включает использование программного обеспечения Microsoft Excel, Microsoft 

Word, Microsoft Power Point для подготовки текстового и табличного материала, 

графических иллюстраций. 

Методы обучения предполагают использование информационных технологий 

(компьютерное тестирование, демонстрация мультимедийных материалов). 

Задействованы Интернет-сервисы и электронные ресурсы (поисковые системы, 

электронная почта, профессиональные тематические чаты и форумы, системы аудио и 

видео конференций, онлайн энциклопедии, справочники, библиотеки, электронные 

учебные и учебно-методические материалы). 

Допускается применение системы дистанционного обучения.  

 

8. Словарь основных терминов 

Благотворительность - оказание бескорыстной (безвозмездной или на льготных 

условиях) помощи тем, кто в этом нуждается. Основной чертой благотворительности 

является свободный и непринуждённый выбор вида, времени и места, а также содержания 

помощи.  

Группы интересов - добровольные или вынужденные объединения людей, 

приспособленные или специально-созданные иногда другими, для удовлетворения и 

отстаивания жизненно-значимых интересов её членов в отношениях с: государством, 

остальной частью общества, политическими институтами и др. субъектами. 

Деловая репутация - нематериальное благо, которое представляет собой оценку 

деятельности лица (как физического, так и юридического) с точки зрения его деловых 

качеств. Деловая репутация организации - это разница между покупной ценой 

организации и стоимости ее по бухгалтерскому балансу 

Индикатор устойчивого развития – показатель, позволяющий судить о состоянии 

или изменении экономической, социальной или экологической переменной. Основной 

целью введения индексов является оценка ситуации или события, для прогноза развития 

сложившейся ситуации и разработки её решения. На сегодняшний день отсутствуют 

обоснованные количественные критерии, позволяющие измерять степень устойчивости 

развития государств, отдельных регионов и территорий.  

Корпоративная социальная ответственность - это концепция, в соответствии с 

которой организации учитывают интересы общества, возлагая на себя ответственность за 

влияние их деятельности на заказчиков, поставщиков, работников, акционеров, местные 

сообщества и прочие заинтересованные стороны общественной сферы. Это обязательство 
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выходит за рамки установленного законом обязательства соблюдать законодательство и 

предполагает, что организации добровольно принимают дополнительные меры для 

повышения качества жизни работников и их семей, а также местного сообщества и 

общества в целом. 

Репутация компании - это развернутый комплекс оценочных представлений целевых 

аудиторий о компании, сформированный на основе объективных параметров компании 

(факторов репутации), имеющих значение для целевых аудиторий. 

Социальная защищенность - это уровень и состояние реализации социальных прав 

личности правовыми средствами, выраженные в устойчивом благополучии человека, в 

высоком уровне его благосостояния. Другими словами, социальная защищенность - это те 

правовые условия, которые на базе социально-экономических и культурных реальностей 

дают возможность для благоприятного индивидуального развития личности, реализации 

ее творческих и производственных возможностей и способностей. 

Социальная ответственность бизнеса - ответственность субъектов бизнеса за 

соблюдение норм и правил, неявно определенных или неопределенных законодательством 

(в области этики, экологии, милосердия, человеколюбия, сострадания и т. д.), влияющих 

на качество жизни отдельных социальных групп и общества в целом. 

Социальная политика - политика в области социального развития и социального 

обеспечения; система проводимых субъектом хозяйствования (обычно государством) 

мероприятий, направленных на улучшение качества и уровня жизни определённых 

социальных групп, а также сфера изучения вопросов, касающихся такой политики.  

Социальный аудит — процесс оценки, подготовки отчёта, повышения 

эффективности функционирования и стиля работы организации, средство измерения её 

воздействия на общество в целом. При помощи социального аудита можно измерить 

степень корпоративной социальной ответственности. Им оцениваются, прежде всего, 

формальные и неформальные правила поведения внутри организации, мнения сторон, 

заинтересованных в деятельности компании, с целью выбора условий, благоприятных для 

менеджмента качества и развития человеческих ресурсов. 

Социальный капитал - концепция в социологии, экономике и политологии, 

обозначающая социальные сети и взаимосвязь между ними в обществе. Кроме этого, 

существует множество сходных определений и понятий (например, культурный капитал, 

гражданский капитал), которые объединяет общая идея о важности социума при 

сравнительном анализе. Наряду с физическим (например, токарный станок) и 

человеческим (университетское образование) капиталом, социальный капитал 

увеличивает как индивидуальную, так и коллективную производительность. 

Социальный маркетинг - это направление, использующее инструменты маркетинга 

для улучшения жизни как отдельных людей, так и всего общества в целом. В настоящее 

время под этим термином понимается работа коммерческих компаний, направленная на 

одновременное продвижения бренда и социальных ценностей. Ключевыми элементами 

такого маркетинга наравне с изучением, формированием и удовлетворением потребностей 

покупателей является разработка, реализация и контроль социальных программ, 

направленных на продвижение социальных идей, движений или реализацию практических 

действий. 

 Cоциальные инвестиции - это всевозможные ресурсы, а также финансовые средства 

компаний, направляемые по решению их руководства на реализацию конкретных 
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социальных программ как собственных, так и внешних. По сути, это практическая форма 

реализации корпоративной социальной ответственности. 

Социальный менеджмент - это один из элементов сложной системы управления 

экономикой страны, который призван обеспечить эффективность развития экономики, так 

как в процессе производства в объединении (на предприятии) наряду с деятельностью, 

направленной на достижение определенных экономических результатов, постоянно 

решаются социальные проблемы. 

Социальный проект - сконструированное инициатором проекта нововведение, 

целью которого является создание, модернизация или поддержание в изменившейся среде 

материальной или духовной ценности, которое имеет пространственно-временные и 

ресурсные границы и воздействие которого на людей считается положительным по 

своему социальному значению. 

Устойчивое развитие - гармоничное (правильное, равномерное, сбалансированное) 

развитие — это процесс изменений, в котором эксплуатация природных ресурсов, 

направление инвестиций, ориентация научно-технического развития, развитие личности и 

институциональные изменения согласованы друг с другом и укрепляют нынешний и 

будущий потенциал для удовлетворения человеческих потребностей и устремлений.  

Человеческий капитал - это интенсивный производительный фактор 

экономического развития, развития общества и семьи, включающий образованную часть 

трудовых ресурсов, знания, инструментарий интеллектуального и управленческого труда, 

среду обитания и трудовой деятельности, обеспечивающие эффективное и рациональное 

функционирование ЧК как производительного фактора развития.  


