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Б.1.В.17 «Социальное обслуживание населения» 

Автор: доцент, к.пед.н., доцент Орлова И.С. 

Код и наименование направления подготовки, профиля: 39.03.02.- Социальная работа 

Профиль: Социальная работа в различных сферах жизнедеятельности 

Квалификация (степень) выпускника: Бакалавр 
Форма обучения: заочная 

Цель освоения дисциплины: дать студентам представление о теории и практике 

социального обслуживания населения, сформировать у них систему компетенций, 

составляющих основу одного из важнейших направлений будущей профессиональной 

деятельности. 

Дисциплина Б.1.В.17 «Социальное обслуживание населения» обеспечивает 

овладение следующими компетенциями: 
Код  

компете

нции 

Наименование 

компетенции 

Код  

этапа 

освоения 

компетенци

и 

Наименование этапа освоения компетенции 

ПК-1 способностью к проведению 

оценки обстоятельств, которые 

ухудшают или могут ухудшить 

условия жизнедеятельности 

граждан, определению 

индивидуальных потребностей 

граждан с целью постановки 

социального диагноза и 

разработки индивидуальных 

программ предоставления 

социальных услуг и мероприятий 

по социальному сопровождению 

 

 

ПК – 1.2. 

способность проводить психологическое 

тестирование состояния человека и 

выявлять индивидуальные потребности 

граждан в социальной помощи, социальных 

услугах и при постановке социального 

диагноза; 

ПК-3 способность предоставить 

меры социальной защиты, в том 

числе социального обеспечения, 

социальной помощи и 

социального обслуживания с 

целью улучшения условий 

жизнедеятельности гражданина и 

расширения его возможностей 

самостоятельно обеспечивать свои 

основные жизненные 

потребности, путем мобилизации 

собственных сил, физических, 

психических и социальных 

ресурсов. 

ПК -3.2. 

 

 

 

 

 

 

способность определять последовательность 

действий, обеспечивающих реализацию мер 

социальной защиты, в том числе 

социального обеспечения, социальной 

помощи и социального обслуживания 

различных категорий граждан; 

 

 

 

Освоение компетенции готовит обучающегося к решению проектного типа задач в 

будущей профессиональной деятельности. 

 

План курса: 

Тема 1. Правовые и организационные  основы системы социального обслуживания  

Тема 2. Учреждения социального обслуживания населения 

Тема 3. Социальные услуги в системе социального обслуживания. 

Тема 4. Финансовые основы системы социального обслуживания. 
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Формы и методы текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации. 

  В ходе реализации дисциплины «социальное обслуживание» используются 

следующие методы текущего контроля успеваемости студентов: устные опросы, доклады с 

презентацией, тестирование; дискуссия; выполнение практических заданий. 

Экзамен проводится в форме устного опроса по экзаменационным билетам. На итоговую 

оценку  также влияет посещаемость занятий, активность на занятиях, подготовка докладов 

с презентациями 

ОТФ/ТФ/трудовые действия 

Код этапа 

освоения 

компетенции 

Результаты обучения 

Деятельность по реализации 

социальных услуги мер 

социальной поддержки 

населения/Выявление 

граждан, оказавшихся в 

трудной жизненной ситуации 

/Выявление и оценка 

индивидуальной потребности 

гражданина в различных видах 

и формах социального 

обслуживания и социальной 

поддержки/ 

Консультирование граждан, 

обратившихся в систему 

социальной защиты населения, 

о возможностях 

предоставления им 

социального обслуживания и 

мер социальной поддержки 

ПК – 1.2. на уровне знаний:  

- знает цели, задачи, направления, виды социальной помощи, 

социального обслуживания; 

- знает функции органов и учреждений социальной помощи, 

социального обслуживания; 

- знает типологию проблем граждан, оказавшихся в трудной 

жизненной ситуации, различной этиологии (социальные, социально-

медицинские, социально-психологические, социально-правовые и 

др.) 

на уровне умений: 

- умеет выявлять индивидуальные потребности граждан в 

социальной помощи, социальных услугах; 

- умеет осуществлять социальное консультирование граждан;  

- умеет осуществить оптимальный выбор технологий, видов и форм 

социального обслуживания, социальной помощи, необходимых для 

достижения конкретной цели . 

на уровне навыков: 

- владеет навыками выявления индивидуальных потребностей 

граждан в социальной помощи, социальных услугах; 

- владеет навыками проведения социального консультирования 

граждан; 

- владеет навыками осуществления оптимального  

выбора технологий, видов и форм социального обслуживания. 

Выбор технологий, видов и 

форм социального 

обслуживания, мер 

социальной поддержки, 

необходимых для достижения 

конкретной цели 

ПК -3.2. 

 

на уровне знаний:  

- порядок предоставления социальных услуг; 

 

на уровне умений: 

- умеет осуществить выбор необходимых социальных услуг; 

- умеет сформировать оптимальный набор социальных услуг в 

соответствии с потребностями заявителя; 

на уровне навыков: 

- владеет навыками формирования оптимального набора социальных 

услуг в соответствии с потребностями заявителя; 
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