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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы   

 

1.1. Дисциплина Б1.В.ДВ.01.02 «Нормативно-правовое регулирование индустрии 

гостеприимства» обеспечивает овладение следующими компетенциями с учётом этапа:  

 

Код 

компетенции 

Наименование 

компетенции 

Код этапа 

освоения 

компетенции 

Наименование этапа освоения 

компетенции 

ПКс-4 

Способность использовать 

количественные и 

качественные методы для 

проведения прикладных 

исследований и управления 

бизнес-процессами, 

готовить аналитические 

материалы по результатам 

их применения 

ПКс-4.2 

Использует инструменты 

диагностики состояния объектов 

управления в целях 

прогнозирования результатов их 

деятельности и предотвращения их 

негативного воздействия 

ПКс-5 

Владение методами 

экономического и 

стратегического анализа 

поведения экономических 

агентов и рынков в 

глобальной среде 

ПКс-5.2 

Использует основные методы и 

приемы экономического анализа 

поведения экономических агентов и 

рынков в глобальной среде 

 

1.2. В результате освоения дисциплины у студентов должны быть сформированы: 

 

ОТФ/ТФ Код этапа 

освоения 

компетенции 

Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) 

С. Стратегическое 

управление 

развитием 

гостиничного 

комплекса/  C/01.7 

Анализ и оценка 

деятельности 

гостиничного 

комплекса 

ПКс-4.2 

на уровне знаний: структуру туристской индустрии, методы 

исследований деятельности,  научный и научно-практический профиль 

профессиональной деятельности 

на уровне умений: анализировать структуру туристской индустрии, 

использовать  методы исследований деятельности для решения 

практических задач, апробировать научный и научно-практический 

профиль профессиональной деятельности 

на уровне навыков: способностью к поиску и самостоятельному 

обучению новым методам исследования, возможному изменению 

научного и научно-практического профиля профессиональной 

деятельности, изменению социокультурных условий 

 

С. Стратегическое 

управление 

развитием 

гостиничного 

ПКс-5.2 

на уровне знаний: элементы концепции туристского предприятия, 

сущность стратегии туристского предприятия и типологию рисков 

на уровне умений: анализировать и разрабатывать элементы концепции 

туристского предприятия, формулировать стратегию туристского 
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ОТФ/ТФ Код этапа 

освоения 

компетенции 

Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) 

комплекса/  C/02.7 

Разработка и 

реализация 

стратегии 

развития 

гостиничного 

комплекса 

предприятия и структурировать риски в туристской деятельности  

на уровне навыков: способностью формулировать концепцию 

туристского предприятия, разрабатывать эффективную стратегию и 

формировать активную политику оценки рисков предприятия 

туристской индустрии  

 

2. Объем и место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы 

Объем дисциплины 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 6 зачетных единиц, 216 академ. часов / 

162   астр. час. 
 

Вид работы Трудоемкость 

(в академ.часах) 

очно/ заочно 

Общая трудоемкость 216/216 

Контактная работа 110/20 

Лекции 36/6 

Практические занятия 76/12 

Лабораторные занятия - 

Консультация 2/2 

Самостоятельная работа 70/187 

Контроль 36/9 

Формы текущего контроля реферат, круглый стол   

Форма промежуточной аттестации Экзамен 

 

Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы 

           Дисциплина Б1.В.ДВ.01.02 «Нормативно-правовое регулирование индустрии 

гостеприимства» относится к блоку дисциплин по выбору студента вариативной части 

профессионального цикла учебного плана направления 38.04.02 Менеджмент профиль  

«Менеджмент в индустрии гостеприимства».   

 Целью освоения дисциплины Б1.В.ДВ.01.02 «Нормативно-правовое регулирование 

индустрии гостеприимства» является изучение основ государственного регулирования 

туризма, контент-анализ концепций (программ) развития туризма, законодательных основ 

туристской деятельности. Изучение отечественного и зарубежного опыта правового 

обеспечения туристской деятельности. Анализ и моделирование правовых и хозяйственных 

отношений между участниками туристской деятельности, приобретение навыков анализа и 

составления договорной документации, апробация опыта разработки и реализации программ 

и стратегий в туризме.  

 Изучение дисциплины осуществляется в течение одного семестра: для студентов 

очной формы обучения – на 3 семестре 2 курса, для студентов заочной формы обучения –  

на 2 курсе. 
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Доступ к системе дистанционных образовательных технологий осуществляется 

каждым обучающимся самостоятельно с любого устройства на портале: https://sziu-

de.ranepa.ru/. Пароль и логин к личному кабинету / профилю предоставляется студенту в 

деканате. 

Все формы текущего контроля, проводимые в системе дистанционного обучения, 

оцениваются в системе дистанционного обучения. Доступ к видео и материалам лекций 

предоставляется в течение всего семестра. Доступ к каждому виду работ и количество 

попыток на выполнение задания предоставляется на ограниченное время согласно 

регламенту дисциплины, опубликованному в СДО. Преподаватель оценивает выполненные 

обучающимся работы не позднее 10 рабочих дней после окончания срока выполнения. 

 По дисциплине осуществляется текущий контроль в виде защиты реферата и 

проведение круглого стола.   

 Формой промежуточной аттестации является экзамен. 

 

3. Содержание и структура дисциплины (модуля) 

Очная форма обучения 

№ п/п 

  

  

Наименование тем 
(разделов), 

  

  

Объем дисциплины, час. Форма 
текущего 
контроля 

успеваемости**, 
промежуточной 

аттестации  

Всего 

  

Контактная работа 
обучающихся с преподавателем 

по видам учебных занятий 

СР 

  

Л ЛР ПЗ  КСР
* 

Тема 1 Историко-правовые 

особенности развития 

в России 

законодательства о 

системе 

сервисного 

обслуживания в 

гостиничных 

комплексах и на 

транспорте. 

45 8 

 

19 

 

18 Р, КС 

Тема 2 Государственное 

регулирование и 

надзор в сфере 

гостиничной 

деятельности и 

предоставления 

гостиничных услуг в 

соответствии с 

требованиями 

потребителей. 

44 8 

 

19 

 

17 Р, КС 

Тема 3 Особенности 

договорного 
44 8 

 
19 

 
17 Р, КС 
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регулирования 

гостиничной 

деятельности и 

предоставления 

сервисных услуг в 

гостиничных 

комплексах и на 

транспорте. 

Тема 4 Правовое 

регулирование 

ответственности и 

страхования в 

гостиничной 

деятельности при 

организации 

сервисного 

обслуживания в 

гостиничных 

комплексах и на 

транспорте. 

45 8 

 

19 

 

18 Р, КС 

Промежуточная аттестация 36/27 Консультации – 2/1,5 Экзамен 

Всего (акад/астр): 216/162 32/24  76/57 2 70/52,5  

Примечание: * КСР в объем не входит 

* *Р – реферат,  КС – круглый стол  

 

Заочная форма обучения 

№ п/п 

  

  

Наименование тем 
(разделов), 

  

  

Объем дисциплины, час. Форма 
текущего 
контроля 

успеваемости**, 
промежуточной 

аттестации  

Всего 

  

Контактная работа 
обучающихся с преподавателем 

по видам учебных занятий 

СР 

  

Л ЛР ПЗ  КСР
* 

Тема 1 Историко-правовые 

особенности развития 

в России 

законодательства о 

системе 

сервисного 

обслуживания в 

гостиничных 

комплексах и на 

транспорте. 

49 3 

 

- 

 

46  

Тема 2 Государственное 

регулирование и 
50 3 

 
- 

 
47  
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надзор в сфере 

гостиничной 

деятельности и 

предоставления 

гостиничных услуг в 

соответствии с 

требованиями 

потребителей. 

Тема 3 Особенности 

договорного 

регулирования 

гостиничной 

деятельности и 

предоставления 

сервисных услуг в 

гостиничных 

комплексах и на 

транспорте. 

53 - 

 

6 

 

47  

Тема 4 Правовое 

регулирование 

ответственности и 

страхования в 

гостиничной 

деятельности при 

организации 

сервисного 

обслуживания в 

гостиничных 

комплексах и на 

транспорте. 

53 - 

 

6 

 

47 Р, КС 

Промежуточная аттестация 9/ 6,75 Консультации – 2/1,5 Экзамен 

Всего (акад/астр): 
216/162 6/4,5  12/9 2 

187/ 

140,25 

 

Примечание: * КСР в объем не входит 

* *Р – реферат,  КС – круглый стол  

 

Содержание дисциплины 

 Тема 1. Историко-правовые особенности развития в России законодательства о 

системе сервисного обслуживания в гостиничных комплексах и на транспорте.  

1.1. Развитие в России нормативно-правовой основы гостиничной деятельности и 

предоставления сервисных услуг в гостиничных комплексах и на транспорте: Содержание, 

предмет и задачи курса. Экономическая и политическая предпосылка, факторы развития 

отношений в гостиничном сервисе. Комплекс услуг, предоставляемых населению в 

гостиничном сервисе. 

1.2. Система нормативных источников в области сервиса и предоставления гостиничных 

услуг: Конституция Российской Федерации как основной закон государства, содержащий 
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базовые принципы прав и свобод человека и гражданина. Международно-правовые акты 

(Всеобщая Декларация прав человека, Гаагская, Манильская и Монреальская декларациипо 

туризму, Соглашения стран СНГ и т.д.). Законы РФ (ГК РФ, Закон РФ «О защите прав 

потребителей», Закон РФ «Основы законодательства Российской Федерации о культуре», 

Закон РФ «О порядке выезда из Российской Федерации и въезда в РоссийскуюФедерацию» и 

др.). Указы Президента РФ и Постановления Правительства РФ по вопросам организации и 

функционирования структур, призванных обеспечивать осуществление гражданам права на 

полноценный гостиничный сервис. 

 

 Тема 2. Государственное регулирование и надзор в сфере гостиничной 

деятельности и предоставления гостиничных услуг в соответствии с требованиями 

потребителей. 

2.1. Организационно-правовые основы управления и надзора за сервисным обслуживанием и 

предоставлением гостиничных услуг в гостиничных комплексах и на транспорте в 

Российской Федерации: Факторы необходимости государственного регулирования. 

Административно-правовые и экономические методы регулирования сферы услуг, основные 

формы (инструменты) такого влияния. Направления государственного регулирования. 

Федеральные и региональные органы государственного регулирования в гостиничном 

сервисе, их статус и функции. 

2.2. Субъекты предпринимательской деятельности в гостиничном сервисе: Понятие и 

признаки юридических лиц. Организационно-правовые формы юридических лиц. Способы 

образования юридических лиц. Государственная регистрация юридических лиц. 

Реорганизация, ликвидация юридических лиц. Правовое регулирование создания фирм в 

гостиничном сервисе. Типичные формы организации фирм в гостиничном сервисе, их 

преимущества. 

2.3. Международное сотрудничество в сфере сервисного обслуживания и оказание 

гостиничных услуг за пределами Российской Федерации: Нормативная база международного 

сотрудничества. Процедуры, применяемые для сотрудничества. Перспективы адаптации 

иностранного и международного опыта регулирования в сфере в гостиничном сервисе. 

 

 Тема 3. Особенности договорного регулирования гостиничной деятельности и 

предоставления сервисных услуг в гостиничных комплексах и на транспорте.  

3.1. Оказание основных гостиничных услуг: проживания, питания: Сделки: сущность, 

отличительные признаки. Роль института посредничества при оказании гостиничных услуг. 

3.2. Договорное регулирование деятельности по предоставлению гостиничных услуг: 

Понятие договора в гражданском праве, основные положения ГК РФ. Особенности договора 

оказания гостиничных услуг. Признаки договора оказания гостиничных услуг. 

Существенные условия договора. Ответственность сторон. 

 

 Тема 4. Правовое регулирование ответственности и страхования в гостиничной 

деятельности при организации сервисного обслуживания в гостиничных комплексах и 

на транспорте. 
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4.1. Ответственность в гостиничной деятельности: Общие положения об ответственности 

участников в гостиничной индустрии: понятие и виды. Гражданско-правовая 

ответственность гостиничной организаций и клиентов. Административная ответственность 

гостиничных организаций перед государством. Уголовная ответственность сотрудников 

гостиничных организаций. Гости и сотрудники гостиниц как субъекты уголовного права. 

4.2. Защита прав потребителя в гостиничной деятельности: Понятие и способы защиты прав 

потребителей. Порядок подачи потребителями исковых заявлений о защите нарушенного 

права. Виды судебных исков: вещно-правовые и обязательственно-правовые иски. Сроки 

исковой давности. Гражданско-процессуальный кодекс РФ о порядке рассмотрения дел в 

судах общей юрисдикции и мировыми судьями. Иски о возмещении вреде, причиненного 

здоровью. Иски о возмещении имущественного вреда. Порядок компенсации морального 

вреда, возникшего в результате ненадлежащего исполнения гостиницей обязательств по 

договору. Государственные органы, осуществляющее защиту прав потребителей. 

4.3. Страхование в гостиничной деятельности: Понятие и виды страхования в гостиничной 

индустрии. Участники страховых правоотношений. Страхование исполнителей услуг. Виды 

договоров страхования исполнителей услуг. Договор страхования ответственности 

туроператора за причинение вреда. Договор страхования ответственности за надлежащее 

исполнение договора гостиницей. Договор страхования предпринимательского риска 

гостиницы. Страхование потребителей услуг. Виды договоров страхования клиента. 

 

4. Материалы текущего контроля успеваемости обучающихся и фонд оценочных 

средств промежуточной аттестации по дисциплине (модулю) 

4.1. Формы и методы текущего контроля успеваемости, обучающихся и промежуточной 

аттестации 

4.1.1. В ходе реализации дисциплины Б1.В.ДВ.01.02 «Нормативно-правовое 

регулирование индустрии гостеприимства» используются следующие методы текущего 

контроля успеваемости обучающихся: 

При проведении занятий лекционного типа: круглый стол. 

при проведении занятий семинарского типа: реферат, круглый стол.  

при контроле результатов самостоятельной работы студентов: работа с учебной 

литературой, методическими пособиями и другими источниками информации в 

процессе подготовки к аудиторным занятиям и промежуточной аттестации по 

дисциплине. 

В случае реализации дисциплины в ДОТ формат заданий адаптирован для платформы 

Moodle. 

4.1.2. Экзамен проводится с применением следующих методов (средств): 

 Промежуточный контроль по дисциплине Б1.В.ДВ.01.02 «Нормативно-правовое 

регулирование индустрии гостеприимства» - экзамен в форме ответа на вопросы. 

В случае проведения промежуточной аттестации в дистанционном режиме 

используется платформа Moodle и Teams. 
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4.2. Материалы текущего контроля успеваемости обучающихся 

Типовые оценочные материалы по темам №1-4 

Анализировать и раскрыть выбранную тему реферата (примерный перечень). 

1.Понятие и сущность предпринимательской деятельности; 

2.Принципы предпринимательского права; 

3.Объекты гражданского права, как объекты предпринимательской деятельности; 

4.Субъекты предпринимательской деятельности; 

5.Законодательные акты, обеспечивающие качество товаров, работ и услуг; 

6.Правовое регулирование сферы рекламной деятельности; 

7.Фирменное наименование юридического лица гостиничного предприятия; 

8.Правовое регулирование публичного контроля в сфере ценообразования на предприятиях 

гостиничного бизнеса; 

9.Признание нормативного правового акта незаконным и признание не-нормативного акта 

недействительным как способ защиты прав предпринимателей; 

10.Требования, предъявляемые к работникам гостиницы. 

 

Краткие методические указания 

 Подготовка рефератов относится к самостоятельной работе студентов, которую они 

совершают без непосредственной помощи и указаний преподавателя, руководствуясь 

сформировавшимися ранее представлениями о порядке и правильности выполнения работ.  

Формы организации работы: 

 сравнительный анализ нескольких авторских точек зрения по исследуемому 

вопросу; 

 аналитический обзор по заданной преподавателем тематике или теме, выбранной 

студентом самостоятельно. 

 Ниже приведены примерные темы индивидуальных и / или групповых сообщений. 

Магистранты также могут подготовить сообщение по самостоятельно сформулированной 

теме, предварительно согласовав ее с преподавателем. На аудиторных занятиях, в 

соответствии с общей логикой и структурой дисциплины, студенты представляют 

результаты своей работы в форме презентации.  

 

Критерии оценки 

Оценка Описание 

5 студент демонстрирует отчетливое и свободное владение концептуально-понятийным 

аппаратом, научным языком и терминологией соответствующей научной области. Знание 

основной литературы и знакомство с дополнительно рекомендованной литературой. 

Логически корректное и убедительное изложение ответа. 

4 если ответ показывает глубокое и систематическое знание всего программного материала и 

структуры конкретного вопроса, а также основного содержания и новаций лекционного курса 

по сравнению с учебной литературой.  

3 фрагментарные, поверхностные знания важнейших разделов программы и содержания 

лекционного курса; затруднения с использованием научно-понятийного аппарата и 

терминологии учебной дисциплины; неполное знакомство с рекомендованной литературой; 

частичные затруднения с выполнением предусмотренных программой заданий; стремление 
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логически определенно и последовательно изложить ответ. 

2 незнание, либо отрывочное представление о данной проблеме в рамках учебно-программного 

материала; неумение использовать понятийный аппарат; отсутствие логической связи в 

ответе. 

 

Примерные темы для круглого стола по темам №1-4 

 Полемизировать, анализировать, проводить и находить различия в 

коллективном обсуждении какого-либо вопроса, проблемы или сопоставлении 

информации, идей, мнений, предложений. 

1. Программы, стратегии, концепции развития туризма на федеральном уровне: обзор и 

контент-анализ  

2. Выявление характерных особенностей правового обеспечения основных этапов 

развития туризма в России  

3. Обзор законодательных основ туристской деятельности  

4. Анализ правового обеспечения деятельности туристской индустрии в России (по 

уровням документов)  

5. Анализ законодательства о туризме в странах Европейского союза.   

6. Шенгенское соглашение: страны и его значение в развитии туризма   

7. Анализ законодательства о туризме в странах СНГ  

8. Анализ законодательства о туризме в странах-лидерах по направлению «выездной 

туризм»  

9. Лицензирование как способ регулирования туристской деятельности: отечественный 

и зарубежный опыт  

10. Финансовое обеспечение как способ регулирования туристской деятельности: 

отечественный и зарубежный опыт  

 

 Полемизировать, анализировать, проводить и находить различия в 

коллективном обсуждении какого-либо вопроса, проблемы или сопоставлении 

информации, идей, мнений, предложений. 

1. Концепция туристского предприятия: основные элементы и порядок разработки  

2. Стратегия туристского предприятия: основные элементы и порядок разработки  

3. Риски в туристской деятельности  

 

№ 

п/п 
Наименование 

оценочного средства 

Характеристика оценочного средства  Представление оценочных 

средств в ФОС 

1. 

  

  

 

 

 

 

 

 

Круглый стол Оценочные средства, позволяющие включить 

обучающихся в процесс обсуждения спорного 

вопроса, проблемы и оценить их умение 

аргументировать собственную точку зрения. 

 Тематика дискуссий: 

«Государственное 

регулирование туризма», 

«Правовое обеспечение и 

организация деятельности в 

туристской индустрии» 
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4.3. Оценочные средства для промежуточной аттестации 

4.3.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения 

образовательной программы. Показатели и критерии оценивания компетенций с 

учетом этапа их формирования 

Код 

компетенции 

Наименование 

компетенции 

Код этапа 

освоения 

компетенции 

Наименование этапа освоения 

компетенции 

ПКс-4 

Способность использовать 

количественные и 

качественные методы для 

проведения прикладных 

исследований и управления 

бизнес-процессами, 

готовить аналитические 

материалы по результатам 

их применения 

ПКс-4.2 

Использует инструменты 

диагностики состояния объектов 

управления в целях 

прогнозирования результатов их 

деятельности и предотвращения их 

негативного воздействия 

ПКс-5 

Владение методами 

экономического и 

стратегического анализа 

поведения экономических 

агентов и рынков в 

глобальной среде 

ПКс-5.2 

Использует основные методы и 

приемы экономического анализа 

поведения экономических агентов и 

рынков в глобальной среде 

 

Этап освоения 

компетенции 
 

Показатель 

оценивания 

Критерий оценивания 
 

ПКс-4.2 
Использует инструменты 

диагностики состояния 

объектов 

управления в целях 

прогнозирования 

результатов их 

деятельности и 

предотвращения их 

негативного воздействия 

Умение разрабатывать корпоративную 

стратегию, программы 

организационного развития и 

изменений и обеспечивать их 

реализацию; использовать современные 

методы управления корпоративными 

финансами для решения стратегических 

задач; самостоятельно получать из 

различных источников необходимую 

для практической деятельности 

статическую информацию, используя в 

том числе и компьютерные технологии, 

рассчитывать социально-экономические 

показатели деятельности 

хозяйствующих субъектов. 

Свободно владеть методами 

экономического и стратегического 

анализа поведения экономических 

агентов и рынков в глобальной среде; 

современными методиками сбора и 

анализа исходных данных для расчета 

экономических и социально-

экономических показателей 

ПКс-5.2 
Использует основные 

методы и приемы 

Оценивать конъюнктуру финансового 

рынка в целях своевременного принятия 

тактических решений в сфере 

Разработки многовариантных прогнозов 

конъюнктуры финансового 

рынка и макроэкономической ситуации 



14 

 

 

Этап освоения 

компетенции 
 

Показатель 

оценивания 

Критерий оценивания 
 

экономического анализа 

поведения экономических 

агентов и рынков в 

глобальной среде 

финансового обеспечения бизнеса 

разработать варианты финансового 

обеспечения бизнеса для различных 

сценариев прогноза 

макроэкономической ситуации. 

в целях информационного 

обеспечения бизнес-процессов 

Характеристика (обязательного) 

порогового уровня сформированности 

компетенции у выпускника вуза 

Способен самостоятельно проводить 

экономический анализ 

поведения экономических агентов и 

рынков в глобальной среде 

 

4.3.2 Типовые оценочные средства 

 Примерные вопросы для подготовки к экзамену 
 Изложите теоретические основы по данной теме (дайте определения, 

перечислите  и назовите)  и обоснуйте (аргументируйте и продемонстрируйте) свое 

отношение к данной теме (на конкретном примере): 

 
1. Историко-правовые особенности развития в России законодательства о туризме и 

гостеприимстве в системе сервисного обслуживания в гостиничных комплексах и на 

транспорте. 

2. Основные понятия, характеризующие туристскую и гостиничную деятельность в 

сервисе и на транспорте; нормы законодательства, регулирующие отношения в сфере 

туризма и гостеприимства в гостиничной деятельности. 

3. Организационно-правовые начала управления и надзора за внутренним туризмом и 

предоставлением гостиничных услуг в соответствии с требованиями потребителей. 

4. Основные принципы правового регулирования гостиничного бизнеса. 

5. Понятие и структура корпоративного правоотношения в гостиничном бизнесе в 

системе сервисного обслуживания на транспорте. 

6. Учредительные документы предприятий гостиничного бизнеса на транспорте. 

7. Условия и порядок государственной регистрации юридических лиц. 

8. Порядок ликвидации юридических лиц, значение промежуточного ликвидационного 

баланса и ликвидационного баланса, ответственность ликвидационной комиссии 

(ликвидатора) 

9. Стандартизация, сертификация гостиничных услуг на транспорте. 

10. Осуществлять сбор нормативной и фактической информации, имеющей значение для 

реализации правовых норм при сопровождении предпринимательской деятельности в 

сфере туризма и гостеприимства на транспорте, в том числе с учетом требований 

потребителя ; 

11. Обеспечить интересы потребителя и юридических лиц при осуществлении 

государственного и муниципального контроля в соответствии с требованиями 

потребителя. 

12. Заключать договоры и контролировать исполнения обязательств по ним при 

сопровождении предпринимательской деятельности в сфере гостеприимства в 

гостиничных комплексах и на транспорте. 

13. Методами применения законодательства о защите прав юридических лиц при 

осуществлении государственного контроля сервисного обслуживания в гостиничных 

комплексах и на транспорте. 



15 

 

 

14. Составления проектов правовых документов при сопровождении 

предпринимательской деятельности в сфере гостиничного обслуживания в 

гостиничных комплексах и на транспорте. 

 

Шкала оценивания 

 Оценка результатов производится  на основе Положения о текущем контроле 

успеваемости обучающихся и промежуточной аттестации обегающихся по образовательным 

программам среднего профессионального и высшего образования в федеральном 

государственном бюджетном образовательном учреждении высшего образования 

«Российская академии народною хозяйства и государственной службы при Президенте 

Российской Федерации», утвержденного  Приказом Ректора РАНХиГС  при  Президенте РФ 

от 30.01.2018 г. № 02-66 (п.10 раздела 3 (первый абзац) и п.11), а также Решения Ученого 

совета Северо-западного института управления РАНХиГС при Президенте РФ от 19.06.2018, 

протокол № 11. 

Критерии оценки  

Оценка Описание 

5 студент демонстрирует отчетливое и свободное владение концептуально-понятийным аппаратом, 

научным языком и терминологией соответствующей научной области. Знание основной 

литературы и знакомство с дополнительно рекомендованной литературой. Логически корректное и 

убедительное изложение ответа. 

4 если ответ показывает глубокое и систематическое знание всего программного материала и 

структуры конкретного вопроса, а также основного содержания и новаций лекционного курса по 

сравнению с учебной литературой.  

3 фрагментарные, поверхностные знания важнейших разделов программы и содержания 

лекционного курса; затруднения с использованием научно-понятийного аппарата и терминологии 

учебной дисциплины; неполное знакомство с рекомендованной литературой; частичные 

затруднения с выполнением предусмотренных программой заданий; стремление логически 

определенно и последовательно изложить ответ. 

2 незнание, либо отрывочное представление о данной проблеме в рамках учебно-программного 

материала; неумение использовать понятийный аппарат; отсутствие логической связи в ответе. 

 

4.4. Методические материалы 

Экзамен по дисциплине Б1.В.ДВ.01.02 «Нормативно-правовое регулирование 

индустрии гостеприимства» проводится в строгом соответствии с Положением о текущем 

контроле успеваемости и промежуточной аттестации студентов в РАНХиГС, в устной и 

письменной формах. 

К промежуточной аттестации допускаются магистранты выполнившие необходимые 

требования ОП ВО по дисциплине «Нормативно-правовое регулирование индустрии 

гостеприимства» по итогам текущего контроля успеваемости в течение семестра. 

Высокий уровень успеваемости, выявленный по итогам текущего контроля в 

семестре, может являться основанием для освобождения магистранта от сдачи 

экзамена/зачета (при его согласии). Высокой является успеваемость только на «отлично», 

или на «хорошо» и «отлично» в течение семестра. 
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Экзамены организуются в период сессии в соответствии с текущим графиком 

учебного процесса, утвержденным в соответствии с установленным в СЗИУ порядком. 

Продолжительность экзамена для каждого студента не может превышать четырех 

академических часов. Экзамен не может начинаться ранее 9.00 часов и заканчиваться 

позднее 21.00 часа. Время на подготовку ответов по билету каждому обучающемуся 

отводится 30-40 минут. При явке на экзамен обучающийся должен иметь при себе зачетную 

книжку. Во время экзамена обучающиеся по решению преподавателя могут пользоваться 

учебной программой дисциплины и справочной литературой. Оценка за экзамен 

проставляется в экзаменационной ведомости и зачетных книжках студентов, при этом 

оценки «неудовлетворительно» в зачетную книжку студентов не проставляются. 

 

5. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

 Обучение по дисциплине Б1.В.ДВ.01.02 «Нормативно-правовое регулирование 

индустрии гостеприимства» предполагает изучение курса на аудиторных занятиях (лекции и 

практические занятия) и самостоятельной работы студентов. Практические занятия 

дисциплины предполагают их проведение в различных формах с целью выявления 

полученных знаний, умений, навыков и компетенций. 

С целью обеспечения успешного обучения студент должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 

- знакомит с новым учебным материалом; 

- разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

- систематизирует учебный материал; 

- ориентирует в учебном процессе. 

Подготовка к лекции заключается в следующем: 

- внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

- узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора); 

- ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям; 

- постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей профессиональной подготовке; 

- запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции. 

Подготовка к практическим занятиям: 

- внимательно прочитайте материал лекций относящихся к данному практическому занятию, 

ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям; 

- выпишите основные термины; 

- ответьте на контрольные вопросы по практическим занятиям, готовьтесь дать развернутый 

ответ на каждый из вопросов; 

- уясните, какие учебные элементы остались для вас неясными и постарайтесь получить на 

них ответ заранее (до семинарского занятия) во время текущих консультаций преподавателя; 

- готовиться можно индивидуально, парами или в составе малой группы, последние 

являются эффективными формами работы. 

 Подготовка к экзамену 

В самом начале учебного курса познакомьтесь со следующей учебно-методической 

документацией: 
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 программой дисциплины; 

 перечнем знаний и умений, которыми студент должен владеть; 

 тематическими планами лекций, семинарских занятий; 

 контрольными мероприятиями; 

 учебником, учебными пособиями по дисциплине, а также электронными ресурсами; 

 перечнем вопросов и заданий к экзамену. 

 После этого должно сформироваться четкое представление об объеме и характере 

знаний и умений, которыми надо будет овладеть по дисциплине. Систематическое 

выполнение учебной работы на лекциях и семинарских занятиях позволит успешно освоить 

дисциплину и создать хорошую базу для сдачи экзамена. 

 

Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы 

 С целью учебно-методического обеспечения самостоятельной работы по дисциплине 

в университете предусмотрено создание синхронного интерактивного курса по дисциплине  

с инструктированием в реальном времени через Интернет (Moodle), где размещены: 

 презентации по лекционному материалу дисциплины,   

 темы докладов и дискуссий, тесты для самоконтроля и т.п.; 

 Также  предусмотрено обеспечение учебно-методической и научной литературой, 

базами данных различной информации и т.д. 

 Литературные источники, а также законодательные акты в рамках данной 

дисциплины являются дополнительным способом получения знаний по дисциплине. 

Главным их назначением является расширение информационного поля, по сравнению с тем 

объемом знаний, который включен в лекционный курс и раздаточные материалы, 

подготовленные ведущим преподавателем. Кроме того, обращение к литературным 

источникам позволяет получить представление об альтернативных взглядах на коммерческие 

процессы и явления. 

 В процессе подготовки  к выполнению самостоятельной работы, а также к 

промежуточной  аттестации при работе с литературой  необходимо пользоваться 

следующими правилами. 

 Обращаться, прежде всего, к тем источникам информации, которые вынесены в 

основной список литературы. В книгах, отнесенных к основному списку литературы, в 

большей или меньшей степени, присутствует информация по всем основным темам 

дисциплины. Все они написаны в соответствие с требованиями высшей подготовки 

магистрантов и соответствуют по уровню информации хорошему профессиональному 

знанию предмета дисциплины. 

 В список дополнительной литературы включены источники, тематика которых не 

полностью соответствует программе дисциплины, а также те книги и статьи, которые 

содержат подробную информацию по отдельным направлениям знаний данного курса. 

Обращаться к этим источникам следует в том случае, если  материалы лекций и основной 

литературы  являются недостаточными для полного раскрытия темы, либо в том случае, если 

студенту необходимо рассмотреть отдельные темы курса более фундаментально. Такая 
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необходимость может возникнуть в связи с выполнением самостоятельной работы, 

подготовки к практическим занятиям или другими учебными целями. 

 Выбирать из предложенного списка необходимо только те литературные источники, 

которые рекомендованы по данной теме. В списке источников по темам следует выбирать те, 

которые предшествуют остальным, поскольку порядок литературных источников определяет 

их значимость для раскрытия темы. 

 Основное внимание при подготовке к выполнению самостоятельной работы и 

промежуточной аттестации следует уделять определениям тех понятий, которые 

характеризуют данную область знаний. Кроме рекомендуемой литературы можно 

самостоятельно подобрать дополнительные литературные источники (статьи и т.д.), 

раскрывающие вопросы по теме задания. 

 

Контрольные вопросы для самостоятельной оценки качества освоения учебной 

дисциплины 

Номер 

раздела 

данной 

дисциплины 

Наименование тем, вопросов, вынесенных для самостоятельного изучения 

1 

Содержание, предмет и задачи курса. Экономическая и политическая 

предпосылка, факторы развития отношений в гостиничном сервисе. 

Комплекс услуг, предоставляемых населению в гостиничном сервисе. 

Система нормативных источников в области туризма и 

предоставления гостиничных услуг. 

2 

Организационно-правовые начала управления и надзора за внутренним 

туризмом и предоставлением гостиничных услуг в Российской Федерации. 

Субъекты предпринимательской деятельности в гостиничном сервисе. 

Международное сотрудничество в сфере туризма и оказание 

государственных услуг за пределами Российской Федерации. 

3 
Оказание основных гостиничных услуг: проживания, питания. Договорное 

регулирование деятельности по предоставлению гостиничных услуг. 

4 

Ответственность в гостиничной деятельности. 

Гражданско-правовая ответственность гостиничной организаций и клиентов. 

Административная ответственность гостиничных организаций перед 

государством. Уголовная ответственность сотрудников 

гостиничных организаций. Понятие и способы защиты прав потребителей. 

Порядок подачи потребителями исковых заявлений о защите нарушенного 

права. Виды судебных исков: вещно-правовые и обязательственно правовые 

иски. Страхование в гостиничной деятельности. 
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6. Учебная литература и ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет", учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы обучающихся 

по дисциплине (модулю) 

 

6.1. Основная литература 

1. Бугорский, В. П.  Правовое и нормативное регулирование в индустрии 

гостеприимства : учебник и практикум для вузов / В. П. Бугорский. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2021. — 165 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-

9313-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/471519  

2. Золотовский, В. А.  Правовое регулирование в сфере туризма : учебное пособие для 

вузов / В. А. Золотовский, Н. Я. Золотовская. — Москва : Издательство Юрайт, 

2021. — 247 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-02425-8. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/472229  

 

6.2. Дополнительная литература 

1. Предпринимательство в индустрии гостеприимства [Электронный ресурс] : учебное 

пособие / Ю. В. Орел, С. С. Вайцеховская, Н. Н. Тельнова [и др.]. — Электрон. 

текстовые данные. — Ставрополь : Ставропольский государственный аграрный 

университет, Секвойя, 2017. — 117 c. — 2227-8397. — Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/76049 

2. Сапронов, Ю. Г., Занина, И. А. Безопасность жизнедеятельности. Обеспечение 

безопасности в туризме и туристской индустрии: учеб. пособие. - Ростов н/Д: Феникс, 

2009. 

3. Смагулов, Б. К. Государственное регулирование туристской индустрии [Электронный 

ресурс] : учебное пособие / Б. К. Смагулов, Л. О. Штриплинг, И. Е. Карасёв. — 

Электрон. текстовые данные. — Омск : Омский государственный институт сервиса, 

Омский государственный технический университет, 2012. — 123 c. — 978-5-93252-

263-9. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/12696.html 

 

6.3. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы 

1. Никулина, Ю. Н. Налогообложение в индустрии гостеприимства : практикум / Ю. Н. 

Никулина. — Оренбург : Оренбургский государственный университет, ЭБС АСВ, 

2014. — 119 c. — ISBN 2227-8397. — Текст : электронный // Электронно-

библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru/24341.html 

2. Образовательный туризм в России : учебное пособие для бакалавриата и 

магистратуры / Ю. С. Путрик [и др.] ; под редакцией С. Ю. Житенёва. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2019. — 170 с. — (Бакалавр и магистр. Академический курс). — 

ISBN 978-5-534-10790-6. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://www.biblio-online.ru/bcode/431523 
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6.4. Нормативные правовые документы 

1. Концептуальные основы государственного регулирования туризма 

2. Обзор законодательных основ туристской деятельности 

3. Законодательство в туризме: международные договоры 

4. Закон Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»  

5. Закон Российской Федерации от 27.04.1993 № 4866-1 «Об обжаловании в суд 

действий и решений, нарушающих права и свободы граждан»  

6. Федеральный закон от 24.11.1996 № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в 

Российской Федерации»  

7. Федеральный закон от 22.07.2005 № 116-ФЗ «Об особых экономических зонах в 

Российской Федерации»  

8. Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений 

граждан»  

9. Федеральный закон от 01.12.2007 № 310-ФЗ «Об организации и о проведении XXII 

Олимпийских зимних игр и XI Паралимпийских зимних игр 2014 года в городе Сочи, 

развитии города Сочи как горноклиматического курорта и внесении изменений в отдельные 

законодательные акты Российской Федерации»  

10. Правовые акты Президента РФ и Правительства РФ: Постановление Правительства 

Российской Федерации от 09.06.2003 № 335 «Об утверждении Положения об установлении 

формы визы, порядка и условий ее оформления и выдачи, продления срока ее действия, 

восстановления ее в случае утраты, а также порядка аннулирования визы»  

11. Правовые акты Президента РФ и Правительства РФ: Постановление Правительства 

Российской Федерации от 28.08.2003 № 532 «О пребывании на территории Российской 

Федерации иностранных граждан - пассажиров круизных судов»  

12. Правовые акты Президента РФ и Правительства РФ: Постановление Правительства 

Российской Федерации от 31.12.2004 № 901 «Об утверждении положения о Федеральном 

агентстве по туризму»  

13. Правовые акты Президента РФ и Правительства РФ: Постановление Правительства 

Российской Федерации от 09.02.2007 № 90 «Об утверждении концессионного соглашения в 

отношении объектов культуры, спорта, организации отдыха граждан и туризма и иных 

объектов социально-культурного назначения»  

14. Правовые акты Президента РФ и Правительства РФ: Постановление Правительства 

Российской Федерации от 18.07.2007 № 452 «Об утверждении правил оказания услуг по 

реализации туристского продукта»  

15. Правовые акты Президента РФ и Правительства РФ: Постановление Правительства 

Российской Федерации от 29.05.2008 № 408 «О Министерстве спорта, туризма и молодежной 

политики Российской Федерации»  

16. Правовые акты Президента РФ и Правительства РФ: Постановление Правительства 

Российской Федерации от 07.05.2009 № 397 «О пребывании на территории Российской 

Федерации иностранных граждан и лиц без гражданства, прибывающих в Российскую 

Федерацию в туристических целях на паромах, имеющих разрешения на пассажирские  

перевозки»  



21 

 

 

17. Правовые акты Президента РФ и Правительства РФ: Постановление Правительства 

Российской Федерации от 31 мая 2010 г. № 370 «Об утверждении Положения о 

предоставлении помощи в возвращении в Российскую Федерацию гражданам Российской 

Федерации, оказавшимся на территории иностранного государства без средств к 

существованию»  

18. Правовые акты Президента РФ и Правительства РФ: Распоряжение Правительства 

Российской Федерации от 19 июля 2010 г. № 1230-р «О Концепции федеральной целевой 

программы «Развитие внутреннего и въездного туризма в Российской Федерации (2011 - 

2016 годы)» 

19. Правовые акты федеральных органов исполнительной власти: Приказ Министерства 

спорта, туризма и молодежной политики Российской Федерации от 25 января 2011 г. № 35 

"Об утверждении порядка классификации объектов туристской индустрии, включающих 

гостиницы и иные средства размещения, горнолыжные трассы, пляжи"  

20. Правовые акты федеральных органов исполнительной власти: Приказ Министерства 

спорта, туризма и молодежной политики Российской Федерации от 15 декабря 2010 г. N 1351 

Об утверждении порядка аккредитации организаций, осуществляющих классификацию 

объектов туристской индустрии, включающих гостиницы и иные средства размещения, 

горнолыжные трассы, пляжи  

21. Правовые акты федеральных органов исполнительной власти: Приказ Министерства 

финансов Российской Федерации от 09.07.2007 № 60н «Об утверждении формы бланка 

строгой отчетности «Туристская путевка» 

22. Приказ Министерства спорта, туризма и молодежной политики Российской 

Федерации от 20.04.2009 № 226 «Об утверждении Административного регламента 

Федерального агентства по туризму по исполнению государственной функции «Организация 

приема граждан, обеспечение своевременного и полного рассмотрения устных и письменных 

обращений граждан, принятие по ним решений и направление ответов заявителям в 

установленный законодательством Российской Федерации срок»  

23. Правовые акты Федерального агентства по туризму: Приказ Ростуризма от 10.05.2007 

№ 28 «Об утверждении Положения о ведении Единого федерального реестра туроператоров» 

24. Правовые акты Федерального агентства по туризму: Приказ Ростуризма от 11.07.2007 

№ 66 «Об утверждении Типовой структуры региональной (муниципальной) программы 

развития туризма субъекта Российской Федерации»  

25. Правовые акты Федерального агентства по туризму: Приказ Ростуризма от 18.07.2007 

№ 69 «Об утверждении Порядка определения внутреннего туристского потока в Российской 

Федерации и о вкладе туризма в экономику субъектов Российской Федерации»  

26. Правовые акты Федерального агентства по туризму: Приказ Ростуризма от 19.12.2007 

№ 141 «Об утверждении Административного регламента Федерального агентства по туризму 

по предоставлению государственной услуги по информированию в установленном порядке 

туроператоров, турагентов и туристов об угрозе безопасности туристов в стране (месте) 

временного пребывания»  

27. Правовые акты Федерального агентства по туризму: Приказ Ростуризма от 06.09.2010 

№ 238 «О комиссии Федерального агентства по туризму по соблюдению требований к 
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служебному поведению федеральных государственных гражданских служащих и 

урегулированию конфликта интересов» 

28. Правовые акты Федерального агентства по туризму: Приказ Ростуризма от 06.05.2008 

№ 51 «Об утверждении Стратегии развития туризма в Российской Федерации на период до 

2015 года»  

29. Правовые акты Федерального агентства по туризму: Приказ Ростуризма от 04.08.2009 

№ 175 «Об утверждении порядка предоставления юридическими лицами, осуществляющими 

туроператорскую деятельность, бухгалтерской отчетности в Федеральное агентство по 

туризму» 

30. Правовые акты Федерального агентства по туризму: Приказ от 20 августа 2009 г. N 

190 "Об утверждении регламента Федерального агентства по туризму" 

31. Программы, стратегии, концепции развития туризма на федеральном уровне: обзор и 

контент-анализ 

32. Федеральная целевая программа «Юг России» 

33. Региональные целевые программы развития туризма в субъектах РФ 

34. Программы развития туризма на региональном уровне: обзор и контент-анализ 

35. Программы развития туризма на муниципальном уровне: обзор и контент-анализ 

36. Типология и разработка программы развития туризма 

37. Инвестиционные проекты туристско-рекреационной направленности РФ 

38. Правоприменительная практика  в туризме: ФЗ № 132 

39. Правоприменительная практика  в туризме: ФЗ № 152 

40. Правоприменительная практика  в туризме: ФЗ № 114, ФЗ № 115, ФЗ № 109. 

41. Договорные отношения: анализ и моделирование 

 

6.5. Интернет-ресурсы 

СЗИУ располагает доступом через сайт научной библиотеки http://nwapa.spb.ru/  

к следующим подписным электронным ресурсам:  

Русскоязычные ресурсы 

 Электронные учебники электронно - библиотечной системы (ЭБС)  «Айбукс»  

 Электронные учебники электронно – библиотечной системы (ЭБС) «Лань»  

 Электронная библиотечная система «IPRbooks» https://www.iprbookshop.ru/ 

 Электронная библиотечная система «ZNANIUM.COM» 

https://znanium.com/catalog/books/theme 

 Электронная библиотечная система «Юрайт» https://urait.ru/ 

 Научно-практические статьи по финансам и менеджменту Издательского дома 

«Библиотека Гребенникова»  

 Статьи из периодических изданий по  общественным  и гуманитарным наукам 

«Ист - Вью»   

 Энциклопедии, словари, справочники «Рубрикон»    

 Полные тексты диссертаций и авторефератов Электронная Библиотека 

Диссертаций РГБ              

 Информационно-правовые базы - Консультант плюс, Гарант. 
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Англоязычные  ресурсы 

 EBSCO Publishing – доступ к мультидисциплинарным полнотекстовым базам 

данных различных мировых издательств по бизнесу, экономике, финансам, бухгалтерскому 

учету, гуманитарным и естественным областям знаний, рефератам и полным текстам 

публикаций из научных и научно-популярных журналов. 

 Emerald – крупнейшее мировое издательство, специализирующееся на 

электронных журналах и базах данных по экономике и менеджменту. Имеет статус 

основного источника профессиональной информации для преподавателей, исследователей и 

специалистов в области менеджмента. 

Возможно использование, кроме вышеперечисленных ресурсов, и других 

электронных ресурсов сети Интернет. 

 

6.6. Иные источники 

1. http://www.glossary.ru/.Глоссарий.ру (служба тематических толковых словарей) 

2. http://www.consultant.ru/.КонсультантПлюс 

 

7. Материально-техническая база, информационные технологии, программное 

обеспечение и информационные справочные системы 

№ п/п Наименование 

1. Специализированные классы для проведения лекций и практических занятий 

2. Специализированная мебель и оргсредства: аудитории и компьютерные классы, 

оборудованные посадочными местами 

3. Технические средства обучения: Персональные компьютеры; компьютерные 

проекторы; звуковые динамики; программные средства, обеспечивающие 

просмотр видеофайлов в форматах AVI, MPEG-4, DivX, RMVB, WMV. 

 

Программные, технические и электронные средства обучения и контроля знаний 

студентов: 

Персональные компьютеры, пакеты прикладных программ, программные комплексы 

Word, ТЕСТУНИВЕРСАЛ, СУБД MS Access, правовые базы данных «Консультант+», 

«Гарант», «Кодекс», «Эталон». 

В учебном процессе допускается применение онлайн-платформ Тeams, Zoom, Skype for 

Business, а также системы дистанционного обучения LMS Moodle. 

 

 


