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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с 
планируемыми результатами освоения программы 

1.1. Дисциплина Б1.В.ДВ.03.02 «Стратегический контроллинг» обеспечивает овладение 

следующими компетенциями: 
Код 

компетенции 

Наименование 
компетенции 

Код этапа 
освоения 

компетенции 

Наименование этапа  
освоения компетенции 

УК-1 

Способен осуществлять 

критический анализ 

проблемных ситуаций на 

основе системного 

подхода, вырабатывать 

стратегию действий 

УК-1.2  

 

 

 

Способность анализировать 

проблемную ситуацию на основе 

системного подхода 

УК-1.3 Способность вырабатывать 

стратегию действий, 

направленную на устранение 

рисков возникновения 

проблемных ситуаций 

УК-3 

Способен организовывать 

и руководить работой 

команды, вырабатывая 

командную стратегию для 

достижения поставленной 

цели 

УК-3.1 
Способность использовать 

властные полномочия для 

организации работы команды 

УК-3.2 
Способность вырабатывать 

командную стратегию для 

достижения поставленной цели 

ПКс-5 

 

Способен оценивать 

эффективность проектов с 

учетом фактора 

неопределенности  

 

ПКс-5.2 
Способность выполнить оценку 

эффективности проектов с 

учетом фактора 

неопределенности  

ПКс-5.3 
Способность выполнить оценку 

эффективности проектов с 

учетом фактора 

неопределенности 

 

1.2. В результате освоения дисциплины у магистрантов должны быть сформированы 

компетенции: 

ОТФ/ТФ 
(при наличии 

профстандарта)/ 
профессиональные 

действия 

Код этапа освоения 
компетенции 

Результаты обучения 

D/01.8. Определение 

стоимостей 

кредитных и 

некредитных 

финансовых 

организаций, 

транснациональных 

организаций (включая 

акции, доли в 

уставном 

(складочном) 

капитале, 

имущественные 

ПКс-5.2 на уровне знаний:  

Знать: 
- алгоритм выполнения процедуры оценки эффективности 

проектов с учетом фактора неопределенности; 

на уровне умения:  

Уметь: 
- выполнять оценку эффективности проектов с учетом 

фактора неопределенности;  

на уровне владения: 

Владеть: 
- методами и методиками выполнения оценки 

эффективности проектов с учетом фактора 

неопределенности 
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комплексы или их 

части как 

обособленное 

имущество 

действующего 

бизнеса) 

B/02.7 

Разработка 

финансового плана 

для клиента и 

целевого 

инвестиционного 

портфеля 

ПКс-5.3 

на уровне знаний:  

Знать: 
- методов оценки эффективности проектов с учетом фактора 

неопределенности; 

на уровне умения:  

Уметь: 
- выполнять оценку эффективности проектов с учетом 

фактора неопределенности;  

на уровне владения: 

Владеть: 
- навыками выполнения оценки эффективности проектов с 

учетом фактора неопределенности 

 УК-1.2 

УК-1.3 

на уровне знаний:  

Знать: 
- методы анализа проблемной ситуации на основе 

системного подхода; 

на уровне умения:  

Уметь: 
- выполнять анализ проблемной ситуации на основе 

системного подхода; 

на уровне владения: 

Владеть:  
- навыками анализа проблемной ситуации на основе 

системного подхода 

 УК-3.1 

УК-3.2 

на уровне знаний:  

Знать: 

- способы использования властных полномочий для 

организации работы команды; 

на уровне умения:  

Уметь: 

- использовать властные полномочия для организации 

работы команды; 

на уровне владения: 

Владеть: 
- навыками использования властных полномочий для 

организации работы команды 

 

2. Объем и место дисциплины в структуре образовательной программы 

Общая трудоемкость Б1.В.ДВ.03.02 «Стратегический контроллинг» составляет 4 

зачётных единиц – 144 ак. часов. 

Количество академических часов, выделенных на контактную работу с 

преподавателем для очной формы обучения, 74 ак. часов: лекционные занятия – 24 ак. часа., 

практические занятия – 48 ак. часа, консультация к зачету с оценкой составляет – 2 ак.часа. 

Самостоятельная работа составляет 70 ак. часов.  

Количество академических часов, выделенных на контактную работу с 

преподавателем для заочной формы обучения, составляет 14 ак. часов: лекционные занятия 

– 6 ак. часа., практические занятия – 6 ак. часа, консультация – 2 ак.часа. Самостоятельная 

работа составляет 126 ак. часов. Контроль – 4 ак. часа. 

Форма промежуточной аттестации – зачет и зачет с оценкой. 

Учебная дисциплина Б1.В.ДВ.03.02 «Стратегический контроллинг» (2 курс 3 

семестр – зачет, 2 курс 4 семестр – зачет с оценкой (очной формы обучения); 2 курс семестр 

4 семестр – зачет, 3 курс 5 семестр – зачет с оценкой (заочной формы обучения)); относится 

к дисциплинам по выбору вариативной части Блока 1 которая включена в основную 

программу подготовки магистров по направлению «Экономика» 

 «Входными» для ее освоения являются знания, умения и навыки, полученные 

обучающимися в процессе изучения таких дисциплин как «Корпоративная социальная 
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ответственность» (Б1.В.08, 1 курс), «Современные теории институциональной экономики» 

(Б1.В.О1, 1 курс), «Эконометрика общественного сектора» (Б1.В.11, 1 курс). Знания, 

умения и навыки, полученные при изучении дисциплины, используются студентами при 

выполнении выпускных квалификационных работ (магистерских диссертаций), а также в 

дальнейшей практической деятельности. 

Дисциплина реализуется с применением дистанционных образовательных 

технологий (далее – ДОТ). 

Доступ к системе дистанционных образовательных технологий осуществляется 

каждым обучающимся самостоятельно с любого устройства на портале: 

https://lms.ranepa.ru. 

Пароль и логин к личному кабинету / профилю предоставляется студенту в деканате. 

 
3. Содержание и структура дисциплины  

3.1. Учебно-тематический план 

Очная форма обучения 

 
№ п/п Стратегический контроллинг 

как элемент системы 

контроллинга организации 
Наименование тем (разделов) 

Объем дисциплины, час. Форма 
текущего  
контроля 

успеваемост
и**, 

промежуточ
ной 

аттестации 

  

Всего 

  
Контактная работа обучающихся 

с преподавателем 
по видам учебных занятий 

СР 

Л ЛР  ПЗ КСР* 

Тема 1 Контроллинг в системе 

управления организацией. 

Виды контроллинга 
47 

 

8 

 

- 16  23 

УО, Т, СР 

Тема 2 Стратегический контроллинг 

как элемент системы 

контроллинга организации 
47 
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- 16  23 

УО, Т, СР, З 

Тема 3 Организационно-

методические основы 

создания и внедрения 

системы контроллинга 

48 

 

8 

 

- 
16  24 

УО, Т, СР, Д 

Промежуточная аттестация  Консультация – 2  
Зачет 

Зачет с 
оценкой 

Всего: 144 24 - 48 2* 70  
*КСР в объем дисциплины не входит. 

**УО – устный опрос, СР – задания для самостоятельной работы, Т – тестирование, Д – дискуссия,  

З – задачи  

Заочная форма обучения 

 
№ п/п Стратегический контроллинг 

как элемент системы 

контроллинга организации 
Наименование тем (разделов) 

Объем дисциплины, час. Форма 
текущего  
контроля 

успеваемост
и, 

промежуточ
ной 

аттестации 

  

Всего 

  
Контактная работа обучающихся 

с преподавателем 
по видам учебных занятий 

СР 

Л ЛР  ПЗ КСР* 

Тема 1 Контроллинг в системе 

управления организацией. 

Виды контроллинга 
46 

 

2 

 

- 2  42 

УО, Т, СР 
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Тема 2 Стратегический контроллинг 

как элемент системы 

контроллинга организации 
46 

 

2 

 

- 2  42 

УО, Т, СР, З 

Тема 3 Организационно-

методические основы 

создания и внедрения 

системы контроллинга 

46 

 

2 

 

- 
2  42 

УО, Т, СР, Д 

Промежуточная аттестация 4 Консультация – 2  
Зачет  

Зачет с 
оценкой 

Всего: 144 6 - 6 2* 126  
*КСР в объем дисциплины не входит. 

**УО – устный опрос, СР – задания для самостоятельной работы, Т – тестирование, Д – дискуссия, 

З – задачи 

 
Содержание дисциплины  

Тема 1.  Контроллинг в системе управления организацией. Виды контроллинга 

Сущностная характеристика термина «контроллинг» и причины его создания. Суть 

концепции контроллинга. Классификацию концепций контроллинга, связанная с 

функциональным обоснованием и институциональным представлением системы 

контроллинга. Этапы становления системы контроллинга. Функции контроллинга. 

Предмет и объект контроллинга. Сравнительная характеристика оперативного и 

стратегического контроллинга. Взаимосвязь контроллинга с функциями управления. Роль 

контроллинга в принятии управленческих решений. 

Тема 2. Стратегический контроллинг как элемент системы контроллинга организации 
Инструменты стратегического контроллинга. Модель «С-цикла» и ее сущность. Цели и 

объекты стратегического контроллинга. Роль и место анализа в системе стратегического 

контроллинга. Последовательность процесса формирования направлений контроля и 

анализа хозяйственной деятельности и стратегии предприятия. Направления анализа в 

системе стратегического контроллинга. Соотношение функции контроллинга и 

стратегического планирования. Метод анализа разрыва как инструмента стратегического 

контроллинга. Анализ цепочки ценности. Стратегический подход к управлению расходами. 

Этапы управления расходами в системе стратегического контроллинга. Стратегический 

контроль как функция стратегического контроллинга. Процесс реализации стратегии с 

помощью инструментов стоимость-ориентированного управления организацией. 

Сбалансированная система показателей. Задачи контроллера в системе стоимость-

ориентированного управления организацией. 

Тема 3. Организационно-методические основы создания и внедрения системы 
контроллинга 
Организационные элементы контроллинга. Последовательность действий при 

осуществлении работ по внедрению контроллинга в систему управления организацией. 

Типичные проблемные ситуации при организации контроллинга. и выработайте 

предложения по их устранению. Основные этапы внедрения контроллинга в систему 

управления организацией. Профессиональные и личностные качества контроллера.  Фазы 

внедрения системы контроллинга. Сравнительный анализ подходов к проведению 

преобразований в организации («малыми шагами», «бомбометание», «планируемая 

эволюция»). Особенности разработки и внедрения системы контроллинга в 

производственных организациях. Взаимосвязи проектов по созданию системы 

контроллинга в производственных организациях. 
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4. Материалы текущего контроля успеваемости обучающихся и фонд 
оценочных средств промежуточной аттестации по дисциплине 

 
4.1. Формы и методы текущего контроля успеваемости и промежуточной 

аттестации 

4.1.1. В ходе реализации дисциплины Б1.В.ДВ.03.02 «Стратегический 
контроллинг» используются следующие методы текущего контроля успеваемости 
обучающихся:  

– при проведении занятий лекционного типа: устный опрос; 

– при проведении занятий семинарского типа: устный опрос, тестирование, 

дискуссия, решение задачи; 

- при контроле самостоятельной работы студентов: проверка письменных заданий. 

На занятиях для решения воспитательных и учебных задач применяются следующие 

формы интерактивной работы: диалого-дискуссионное обсуждение проблем. 

 

4.1.2 Зачет и зачет с оценкой проводятся с применением следующих методов 
(средств):  

- форме устного ответа на теоретические вопросы; 

- в форме письменного ответа на теоретические вопросы; выполнение расчетного 

задания; 

- тестирование в СДО с прокторингом. 

 

При реализации промежуточной аттестации в ЭО/ДОТ могут быть использованы 

следующие формы: 

1.Устно в ДОТ - в форме устного ответа на теоретические вопросы. 

2. Письменно в СДО с прокторингом - в форме письменного ответа на теоретические 

вопросы. 

3. Тестирование в СДО с прокторингом. 

 

4.2 Материалы текущего контроля успеваемости обучающихся  

Примерные задания для самостоятельной работы: 

 

Задание 1. 

1) Сформулируйте понятие контроллинга, его сущность, основные принципы. 2) Объясните 

необходимость и причины возникновения контроллинга. 3) Раскройте роль контроллинга в 

управлении предприятием, его взаимосвязь с другими функциями управления. 4) Опишите 

структуру и содержательную характеристику разделов контроллинга. 5) Раскройте значение 

контроллинга в антикризисном управлении. 

 

Задание 2. 

1) Сформулируйте долгосрочные и краткосрочные цели контроллинга. 2) Раскройте понятие 

стратегического контроллинга и его задачи. 3) Обоснуйте основные подконтрольные 

показатели. 4) Опишите содержание и задачи оперативного контроллинга, его показатели и 

особенности их формирования. 5) Раскройте взаимосвязь оперативного и стратегического 

контроллинга. 

 

Примерные вопросы для устного опроса: 

Суть концепции контроллинга. 

Этапы становления системы контроллинга.  

Функции контроллинга.  
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Предмет и объект контроллинга.  

Сравнительная характеристика оперативного и стратегического контроллинга. 

Взаимосвязь контроллинга с функциями управления. Роль контроллинга в принятии 

управленческих решений. 

Инструменты стратегического контроллинга.  

Модель «С-цикла» и ее сущность.  

Цели и объекты стратегического контроллинга.  

Роль и место анализа в системе стратегического контроллинга.  

Соотношение функции контроллинга и стратегического планирования.  

Метод анализа разрыва как инструмента стратегического контроллинга.  

Анализ цепочки ценности.  

Стратегический подход к управлению расходами.  

Сбалансированная система показателей. Задачи контроллера в системе стоимость-

ориентированного управления организацией. 

Организационные элементы контроллинга.  

Последовательность действий при осуществлении работ по внедрению контроллинга в 

систему управления организацией.  

Профессиональные и личностные качества контроллера.   

Фазы внедрения системы контроллинга.  

Сравнительный анализ подходов к проведению преобразований в организации.  

Особенности разработки и внедрения системы контроллинга в производственных 

организациях.  

Взаимосвязи проектов по созданию системы контроллинга в производственных 

организациях. 
 

Задачи 

Расчетные задания (пример): 
Задача.  

Организация имеет годовую выручку от продаж 25000 руб., совокупные переменные 

затраты – 12000 руб., постоянные затраты – 8000 руб., прибыль от продаж – 5000 руб. Эти 

показатели являются результатом продажи 200 изделий одной и той же номенклатуры по 

цене 125 руб. В следующем периоде условия продажи могут измениться. Руководству 

организации необходимо принимать решения, какие возможные изменения целесообразно 

использовать в своей деятельности. 1.Организация может получить дополнительный заказ 

еще на 2 аналогичных изделия, но продать их по более высокой цене – 130 руб. за каждое. 

2.Организация может получить другой дополнительный заказ на 20 изделий, но покупатель 

готов заплатить только по 120 руб. за изделие. Мощности организации не позволяют 

изготовить более 20 изделий сверх 200 изделий, уже производящихся и реализующихся. 

Какое из двух предложений следует принять с точки зрения финансовых результатов 

продаж? 3.Покупатель, которому изделия реализуются по 120 руб., готов заключить договор 

на покупку еще 100 изделий по той же цене. Однако в этом случае производителю придется 

нести дополнительные затраты на аренду помещения и приобретения оборудования, чтобы 

обеспечить такой объем производства и продаж. Затраты, по расчетам специалистов, 

составляют 1500 руб., в том числе за аренду – 800 руб. Срок службы приобретенного 

оборудования 5 лет. При принятии этого предложения следует учесть также 

дополнительные затраты на заработную плату в части, включаемой в постоянные затраты, 

которые равны 200 руб. Следует ли принять данное предложение? 

Круглые столы и дискуссии 

Дискуссия на тему: Модели контроллинга как системы управления корпорацией. 

Вопросы: 
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1. Немецкая и американская модели контроллинга.  

2. Особенности японской модели контроллинга.  

3. Синтез моделей контроллинга на современном этапе его развития.  

4. Системные свойства и принципы контроллинга.  

5.  Структура и содержательная характеристика разделов стратегического и оперативного 

контроллинга.  

6. Основные концепции контроллинга с ориентацией на: учет, информацию, координацию, 

планирование и контроль, общая управленческая система.  

7. Ключевые положения теории стратегического контроллинга.  

8. Контроллинг как кибернетическая модель саморегулирования системы управления.  

9. Компоненты системы контроллинга: философия доходности и состав задач цикла 

контроллинга.  

10. Девять стадий процесса стратегического и оперативного контроллинга.  

11. Значение стратегического контроллинга в управлении бизнесом. 

12. Некоммерческое партнерство «Объединение контроллеров» в России: цели, задачи, 

основные направления деятельности.  

Тестовые задания (примеры) 
 

1 Контроллинг – это… 

a) инструмент, с помощью которого составляются бюджеты предприятия; 

b) инструмент стратегического и оперативного управления предприятием; 

c) инструмент, при помощи которого принимаются управленческие 

решения; 

d) процесс ведения управленческого учета на предприятии. 

2 Элементами контроллинга являются: 

а) информационное обеспечение всей работы предприятия; 

b) анализ и координация всей работы предприятия; 

c) организация управленческого учета на предприятии; 

d) все ответы верны 

3 Основная задача стратегического контроллинга: 

a) создание эффективной системы управления достижением текущих целей 

предприятия; 

b) принятие своевременных решений по оптимизации соотношения затраты 

- прибыль; 

c) анализ себестоимости продукции и ее динамики; 

d) обеспечение выживаемости предприятия (АО), «отслеживание» его 

движения к намеченной цели. 

4 Факторы, влияющие на скорость внедрения контроллинга: 

a) эффект от внедрения: экономический и социальный; совместимость: с 

корпоративной культурой и с методами информационного обеспечения 

управления; сложность нововведения; делимость нововведения, 

возможность проведения эксперимента; наглядность; 

b) эффект от внедрения: экономический и социальный; совместимость: с 
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корпоративной культурой и с методами информационного обеспечения 

управления; наглядность; 

c) эффект от внедрения: экономический и социальный; совместимость: с 

корпоративной культурой и с методами информационного обеспечения 

управления; сложность нововведения; делимость нововведения, 

возможность проведения эксперимента. 

5 Верно ли следующее утверждение: «Маркетинг и контроллинг 
противоречат друг другу»: 
a) да; b) нет; c) скорее да, чем нет; d) затрудняюсь ответить 

6 Стратегический контроллинг маркетинга включает в себя: 

a) стратегическое планирование и контроль; 

b) формирование и контроль ценовой политики; 

c) формирование и контроль коммуникационной политики. 

7 Как связан контроллинг с управленческим учетом: 

a) управленческий учет является частью контроллинга; 

b) контроллинг является частью управленческого учета; 

c) контроллинг и управленческий учет являются независимыми друг от 

друга; 

d) суть контроллинга и управленческого учета одна, но названия разные. 

8 Чаще всего потребность в контроллинге испытывают: 
a) корпорации; 
b) малые предприятия; 

c) крупные предприятия; 

d) ПБОЮЛ 

9 Инструментами стратегического контроллинга являются:  

a) бюджетирование; текущий контроль и анализ отклонений; портфельный и 

инвестиционный анализ;  

b) частичная калькуляция прямых затрат; операционный C-V-P анализ; 

бюджетирование; принятие решения на основе суммы покрытия; 

c) портфельный и инвестиционный анализ; калькуляция затрат жизненного  

цикла продукции; сценарный анализ, алгоритмы работы со «слабыми» и  

«сильными» сигналами 

10 Информация, которая собирается в системе контроллинга для 
обработки и анализа, должна отвечать следующим требованиям: 

a) своевременность, достоверность, полезность и существенность; 

b) своевременность, достоверность, существенность, полезность, полнота, 

понятность и оптимальность; 

c) регулярность поступления, понятность, полнота, полезность, 

релевантность, достоверность и своевременность; 

d) правильного ответа нет. 

Фонд тестовых заданий по дисциплине находится на кафедре экономики. 
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4.3. Оценочные средства для промежуточной аттестации. 
4.3.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 
освоения образовательной программы. Показатели и критерии оценивания 
компетенций с учетом их формирования 
 

Код 
компетенции 

Наименование 
компетенции 

Код этапа 
освоения 

компетенции 

Наименование этапа  
освоения компетенции 

УК-1 

Способен осуществлять 

критический анализ 

проблемных ситуаций на 

основе системного 

подхода, вырабатывать 

стратегию действий 

УК-1.2  

 

 

 

Способность анализировать 

проблемную ситуацию на основе 

системного подхода 

УК-1.3 Способность вырабатывать 

стратегию действий, 

направленную на устранение 

рисков возникновения 

проблемных ситуаций 

УК-3 

Способен организовывать 

и руководить работой 

команды, вырабатывая 

командную стратегию для 

достижения поставленной 

цели 

УК-3.1 
Способность использовать 

властные полномочия для 

организации работы команды 

УК-3.2 
Способность вырабатывать 

командную стратегию для 

достижения поставленной цели 

ПКс-5 

 
Способен оценивать 

эффективность проектов с 

учетом фактора 

неопределенности  

 

ПКс-5.2 
Способность выполнить оценку 

эффективности проектов с 

учетом фактора 

неопределенности  

 
Этап освоения 
компетенции  

Показатель оценивания Критерий оценивания 

УК-1.2 

Способность 

анализировать 

проблемную 

ситуацию на основе 

системного подхода 

 Самостоятельно проводит сбор и оценку 

достоверности собранной информации. 

 Осуществляет декомпозицию описываемого 

объекта на структурные элементы. 

 Устанавливает иерархические связи между 

элементами. 

 Описывает объект как элемент системы более 

высокого уровня.  

 Описывает подсистемы системы высокого 

уровня, в которые включен объект. 

Описывает эмерджентные свойства систем. 

Собрана полная информация 

об объекте и исключена 

недостоверная информация.  

Между элементами 

установлены прямые и 

опосредованные взаимосвязи 

Называет все системы, в 

которые встроен объект как 

подсистема. 

Позиция логически 

выстроена 

Аргументация опирается на 

достоверную информацию и 

системность 

УК-1.3 

Способность 

вырабатывать 

стратегию действий, 

направленную на 

устранение рисков 

возникновения 

 Выявляет риски возникновения проблемных 

ситуаций. 

 Классифицирует риски возникновения 

проблемных ситуаций. 

 Оценивает последствия возможных рисков. 

Риски возникновения 

проблемных ситуаций 

определены верно. 

 Классификация рисков 

возникновения проблемных 
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проблемных 

ситуаций. 

 

Разрабатывает стратегию действий, 

направленную на устранение рисков 

возникновения проблемных ситуаций. 

ситуаций осуществлена 

правильно.  

 Оценка рисков наступления 

негативных последствий 

определена правильно. 

 Стратегия действий, 

направленная на устранение 

рисков возникновения 

проблемных ситуаций, 

разработана грамотно. 

УК-3.1:  

Способность 

использовать 

властные 

полномочия для 

организации работы 

команды 

 Анализирует группу с точки зрения 

социально-психологических характеристик.  

 Позиционирует себя в группе.  

 Использует навыки коммуникации в команде.  

 

Адекватно оценивает 

социальную общность и ее 

социально-психологические 

характеристики. 

Адекватно и полно реализует 

свою позицию и роль в 

группе. 

Слышит и слушает других 

членов команды 

УК-3.2:  

Способность 

вырабатывать 

командную 

стратегию для 

достижения 

поставленной цели 

 

 Использует навыки выработки командную 

стратегию для достижения поставленной цели 

Выбирает эффективную 

командную стратегию из 

альтернативных для 

достижения поставленной 

цели 

ПКс-5.2 

Способность 

выбирать методику 

оценки 

эффективности 

проектов с учетом 

фактора 

неопределенности 

Демонстрирует умение выбирать методику 

оценки эффективности проектов с учетом 

фактора неопределенности  

Методика оценки 

эффективности проектов с 

учетом фактора 

неопределенности выбрана 

верно 

ПКс-5.3  

Способность 

выполнить оценку 

эффективности 

проектного решения 

 

Демонстрирует умение выполнить оценку 

эффективности проектного решения 

Оценка эффективности 

проектного решения 

выполнена верно. 

Для оценки сформированности компетенций, знаний и умений, соответствующих 

данным компетенциям, используются контрольные вопросы, а также задачи, при решении 

которых необходимо продемонстрировать навыки владения методиками управленческого 

анализа. 

Комплект практических заданий в электронном виде размещен в локальной сети вуза 

и на портале дистанционного обучения  https://sziu-de.ranepa.ru 

 
4.3.2 Типовые оценочные средства 

Перечень вопросов для подготовки к зачету в 3 семестре 

1. Сущностная характеристика термина «контроллинг» и причины его создания.  

2. Суть концепции контроллинга.  
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3. Классификация концепций контроллинга. 

4. Этапы становления системы контроллинга.  

5. Функции контроллинга.  

6. Предмет и объект контроллинга.  

7. Сравнительная характеристика оперативного и стратегического контроллинга. 

Взаимосвязь контроллинга с функциями управления.  

8. Роль контроллинга в принятии управленческих решений. 

9. Инструменты стратегического контроллинга.  

10. Модель «С-цикла» и ее сущность.  

11. Цели и объекты стратегического контроллинга.  

12. Роль и место анализа в системе стратегического контроллинга.  

13. Последовательность процесса формирования направлений контроля и анализа 

хозяйственной деятельности и стратегии предприятия.  

14. Направления анализа в системе стратегического контроллинга.  

15. Соотношение функции контроллинга и стратегического планирования.  

16. Метод анализа разрыва как инструмента стратегического контроллинга.  

 
Перечень вопросов для зачета с оценкой в 4 семестре 

 
17. Анализ цепочки ценности.  

18. Стратегический подход к управлению расходами.  

19. Этапы управления расходами в системе стратегического контроллинга. 

20.  Стратегический контроль как функция стратегического контроллинга.  

21. Процесс реализации стратегии с помощью инструментов стоимость-

ориентированного управления организацией.  

22. Сбалансированная система показателей.  

23. Задачи контроллера в системе стоимость-ориентированного управления 

организацией.  

24. Организационные элементы контроллинга.  

25. Последовательность действий при осуществлении работ по внедрению контроллинга 

в систему управления организацией.  

26. Типичные проблемные ситуации при организации контроллинга. 

27.  Основные этапы внедрения контроллинга в систему управления организацией.  

28. Фазы внедрения системы контроллинга.  

29. Сравнительный анализ подходов к проведению преобразований в организации 

(«малыми шагами», «бомбометание», «планируемая эволюция»).  
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30. Особенности разработки и внедрения системы контроллинга в производственных 

организациях.  

 
 
Шкала оценивания для зачета 
 
На оценку «Зачтено» студент должен продемонстрировать умение излагать и использовать 

предметные знания, способность самостоятельно оценивать эффективность тех или иных 

экономических решений; адаптировать учебный материал к конкретным ситуациям, 

преимущественно правильно отвечает на дополнительные вопросы 

На оценку «Незачтено» студент не продемонстрировал умение творчески осмысливать 

учебный материал, излагать и использовать предметные знания, представление о предмете 

макроэкономики, методах познания, знакомства с базовыми экономическими категориями 

и моделями. Не может изложить выводы и предложить рекомендации. 

 

Шкала оценивания для зачета с оценкой 
На оценку «Отлично» студент должен продемонстрировать умение ориентироваться в 

основные тенденции развития современной экономической мысли и используя отличные 

предметные знания, определять направления экономического развития фирмы; владеет 

культурой экономического мышления, способность к обобщению, анализу, восприятию 

информации, постановке цели и выбору путей ее достижения; способность творчески 

осмысливать учебный материал, демонстрирует высокий уровень подготовки к каждому 

занятию, проявляет творческую активность; может устанавливать межпредметные связи, а 

также излагает выводы и предложения, правильно отвечает на все дополнительные 

вопросы, ответ должен быть логичным и последовательным. 

На оценку «Хорошо» студент должен продемонстрировать умение излагать и использовать 

предметные знания, специальные знания по другим экономическим и 

общеобразовательным дисциплинам; способность самостоятельно оценивать 

эффективность тех или иных экономических решений; адаптировать учебный материал к 

конкретным ситуациям в экономическом поведении отдельных рыночных агентов. Вместе 

с тем, не вполне правильно отвечает на все дополнительные вопросы. Ответ не отличается 

логичностью и последовательностью. 

На оценку «Удовлетворительно» студент должен иметь представление о предмете 

микроэкономики, методах познания, быть знаком с базовыми экономическими категориями. 

В тоже время не может изложить выводы и предложить рекомендации. Не вполне правильно 

отвечает на все дополнительные вопросы. Ответ не отличается логичностью и 

последовательностью. 

На оценку «Неудовлетворительно» студент не продемонстрировал умение творчески 

осмысливать учебный материал, излагать и использовать предметные знания, 

представление о предмете микроэкономики, методах познания, знакомства с базовыми 

экономическими категориями. Не может изложить выводы и предложить рекомендации. 

Неправильно отвечает на все дополнительные вопросы. 

 

4.4.Методические материалы 

Зачет с оценкой (зачет) организуются в период сессии в соответствии с текущим 

графиком учебного процесса, утвержденным в соответствии с установленным в СЗИУ 

порядком. Продолжительность зачета с оценкой (зачета) для каждого студента не может 

превышать четырех академических часов. Зачет с оценкой (зачет) не может начинаться 

ранее 9.00 часов и заканчиваться позднее 21.00 часа. Зачет с оценкой (зачет) проводится в 

аудитории, в которую запускаются одновременно не более 5 человек. Время на подготовку 

ответов по билету каждому обучающемуся отводится 30-40 минут. При явке на зачет с 



 

16 

оценкой (зачет) обучающийся должен иметь при себе зачетную книжку. Во время зачета с 

оценкой (зачета) обучающиеся по решению преподавателя могут пользоваться учебной 

программой дисциплины и справочной литературой. Знания оцениваются в соответствии с 

соответствующими компетенциями. 
 

5. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

 

Контрольные вопросы для подготовки к занятиям 

Наименование темы 

или раздела 

дисциплины (модуля) 

Список рекомендуемой 

литературы 

Вопросы для самопроверки Основная (№ 

из перечня) 

Дополните

льная (№ 

из 

перечня) 

Контроллинг в системе 

управления 

организацией. Виды 

контроллинга 

1-3 1-2 1.В чем заключается сущностная 

характеристика термина 

«контроллинг»?  

2. В чем причины создания 

системы контроллинга?  

3. В чем сходство и различие 

информации финансового и 

управленческого характера в 

системе учета?  

4. В чем проявляется 

трансформация задач 

управления?  

5. В чем суть понятия "концепция 

контроллинга"?  

Приведите классификацию 

концепций контроллинга, 

связанную с функциональным 

обоснованием и 

институциональным 

представлением системы 

контроллинга. 

 6. Охарактеризуйте основные 

этапы становления системы 

контроллинга.  

7. В чем отличительные 

особенности американской и 

немецкой моделей контроллинга и 

причина их появления? 

 8. Каково значения контроллинга 

в управлении бизнесом?  

9. Проведите анализ определений 

контроллинга, данных 

различными авторами. 10. Дать 

определение контроллинга, 

раскройте его цель и задачи 

функционирования.  

11. Перечислите функции 

контроллинга.  

В чем проявляется специфическая 

функция контроллинга?  

12. Что следует понимать под 

предметом контроллинга?  
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13. Что следует понимать под 

объектами контроллинга?  

14. Что лежит в основе 

классификации объектов 

контроллинга?  

15. Дайте сравнительную 

характеристику оперативного и 

стратегического контроллинга. 

16. Перечислите и 

охарактеризуйте стадии 

управленческого цикла.  

17. Определить место и роль 

контроллинга в системе 

управления организацией.  

18. В каких сферах экономической 

деятельности организации может 

быть применен контроллинг?  

19. Определите степень 

взаимосвязи контроллинга с 

функциями управления.  

20. Какова роль контроллинга в 

принятии управленческих 

решений?  

21. Какая взаимосвязь существует 

между контроллингом и 

маркетингом?  

22. Перечислите задачи и функции 

контроллинга в сфере маркетинга.  

23. Какие инструменты 

применяются в стратегическом и 

оперативном контроллинге 

маркетинга.  

Стратегический 

контроллинг как 

элемент системы 

контроллинга 

организации 

1-3 1-2 1. Каковы основные направления 

характеризуют систему 

стратегического контроллинга?  

2. Какие инструменты 

используются в стратегическом 

контроллинге?  

3. Что собой представляет модель 

"С-цикла"? В чем ее сущность?  

4. Определить цели и объекты 

стратегического контроллинга.  

5. Перечислите задачи и функции 

стратегического контроллинга?  

6. Какова роль и место анализа в 

системе стратегического 

контроллинга?  

7. Объяснить значимость и 

последовательность процесса 

формирования направлений 

контроля и анализа хозяйственной 

деятельности и стратегии 

предприятия.  

8. Охарактеризовать направления 

анализа в системе стратегического 

контроллинга.  

9. Опишите процесс разработки и 
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реализации стратегии.  

10. Перечислить инструменты 

стратегического контроллинга.  

11. Как соотносятся функции 

контроллинга и стратегического 

планирования?  

12. В чем сущность метода анализа 

разрыва как инструмента 

стратегического контроллинга?  

13. В чем заключается сущность 

анализа цепочки ценности?  

14. В чем проявляется взаимосвязь 

видов деятельности в цепочке 

ценности?  

15. В чем заключается 

стратегический подход к 

управлению расходами?  

16. Перечислить этапы управления 

расходами в системе 

стратегического контроллинга.  

17. Каким аспектам деятельности 

организации следует уделять 

особое внимание при 

осуществлении управления 

затратами?  

18. Охарактеризуйте сущность 

процесса управления затратами в 

системе стратегического 

контроллинга.  

19. Охарактеризуете 

стратегический контроль как 

функцию стратегического 

контроллинга.  

20. Опишите систему 

стратегического 

информационного обеспечения 

контроллинга.  

21. В чем сущность процесс 

реализации стратегии с помощью 

инструментов стоимость-

ориентированного управления 

организацией?  

22. В чем сущность реализации 

стратегии на основе 

сбалансированной системы 

показателей?  

23. Перечислите задачи 

контроллера в системе стоимость-

ориентированного управления 

организацией.  

Организационно-

методические основы 

создания и внедрения 

системы контроллинга 

1-3 1-2 1.Перечислите и охарактеризуйте 

организационные элементы 

контроллинга.  

2. Какова последовательность 

действий при осуществлении 

работ по внедрению контроллинга 

в систему управления 
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организацией?  

3. Назвать возможные источники 

сопротивления при организации 

контроллинга группового и 

индивидуального характера.  

4. Систематизируйте типичные 

проблемные ситуации при 

организации контроллинга и 

выработайте предложения по их 

устранению.  

5. Выразите собственную точку 

зрения относительно 

(не)возможности переноса 

зарубежного опыта 

функционирования контроллинга 

в отечественных организациях.  

6. Перечислите основные этапы 

внедрения контроллинга в систему 

управления организацией.  

7. Какова цель этапа разработки 

системы координации и контроля 

за процессом достижения 

конечных результатов 

деятельности организации?  

8. Перечислите профессиональные 

и личностные качества 

контроллера.  

9. Какие требования 

предъявляются к контроллеру? 

10. Охарактеризуйте фазы 

внедрения системы контроллинга. 

11. Проведите сравнительный 

анализ подходов к проведению 

преобразований в организации: 

"малыми шагами", 

"бомбометание" и "планируемая 

эволюция".  

12. Проведите анализ 

предпосылок формирования 

системы контроллинга в 

производственных организациях. 

13. В чем особенности разработки 

и внедрения системы 

контроллинга в производственных 

организациях?  

14. Опишите взаимосвязи 

проектов по созданию системы 

контроллинга в производственных 

организациях. 

15.  Опишите сложности с 

созданием российской модели 

контроллинга. 
 

Рабочей программой дисциплины предусмотрены следующие виды аудиторных 

занятий: лекции, практические занятия. На лекциях рассматривается наиболее сложный 

материал дисциплины. Лекция сопровождается презентациями, компьютерными текстами 

лекции, что позволяет магистранту самостоятельно работать над повторением и 
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закреплением лекционного материала. Для этого магистранту должно быть предоставлено 

право самостоятельно работать в компьютерных классах в сети Интернет. 

Каждое практическое занятие сопровождается домашними заданиями, выдаваемыми 

магистрантам для решения во внеаудиторное время. Для оказания помощи в решении задач 

имеются тексты практических заданий с условиями задач и вариантами их решения. 

Для работы с печатными и электронными ресурсами СЗИУ имеется возможность 

доступа к электронным ресурсам. Организация работы студентов с электронной библиотекой 

указана на сайте института (странице сайта – «Научная библиотека»). 
 

6. Учебная литература и ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 
"Интернет", включая перечень учебно-методического обеспечения для 

самостоятельной работы обучающихся по дисциплине 
 

6.1. Основная литература 
 

1. Серебрякова Т.Ю. Внутренний контроль и контроллинг: учебное пособие / Т. Ю. 

Серебрякова, М. В. Антонова, О. Р. Кондрашова; под редакцией Т. Ю. Серебряковой. - 

Москва: ИНФРА-М, 2021. - 238 c.: ил. - Текст: электронный. - 

URL: https://znanium.com/catalog/document?id=368010. - Режим доступа: для авторизир. 

пользователей 

2. Юсупова С.Я. Контроллинг: учебник / С. Я. Юсупова, М. В. Бойкова. - Москва: Дашков и 

К, 2019. - 368 c. - Текст: электронный. - 

URL: https://new.znanium.com/catalog/document?id=353546. - Режим доступа: для 

авторизир. Пользователей 

3. Стратегическое управление: учебник для студентов вузов, обучающихся по направлению 

подготовки "Менеджмент" (квалификация "магистр") / И.К. Ларионов, А.Н. Герасин, О.Н. 

Герасина [и др.]; под ред. И.К. Ларионова. - 3-е изд. - Москва: Дашков и К, 2019. - 235 c.: 

ил. - Текст: электронный. - URL: http://www.iprbookshop.ru/85630.html. - Режим доступа: 

для авторизир. пользователей 

 
6.2. Дополнительная литература 
 

1. Фролов Ю.В. Стратегический менеджмент. Формирование стратегии и проектирование 

бизнес-процессов [Электронный ресурс] : учеб. пособие для бакалавриата и магистратуры 

/ Ю. В. Фролов, Р. В. Серышев ; под ред. Ю. В. Фролова; Моско. городской пед. ун-т. - 2-е 

изд., испр. и доп. - Электрон. дан. - Москва: Юрайт, 2017. - 166 c. - Текст: электронный. - 

URL: https://urait.ru/viewer/E7EC4F0D-5B68-4707-B89D-D7F67E3DCE3D#page/1. - Режим 

доступа: для авторизир. пользователей 

2. Эванс, Воган. Ключевые стратегические инструменты: 88 инструментов, которые должен 

знать каждый менеджер / Воган Эванс; перевод с английского В.Н. Егорова. - 3-е изд., 

электрон. - Москва: Лаборатория знаний, 2020. - 458 c. - Текст: электронный. - 

URL: https://e.lanbook.com/book/151551?category=1036. - Режим доступа: для авторизир. 

пользователей 

 

6.3. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы 

СЗИУ располагает доступом через сайт научной библиотеки http://nwapa.spb.ru/  

к следующим подписным электронным ресурсам:  

Русскоязычные ресурсы 

 Электронные учебники электронно-библиотечной системы (ЭБС) «Айбукс»  

 Электронные учебники электронно-библиотечной системы (ЭБС) «Юрайт»  

 Электронные учебники электронно-библиотечной системы (ЭБС) «Лань»  
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 Научно-практические статьи по финансам и менеджменту Издательского дома 

«Библиотека Гребенникова»  

 Статьи из периодических изданий по общественным и гуманитарным наукам «Ист-

Вью»  

 Энциклопедии, словари, справочники «Рубрикон»  

 Полные тексты диссертаций и авторефератов Электронная Библиотека Диссертаций 

РГБ  

 Информационно-правовые базы Консультант плюс, Гарант. 

 

Англоязычные ресурсы 

 EBSCO Publishing – доступ к мультидисциплинарным полнотекстовым базам данных 

различных мировых издательств по бизнесу, экономике, финансам, бухгалтерскому 

учету, гуманитарным и естественным областям знаний, рефератам и полным текстам 

публикаций из научных и научно-популярных журналов; 

 Emerald – крупнейшее мировое издательство, специализирующееся на электронных 

журналах и базах данных по экономике и менеджменту. Имеет статус основного 

источника профессиональной информации для преподавателей, исследователей и 

специалистов в области менеджмента. 

 

6.4. Нормативные правовые документы 

1. Конституция Российской Федерации. - М., 1993. 

2. Бюджетный кодекс Российской Федерации от 31 июля 1998г. № 145-ФЗ (с изм. и доп. от 

20 августа 2007г.). – М., 2007. 

3. Гражданский кодекс Российской Федерации. Часть I. ФЗ РФ № 51-ФЗ от 30 ноября 

1994г. Часть II. ФЗ РФ № 314-ФЗ от 26 января 1996г. Часть III. ФЗ РФ от 26 ноября 2001г. 

Часть IV. ФЗ РФ № 18 декабря 2006г. – М., 2008. 

 

6.5. Интернет-ресурсы 

Русскоязычные ресурсы 

1. http://nwapa.spb.ru – официальный сайт научной библиотеки СЗИУ 

2. Единый центр аудита [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http: // www.ecaudit.ru. 

3. МедиаПилотline [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http: // www.mpilot.ru. 

4. Национальное рейтинговое агентство [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http: // 

www.ra-national.ru. 

5. Официальный сайт Счетной палаты Российской Федерации [Электронный ресурс]. – 

Режим доступа: http: // www.ach.cov.ru. 

6. Оценка интеллектуальной собственности [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

http: // www.woku.ru/oczenka. 

7. Официальный сайт Центрального Банка Российской Федерации [Электронный 

ресурс]. – Режим доступа: http: // www.gbr.ru. 

8. Правовая система «Гарант-Интернет» [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http: // 

www.garweb.ru. 

9. Правовая система «КонсультантПлюс» [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http: 

// www.consultant.ru. 
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10. Рейтинговое агентство ЗАО «Рус-Рейтинг» [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

http: // www.rusrating.ru.  

11. РосБизнесКонсалтинг [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http: // www.rbc.ru.   

12.  Центр экономического анализа и экспертизы [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

http: // www.сeae.ru.  

13. Электронные учебники электронно-библиотечной системы (ЭБС) «Айбукс» 

http://www.nwapa.spb.ru/index.php?page_id=76  

14. Научно-практические статьи по экономики и финансам Электронной библиотеки ИД 

«Гребенников» http://www.nwapa.spb.ru/index.php?page_id=76  

15. Статьи из журналов и статистических изданий Ист Вью 

http://www.nwapa.spb.ru/index.php?page_id=76   

16. Сайт рейтинговой компании Standard&Poors [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

http: // www.standartpoors.ru   

17. Сайт рейтингового агентства «Эксперт РА» [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

http: // www.raexpert.ru   

18. http://vopreco.ru - официальный сайт журнала «Вопросы экономики»   

19. http://www.bankdelo.ru – официальный сайт журнала «Банковское дело»   

20. http://www.cbr.ru – официальный сайт Центрального Банка РФ   

21. http://www.kommersant.ru – официальный сайт издательского дома Коммерсант   

22. http://finans.rusba.ru – официальный сайт журнала «Финансы и экономика»   

23. http://www.expert.ru официальный сайт медиа-холдинга Эксперт   

24. http://www.cbr.ru - Официальный сайт Центрального банка России   

25. http://http://www.rbc.ru/ - официальный сайт РосБизнесКонсалтинг 

 
 

6.6 Иные источники 
Не используются  
 

7. Материально-техническая база, информационные технологии, программное 
обеспечение и информационные справочные системы 

 

Курс включает использование программного обеспечения Microsoft Excel, Microsoft 

Word, Microsoft Power Point для подготовки текстового и табличного материала, 

графических иллюстраций. 

Методы обучения предполагают использование информационных технологий 

(компьютерное тестирование, демонстрация мультимедийных материалов). 

Задействованы Интернет-сервисы и электронные ресурсы (поисковые системы, 

электронная почта, профессиональные тематические чаты и форумы, системы аудио и видео 

конференций, онлайн энциклопедии, справочники, библиотеки, электронные учебные и 

учебно-методические материалы). 

Допускается применение системы дистанционного обучения. Портал системы 

дистанционного обучения https://sziu-de.ranepa.ru на основе Moodle.  

 


