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1. Общая характеристика программы 

1.1. Цель и задачи реализации программы 

Цель дополнительной профессиональной программы повышения квалификации «Вопросы 

внедрения новых кадровых технологий на государственной гражданской службе (HR технологии)» 

(далее – Программа) - совершенствование имеющихся компетенций и (или) получение новой 

компетенции, необходимой для профессиональной деятельности, и (или) повышение 

профессионального уровня в рамках имеющейся квалификации (с учетом потребностей лица, 

организации, по инициативе которых осуществляется реализация ДПП) в сфере управления 

персоналом.  

Задачи: 

- сформировать навыки оценки личностно-деловых и управленческих компетенций; 

- изучить основы трудового законодательства и иные акты, содержащие нормы трудового 

права; 

- применять современные подходы к управлению человеческими ресурсами. 

1.2. Нормативная правовая база 

Программа разработана на факультете дополнительного профессионального образования на 

основании ряда законов и нормативных правовых актов в области дополнительного 

профессионального образования, в т.ч:  

1. Федеральный закон от 29.12.2012 N 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»; 

2. Постановление Правительства РФ от 12.05.2012 N 473 «Об утверждении устава 

федерального государственного бюджетного образовательного учреждения высшего образования 

«Российская академия народного хозяйства и государственной службы при Президенте Российской 

Федерации»»; 

3. Приказ Минобрнауки России от 01.07.2013 N 499 «Об утверждении Порядка организации 

и осуществления образовательной деятельности по дополнительным профессиональным 

программам»; 

4. Приказ Минобрнауки России от 23.08.2017 N 816 «Об утверждении Порядка применения 

организациями, осуществляющими образовательную деятельность, электронного обучения, 

дистанционных образовательных технологий при реализации образовательных программ»; 

5. Приказ Минобрнауки России от 13.08.2020 N 1016 «Об утверждении федерального 

государственного образовательного стандарта высшего образования- бакалавриат по направлению 

подготовки 38.03.04 Государственное и муниципальное управление»; 

6. Приказ РАНХиГС от 29.03.2021 N 01-3023 «Об утверждении образовательного стандарта 

Академии по направлению подготовки 38.03.04 «Государственное и муниципальное управление»»; 
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7. Приказ РАНХиГС от 19.04.2019 N 02-461 «Об утверждении локальных нормативных 

актов РАНХиГС по дополнительному профессиональному образованию»; 

8. Приказ РАНХиГС от 13.08.2021 N 02-835 «Об утверждении положения о порядке 

разработки и утверждения в РАНХиГС дополнительных профессиональных программ - программ 

профессиональной переподготовки, программ повышения квалификации». 

1.3. Планируемые результаты обучения 

Планируемые результаты обучения включены в таблицу (Таблица 1). 

Таблица 1. Планируемые результаты обучения 

                                                 
1 Приказ РАНХиГС от 29.03.2021 N 01-3023 «Об утверждении образовательного стандарта Академии по направлению 

подготовки 38.03.04 «Государственное и муниципальное управление»» 

Виды 

деятельности 

Профессиональные 

компетенции' или 

трудовые функции 

(формируются и 

совершенствуются) 

ОПК1 

Знания Умения 
Практический 

опыт 

ВД 1. 

Коммуникативная 

деятельность 

ПКо-3.Способен 

принимать участие в 

процессе разработки 

коммуникационной 

политики, 

обеспечивающей 

формирование и 

укрепление позитивного 

восприятия имиджа 

государственных и 

муниципальных служащих 

принципа 

транспорентности 

власти, основных 

моделей связей с 

общественностью, 

особенностей связей 

с общественностью в 

органах власти, 

понятия 

«референтная 

группа» 

организации 

брифингов, пресс-

конференций, 

интервью и иных 

мероприятий с 

участием средств 

массовой информации 

развития и 

наполнения 

официальных 

интернет-сайтов 

государственных 

органов и 

представительств в 

социальных сетях и 

блогах 

УК - универсальные компетенции (формируются и (или) совершенствуются) 

УК ОС-4 Способен осуществлять 

коммуникацию, в том 

числе деловую, в устной и 

письменной формах на 

государственном и 

иностранном(ых) языках 

требований к языку 

и форме общения, в 

том числе делового, 

в зависимости от 

коммуникативной 

задачи, решаемой на 

русском или 

иностранном языке 

использовать 

современные 

информационно-

коммуникативные 

технологии при 

обсуждении 

вариантов 

управленческих 

решений в 

профессиональной 

деятельности, 

применяя правильные 

эмоциональные, 

рациональные и 

морально-правовые 

критерии при оценке 

результатов и 

последствий общения 

в процессе 

исполнения 

профессиональных 

использования 

особенности 

системы изучаемого 

иностранного языка 

в его фонетическом, 

лексическом и 

грамматическом 

аспектах; применять 

нормы бытового и 

делового общения, а 

также правила 

речевого этикета, 

позволяющие  

эффективно 

использовать 

иностранный язык 

как средство 

общения; 

целостного 

восприятия и 

анализа письменных 
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1.4. Категория слушателей 

Требования к слушателям программы: 

к освоению дополнительных профессиональных программ допускаются: 

1) лица, имеющие среднее профессиональное и (или) высшее образование; 

2) лица, получающие среднее профессиональное и (или) высшее образование. 

1.5. Формы обучения и сроки освоения 

Форма обучения: очная. 

Срок освоения - 40 акад.ч.  

контактная работа - 38 акад. ч; 

Итоговая аттестация – 2 акад. ч. 

1.6. Период обучения и режим занятий 

Продолжительность обучения – 1 неделя, 5 дней. 

Режим занятий – не более 8 акад. часов в день. 

1.7. Документ о квалификации 

Вид документа, выдаваемый при успешном освоении программы – удостоверение о 

повышении квалификации РАНХиГС.  

2. Содержание программы 

2.1. Календарный учебный график 

Таблица 2. Календарный учебный график 

 

 

 

УЗ – учебные занятия;  

ИА – итоговая аттестация 

обязанностей;  

владение 

нормативными 

правилами деловой 

письменной и устной, 

публичной и научной 

речи;  

кросскультурной 

коммуникации 

и устных 

иноязычных текстов, 

дифференциацию 

функциональных 

стилей литературной 

речи, восприятия 

деловой 

терминологии 

Период обучения (день) 

1 2 3 4 5 

УЗ УЗ УЗ УЗ УЗ/ИА 



2.2. Учебный план 

Таблица 3. Учебный план 

 Наименование темы  
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электронного обучения), час. 

С
ам

о
ст

о
я
те

л
ь
н

ая
 р

аб
о

та
, 

ч
а
с
 

Т
ек

у
щ

и
й

 к
о

н
тр

о
л
ь
 у

сп
е
в
ае

м
о

ст
и

 

П
р

о
м

еж
у

то
ч

н
ая

 а
тт

ес
та

ц
и

я
 

И
то

го
в
ая

 а
тт

ес
та

ц
и

я
 (

В
и

д
,ч

ас
) 

К
о

д
 к

о
м

п
ет

е
н

ц
и

и
 

В
се

го
 

В том числе  

В
се

го
 

В том числе 

Л
ек

ц
и

и
 в

 и
н

те
р

а
к
ти

в
н

о
й

 ф
о

р
м

е 

Л
аб

о
р

ат
о

р
н

ы
е 

за
н

я
ти

я
 

(п
р

ак
ти

к
у

м
ы

)/
в
 и

н
те

р
ак

ти
в
н

о
й

 

ф
о

р
м

е 
П

р
ак

ти
ч

ес
к
и

е 
(с

ем
и

н
ар

ск
и

е
) 

за
н

я
ти

я
/ 

в
 и

н
те

р
ак

ти
в
н

о
й

 ф
о

р
м

е 

К
о

н
та

к
тн

ая
 с

ам
о

ст
о

я
те

л
ь
н

а
я
 

р
аб

о
та

, 
ч

ас
 

Л
ек

ц
и

и
 /

 в
 и

н
те

р
а
к
ти

в
н

о
й

 ф
о

р
м

е 

Л
аб

о
р

ат
о

р
н

ы
е 

за
н

я
ти

я
 

(п
р

ак
ти

к
у

м
ы

)/
в
 и

н
те

р
ак

ти
в
н

о
й

 

ф
о

р
м

е 

П
р

ак
ти

ч
ес

к
и

е 
(с

ем
и

н
ар

ск
и

е
) 

за
н

я
ти

я
/ 

в
 и

н
те

р
ак

ти
в
н

о
й

 ф
о

р
м

е 

К
о

н
та

к
тн

ая
, 

са
м

о
ст

о
я
те

л
ь
н

а
я
 

р
аб

о
та

, 
ч

ас
 

1. 
Управление человеческими 

ресурсами 
12 12 4  8 

  
    

 
   

 ПКо-3, 

УК ОС -4 

2. 
Технологии управления 

персоналом 
20 20 4  16 

  

    

 

   

 
ПКо-3, 

УК ОС -4 

3. 
Нормативное регулирование 

управления персоналом 7 7 2  5 
  

    
 

   
 ПКо-3, 

УК ОС -4 

 Итого 39 39 10  29             

 Итоговая аттестация 1 1              1Э(Т)  

 Всего 40 40 10  29           1  



2.3. Содержание программ по разделам и темам 

 

Таблица 4. Содержание программы 

Номер 

темы и его наименование 
Содержание темы 

Тема 1. 

Управление человеческими 

ресурсами 

Человеческие ресурсы организации как объект HR– 

менеджмента. 

Современные подходы к управлению человеческими ресурсами. 

Этика делового общения. 

Тема 2.  

Технологии управления 

персоналом 

Организация процесса набора и процедура отбора персонала. 

Управление профессиональной адаптацией работников. 

Мотивация и стимулирование персонала. 

Кадровый аудит и контроллинг персонала. 

Тренинг «Оценка личностно-деловых и управленческих 

компетенций». 

Тема 3.  

Нормативное регулирование 

управления персоналом 

Охрана труда. 

Трудовое законодательство и иные акты, содержащие нормы 

трудового права. 

 

 

 
 



3. Организационно-педагогические условия реализации программы 

3.1. Кадровое обеспечение 
Таблица 5. Сведения о профессорско-преподавательском составе 

Ф.И.О.  

преподавателя 

Специальность, 

присвоения 

квалификация по 

диплому 

Дополнительн /ая/ые 

квалификаци/я/и 

Место работы, должность, 

основное 

Ученая степень, 

ученое 

(почетное) 

звание 

Стаж 

работы 

в 

области 

професс

иональн

ой 

деятель

ности 

Стаж научно-

педагогической 

 работы 

Наименование преподаваемой 

дисциплины/темы (модуля), 

практики/стажировок и (при 

наличии) по данной программе 

Всего В том числе 

по 

преподаваем

ой 

дисциплине 

(модулю) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Васильева Елена 

Александровна 

Якутский 

государственный 

университет 

имени М.К. 

Аммосова, 

специальность: 

«Экономика 

труда», 

квалификация: 

«Экономист по 

труду». 

Повышение 

квалификации. 

Использование 

технологий электронного 

обучения, Северо-

Восточный федеральный 

университет им. М.К. 

Аммосова, 16.03.2017 

Повышение 

квалификации. 

Академическое письмо на 

английском языке, 

Российская академия 

народного хозяйства и 

государственной службы 

при Президенте РФ, 

23.10.2020 

Филиал Северо-Западный 

институт управления, 

Факультет государственного 

и муниципального 

управления, 

Кафедра государственного и 

муниципального управления, 

профессор 

Доктор 

социологических 

наук, Профессор 

15 15 15 Человеческие ресурсы организации 

как объект HR– менеджмента. 

Этика делового общения. 

Гриненко  

Тамара 

Григорьевна 

 

Ленинградский 

государственный 

университет, 

специальность 

философия, 

квалификация: 

философ, 

преподаватель   

Повышение 

квалификации. Параметры 

качества академической 

программы, РАНХиГС, 

30.11.2019 

Профессиональная 

переподготовка. 

Государственное и 

муниципальное 

управление, РАНХиГС, 

27.03.2021 

Филиал Северо-Западный 

институт управления, 

Факультет социальных 

технологий, 

Кафедра социальных 

технологий 

Должность: Доцент 

Кандидат 

философских 

наук, доцент 

54 54 25 Организация процесса набора и 

процедура отбора персонала. 

Кадровый аудит и контроллинг 

персонала. 

Современные подходы к управлению 

человеческими ресурсами. 
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Тулупьева 

Татьяна 

Валентиновна 

Псковский 

государственный 

педагогический 

институт им. 

Кирова, 

специальность – 

математика и 

физика, 

квалификация – 

учитель 

математики и 

физики 

Преподаватель высшей 

школы, Санкт-

Петербургский 

Государственный 

университет, 18.06.2016; 

«Активные и 

интерактивные 

образовательные 

технологии. Организация 

учебного процесса с 

использованием 

технологий электронного 

обучения по смешанной 

модели (на основе LMS 

Moodle)», февраль 2018; 

«Государственное и 

муниципальное 

управление», 502 ч 

05.10.2021г. 

Филиал Северо-Западный 

институт управления, 

Факультет государственного 

и муниципального 

управления, зам.зав. кафедрой 

Канд. психол. 

Наук, доцент 

29 29 29 Управление профессиональной 

адаптацией работников. 

Мотивация и стимулирование 

персонала. 

Тренинг «Оценка личностно-деловых 

и управленческих компетенций». 

Информационно-техническое сопровождение (ЭО) – Курова С.Б., ведущий специалист ФДПО СЗИУ 

 



3.2. Материально-техническое и программное обеспечение реализации программы 

Программа обеспечена оборудованными аудиториями, оснащёнными 

мультимедийным/видеопроекционным оборудованием, позволяющим работать с текстом, 

изображениями, воспроизводить демонстрационные материалы, в ходе проведения лекционных и 

практических занятий, текущего контроля успеваемости и итоговой аттестации. 

Программа обеспечена условиями для функционирования электронной информационно-

образовательной среды, включающей в себя лицензионные программные продукты Microsoft Office 

(Excel, Word, Outlook. Power Point и др). обеспечивающие освоение слушателями образовательной 

программы в полном объеме. 

3.3. Учебно-методическое и информационное обеспечение программы 

В образовательной деятельности предусмотрены следующие виды учебных занятий и 

учебных работ: лекции, практические занятия, включающие в т.ч. разбор кейсов, консультации, 

обеспечивающие высокое качество учебного процесса.  

Темы занятий, даты и время проведения, а также преподаватели, задействованные в их 

проведении, указываются в программе (брошюра). 

Обязательным условием проведения занятий выступает выделение 70% учебного времени на 

проведение практических занятий с использованием интерактивных образовательных технологий 

(практикумы и др.). Предусмотрена организация консультационной помощи слушателям. 

Методические материалы к тренингу «Оценка личностно-деловых и управленческих 

компетенций»: 

Оцениваемые компетенции и критерии: 

Название компетенции Планирование деятельности подразделения 

Определение 

Умение составлять оптимальные планы деятельности подразделения, 

определять необходимые ресурсы. Умение определять и учитывать 

возможные риски при планировании деятельности подразделения. 

Уровень Описание 

Уровень 

осведомленности 

• Имеет общее представление о процессе планирования деятельности подразделения 

и плановых допущениях. 

Осведомлен о порядке и правилах формирования бюджета, определении 

потребности в средствах. 

Уровень знания 

• Знает, как формируются планы деятельности подразделения на отчетной период в 

соответствии с принятыми в ОАО «Газпром» стандартами. 

• Знает методы выявления и оценки рисков при формировании сводного плана 

деятельности подразделения. 

• Умеет разрабатывать альтернативные варианты при планировании, оценивать их 

эффективность. 

• Умеет определять, какая исходная информация и данные необходимы для оценки 

реалистичности планов.  

• Знает, каким образом определяется бюджет затрат для подразделения. 

Контролирует текущие расходы на соответствие плановым. 

Уровень опыта 

• Разрабатывает меры по снижению рисков невыполнения плана подразделения. 

• Определяет ресурсы, требуемые для достижения целей подразделения, 

просчитывает целесообразность их использования. 

Оценивает объемы расходов прошлых и текущих периодов, учитывает возможные 

варианты развития событий, прогнозирует расходы будущих периодов. 
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Уровень мастерства 

• Оперативно корректирует и оптимизирует разработанные планы деятельности 

подразделения, уделяет особое внимание использованию долговременных 

ресурсов. 

• Оценивает возможный дефицит ресурсов в будущем и заранее планирует источники 

их привлечения. 

• Предлагает эффективные варианты действий по достижению целей подразделения 

в условиях неопределенности. 

Продумывает при планировании, каким образом извлечь максимальную выгоду от 

совершаемых затрат. 

Экспертный уровень 

• Способен спланировать и организовать деятельность в ситуациях высокой 

неопределенности. 

• Совершенствует процедуры составления реалистичных и эффективных планов. 

Разрабатывает и контролирует реализацию комплексных долгосрочных планов. 

 

Название компетенции Умение обеспечить результат 

Определение 

Умение обеспечивать выполнение стоящих перед подразделением 

задач в установленные сроки с требуемым уровнем качества. Умение 

добиваться требуемого уровня исполнения от подчиненных. Развитие 

ответственного отношения к работе у подчиненных. 

Уровень Описание 

Уровень 

осведомленности 

• Осознает необходимость соблюдения сроков и установленных требований к 

результату. 

Стремится формулировать для подчиненных требования к срокам и качеству 

выполнения задач. 

Уровень знания 

• Устанавливает четкие цели подчиненным, понятно излагает требования к 

конечному результату. 

• Сверяет ход работ по выполнению задачи с планом, помогает подчиненным в 

случае необходимости. 

Проявляет упорство в достижении целей, готов прикладывать дополнительные 

усилия в случае необходимости, мотивирует на это подчиненных. 

Уровень опыта 

• Организует процесс достижения поставленной цели оптимальным образом: 

распределяет обязанности и ответственность между подчиненными с учетом их 

текущих задач и личных способностей, обеспечивает наличие необходимых 

ресурсов. 

• Знает, как показать подчиненным связь интересов дела с их собственными 

интересами. 

• Обеспечивает ясность в понимании подчиненными их обязанностей и 

приоритетов. 

• Изменяет подход к реализации задачи в случае отклонения от плана, добивается 

соблюдения сроков. 

Создаёт в своём окружении условия, в которых невыполнение взятых обязательств 

рассматривается, как недопустимое. 

Уровень мастерства 

• Обеспечивает выполнение поставленных перед подразделением целей, 

несмотря на трудности и непредвиденные обстоятельства.  

• Наделяет работников необходимыми в их зоне ответственности полномочиями, 

оказывает им управленческую поддержку. 

• При постановке задач перед подчиненными понятно объясняет, каким образом 

она вписывается в систему целей своего подразделения, направления деятельности 

и ОАО «Газпром» в целом. 

Способен максимально точно оценить ситуацию, просчитать варианты ее развития 

и оценить возможность достижения целей с учетом не только своих действий, но и 

действий других работников. Принимает оперативные меры на основе данных 

прогнозов. 

Экспертный уровень 

• Обеспечивает эффективную постановку задач и контроль работы своего 

подразделения при решении принципиально новых задач и недостатке опытных 

профессионалов. 

Поддерживает эффективность подразделения на заданном уровне посредством 



13 

 

 

реализации стратегических инициатив и внедрения необходимых изменений. 

 

Название компетенции Мотивация и развитие подчиненных 

Определение 

Мотивация работников на достижение высоких результатов и 

профессиональное развитие. Планирование и контроль реализации 

программ обучения и развития работников, направленных на 

удовлетворение как текущих, так и будущих потребностей 

подразделения в квалифицированных кадрах. 

Уровень Описание 

Уровень 

осведомленности 

• Осознает необходимость делиться своим опытом с подчиненными. 

• Обозначает подчиненным направления и цели их развития. 

Осознает важность развития своих подчиненных. 

Уровень знания 

• Знает и использует правила конструктивной обратной связи при обсуждении с 

подчиненным достигнутых ими результатов. 

• Знает ведущие мотивы своих подчиненных. Устанавливает им цели, мотивирующие 

их на профессиональное развитие. 

• Помогает подчиненным найти возможности для собственного развития и 

построения карьеры. 

Фокусирует внимание подчиненных на то, чтобы извлекать опыт из негативных 

ситуаций. 

Уровень опыта 

• Дает возможность работникам развивать свой потенциал и достигать оптимального 

уровня исполнения должностных обязанностей. 

• Привлекает работников к принятию решений и формированию планов, 

относящихся к их сфере деятельности. 

• Дает работникам своевременную конструктивную обратную связь об их работе, 

сильных сторонах и сторонах, требующих развития. 

• Уделяет время обучению и консультированию работников. 

• Поощряет самостоятельность работников. 

Обсуждает с членами коллектива трудности в работе и помогает находить пути их 

преодоления. 

Уровень мастерства 

• Добивается повышения производительности и раскрытия потенциала работников. 

• Делегирует подчиненным ответственность за исполнение задач подразделения в 

соответствии с их уровнем квалификации. Развивает управленческие компетенции 

наиболее перспективных работников. 

Определяет риски возникновения расхождений между уровнем квалификации 

работников и стоящими перед подразделением задачами, продумывает и реализует 

шаги по их предупреждению. 

Экспертный уровень 

• Мотивирует работников на решение новых нестандартных задач. 

Определяет потенциальные риски, связанные с недостаточностью 

квалифицированных работников для занятия ключевых должностей, принимает 

активное участие в формировании резерва кадров. 

 

Название компетенции Готовность к изменениям 

Определение 
Готовность поддерживать внедряемые изменения. Умение 

адаптироваться к изменяющимся условиям. 

Уровень Описание 

Уровень 

осведомленности 

• Стремится получить информацию о проводимых преобразованиях. 

• Осознает, что с внедрением изменений его деятельность тоже изменится. 

Имеет представление о положительной стороне изменений. 

Уровень знания 

• Знает к кому обратиться за помощью/консультацией в связи с внедряемыми 

изменениями. 

• Продумывает, каким образом необходимо адаптировать свою деятельность к 

внедряемым изменениям, чтобы не пострадала результативность деятельности. 

С готовностью участвует в проектах, предполагающих внесение изменений в 

существующий порядок работ. 
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Уровень опыта 

• Самостоятельно перестраивает свою работу (или выступает с предложениями) при 

появлении нововведений, затрагивающих его профессиональную область 

(например, изменение законодательства, появление новых программных 

продуктов). 

• Выявляет и использует дополнительные возможности, открывающиеся в связи с 

происходящими изменениями. 

• Предупреждает появление трудностей и препятствий, связанных с внедрением 

изменений. 

Соблюдает новые правила и методы организации бизнес-процессов. 

Уровень мастерства 

• Разъясняет коллегам положительные эффекты и результаты, полученные при 

проведении преобразований. 

• Быстро адаптируется к изменениям и выходит на требуемый уровень 

производительности и качества работы. 

Извлекает дополнительные положительные (не запланированные) результаты от 

изменения условий. 

Экспертный уровень 

• Объективно оценивает эффективность проводимых изменений, в случае, если их 

результаты не соответствуют заявленным целям, предлагает эффективную 

корректировку проводимых преобразований. 

Помогает коллегам адаптировать свою деятельность к проводимым изменениям. 

 

Название компетенции Деловая коммуникация 

Определение 

Умение свободно общаться, используя разные способы 

коммуникаций (устные и письменные). Умение изменять свой стиль 

общения в зависимости от ситуации и аудитории. 

Уровень Описание 

Уровень 

осведомленности 

• Осведомлен о нормах делового языка и правилах документооборота, принятых 

в ОАО «Газпром». 

• Передает необходимые данные своевременно и без искажения смысла. 

Выслушивает и принимает во внимание точки зрения других, уточняет 

правильность понимания позиции собеседника. 

Уровень знания 

• Знает и правильно использует разные каналы передачи информации (рабочие 

встречи, официальные уведомления). 

• Знает и соблюдает принятые в ОАО «Газпром» правила документооборота. 

• Знает, какие стили общения целесообразно применять в зависимости от 

особенностей собеседника/аудитории. Стремится использовать в работе различные 

стили общения. 

• Грамотно формулирует информацию, предназначенную к передаче, 

структурирует сообщения. 

Устанавливает и развивает конструктивные рабочие отношения с коллегами. 

Уровень опыта 

• Способен эффективно взаимодействовать с незнакомой аудиторией.  

• Сообщает собеседнику всю необходимую информацию, не упуская основных 

моментов и не перегружая лишними деталями. 

• Проверяет понимание своих сообщений собеседником, добивается точного 

понимания. 

• Разбирается в нюансах использования корпоративных средств письменных 

коммуникаций. 

• Понимает и учитывает настроения, чувства и мотивы поведения других людей, 

меняет стиль общения в зависимости от индивидуальных особенностей и реакции 

собеседника. 

Развивает и поддерживает устойчивые доброжелательные взаимоотношения с 

подчиненными, коллегами и руководством. 

Уровень мастерства 

• Сохраняет конструктивный настрой при общении с любыми собеседниками (в 

том числе негативно настроенными, агрессивными), не демонстрирует 

отрицательные эмоции. 

• Умеет удерживать внимание аудитории, корректно доносит свои идеи и 

предложения, проверяет правильность их понимания. 

• Умеет простыми словами объяснять сложные понятия и проблемы. 
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Эффективно использует различные интонации, жесты, тщательно подбирает стиль 

преподнесения информации и слова.  

Экспертный уровень 

• В ходе общения умеет «погашать» агрессию и негативный настрой 

собеседников и настраивать их на конструктивное взаимодействие. 

• Разъясняет смысл управленческих решений и делает их понятными и 

привлекательными для работников. 

• Консультирует коллег по вопросам использования письменных и устных 

способов изложения информации. 

Умеет налаживать связи на любом уровне. Активно устанавливает контакты и 

поддерживает конструктивные взаимоотношения с ключевыми людьми. 

 

Название компетенции Умение отстаивать свою позицию 

Определение 

Умение обосновывать и отстаивать свою позицию, преодолевать 

скептицизм окружающих. Умение оказывать влияние на оппонентов, 

убеждать в своей правоте.  

Уровень Описание 

Уровень 

осведомленности 

• Осознает, что для продвижения своих предложений необходимо четко 

аргументировать свою точку зрения. 

Привлекает более опытных коллег и/или руководителя, если понимает, что 

самостоятельно не сможет договориться с оппонентом. 

Уровень знания 

• Соглашается с убедительными аргументами оппонентов, может уступать и менять 

свои убеждения. При этом добивается достижения взаимовыгодных 

договоренностей. 

• Знает о необходимости работы с возражениями, заранее продумывает свои 

аргументы.  

Преподносит свою позицию с точки зрения преимуществ. 

Уровень опыта 

• Определяет наиболее эффективный способ представления своих идей и решений в 

зависимости от их характера и ситуации. 

• Убедителен как на содержательном, так и на эмоциональном уровне. 

• Добивается принятия своей точки зрения собеседником. 

• При необходимости проведения непопулярных мер действует тактично, 

продуманно и настойчиво. 

• Продолжает придерживаться своих принципов и убеждений под давлением, в 

случае, если уверен в их правильности. 

Последователен в продвижении своих предложений. 

Уровень мастерства 

• Находит логичные экономически обоснованные решения, в которых учитываются 

интересы всех затрагиваемых сторон. 

• Действует так, что собеседник принимает нужные ему решения самостоятельно. 

Успешно договаривается с конфликтными и скептически настроенными 

собеседниками. 

Экспертный уровень 
• Подает другим пример целеустремленного поведения, умения добиваться принятия 

своей позиции. 

Консультирует других по выбору аргументов и способов убеждения. 

 

Пример практического занятия: 

Определение объекта и предмета исследования. Рассмотрите приведенные ниже примеры 

тем исследования и формулирование их объекта и предмета исследования; найдите ошибки и 

обоснуйте свой выводы. 

«Найм персонала» (объект исследования- персонал; предмет исследования – найм 

персонала) 

«Аттестация государственных служащих» (объект исследования- государственные 
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служащие, предмет исследования - аттестация) 

«Развитие персонала организации» (объект исследования - развитие персонала: предмет 

исследования - обучение персонала) 

Электронные образовательные ресурсы в виде учебно-методических комплексов, 

презентаций и др., задействованные в программе записываются на CD-диски и выдаются 

слушателям по окончании обучения. 

Для всех видов аудиторных занятий академический час устанавливается 

продолжительностью 45 минут. 

Слушатели программы получают инструкцию по подключению к системе дистанционного 

обучения, консультационную помощь в подключении к этой системе (в случае проблем при 

подключении).  

Во время проведения учебного процесса слушатели имеют доступ к библиотечному фонду 

организации, осуществляющей образовательную деятельность по дополнительным 

профессиональным программам, с необходимым количеством учебной, методической литературы 

и других материалов для самостоятельной работы. 

Рекомендуемые для использования при освоении дисциплины (модуля) и при итоговой 

аттестации нормативные правовые документы 

1. «Конституция Российской Федерации» (принята всенародным голосованием 12.12.1993 с 

изменениями, одобренными в ходе общероссийского голосования 01.07.2020); 

2. «Трудовой кодекс Российской Федерации» от 30.12.2001 N 197-ФЗ. 

Основная литература 

1. Трудовое право : учебник для вузов / С. Ю. Головина, Ю. А. Кучина ; под общей редакцией 

С. Ю. Головиной. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. – 313с.; 

2. Соломанидина, Т.О. Организационная культура компании: учебник/ Т.О. Соломандина.- 

М.- Инфра. М.- 2018.- 314с. 

Дополнительная литература 

1. Беседина, О. И. Инновационные методы в кадровой политике / О.И. Беседина, Д.И. 

Зновенко, Е.В. Малахова // Экономика. Менеджмент. Инновации. – 2019. – №1(19). – С. 3-10. 

2. Гасанова, А.А. Управление персоналом в системе управления организацией / А.А. 

Гасанова // Инновационная наука. – 2019. – №11. –С. 50-53. 

3. Горелов, Н. А.  Управление человеческими ресурсами: современный подход : учебник и 

практикум для вузов / Н. А. Горелов, Д. В. Круглов, О. Н. Мельников ; под редакцией Н. А. Горелова. 

– Москва : Издательство Юрайт, 2021. – 270 с. 
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Интернет-ресурсы 

1. Информационно-образовательный портал «Государственное и муниципальное 

управление». [Электронный ресурс]. - Режим доступа http://gimyrf.ru/ 

2. Портал Госпрограмм РФ: Официальный сайт [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

http://programs.gov.ru/Portal 

3. Правительство России. [Электронный ресурс]. -  Режим доступа http://government.ru/ 

4. Президент России. [Электронный ресурс]. -  Режим доступа http://www.kremlin.ru/acts 

5. Сайт научной библиотеки СЗИУ. [Электронный ресурс]. -  Режим доступа http://nwipa.ru 

4. Оценка качества освоения программы 

Контроль знаний может осуществляться перед началом (по требованию заказчика), во время 

обучения и, в обязательном порядке, по результатам освоения программы повышения 

квалификации. Итоговая аттестация выпускников - экзамен в форме тестирования. Материалы 

итоговой аттестации формируют задействованные в программе лекторы. Результаты итоговой 

аттестации должны свидетельствовать о заявленных в программе умениях и навыках. 

Общее число тестовых заданий – 25. 

Примерные вопросы итоговой аттестации:  

1. Что из перечисленного не относится к современным IT трендам в образовании? 

a. Разработка и внедрение систем искусственного интеллекта для планирования 

индивидуальных образовательных траекторий. 

b. Накопление и обработка Big Data с целью выявления закономерностей освоения учебных 

курсов. 

c. Создание массовых онлайн-курсов. 

d. Переход от индивидуальных образовательных траекторий, построенных на 

дисциплинарном подходе, к массовому образованию в больших группах. 

2. Какие из перечисленных ниже сервисов не являются Частью сервисов Google (или Google 

Drive)? 

a. Hangouts. 

b. Class. 

c. Plus. 

d. Forms. 

3. Какие варианты сбора информации (ответов) существуют в Google Forms? 

a. Предложение. 

b. Абзац. 

c. Раскрывающийся список. 

http://gimyrf.ru/
http://programs.gov.ru/Portal
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d. Сетка флажков. 

e. Шкала показателей. 

Вопрос 4. Что из перечисленного НЕ относится к LMS-системам? 

a. Moodle. 

b. Canvas. 

c. Coursera. 

d. Stepik. 

e. Opal. 

5. Какое из понятий согласно ФЗ № 149-ФЗ определено как «процессы, методы поиска, сбора, 

хранения, обработки, предоставления, распространения информации и способы осуществления 

таких процессов и методов»? 

a. Информационные методы. 

b. Информационные технологии. 

c. Цифровые технологии. 

d. Цифровизация. 

e. Информационная система. 

f. Цифровая система. 

 

При проведении тестирования (зачета или экзамена в форме тестирования) результаты 

определяются в процентах правильно выполненных задач, которые переводятся в оценки по 

прилагаемой в таблице 6 шкале. 

Таблица 6. Шкала перевода результатов тестирования в оценки 

Оценка Критерий (%) 

2 – неудовлетворительно от 0% до 59,99% 
3 – удовлетворительно от 60% (включительно) до 74,99% 
4 – хорошо от 75% (включительно) до 94,99% 
5 – отлично от 95% (включительно) до 100% 
 

В результате освоения программы у слушателя сформированы компетенции ПКо-3,  

УК ОС-4 (Таблица 7). 

Таблица 7. Характеристика результатов освоения программы 

Компетенция (код, содержание) Индикаторы 
ПКо-3. Способен принимать участие в процессе 

разработки коммуникационной политики, 

обеспечивающей формирование и укрепление 

позитивного восприятия имиджа государственных 

и муниципальных служащих. 

1. Знает принципы транспорентности власти, 

основные модели связей с общественностью, 

особенностей связей с общественностью в органах 

власти, понятия «референтная группа». 
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2. Умеет организовывать брифинги, пресс-

конференции, интервью и иные мероприятий с 

участием средств массовой информации. 

3. Демонстрирует навыки развития и наполнения 

официальных интернет-сайтов государственных 

органов и представительств в социальных сетях и 

блогах. 

УК ОС-4. Способен осуществлять коммуникацию, 

в том числе деловую, в устной и письменной 

формах на государственном и иностранном(ых) 

языках. 

1.Знает требования к языку и форме общения, в том 

числе делового, в зависимости от коммуникативной 

задачи, решаемой на русском или иностранном языке. 

2. Умеет использовать современные информационно-

коммуникативные технологии при обсуждении 

вариантов управленческих решений в 

профессиональной деятельности, применяя 

правильные эмоциональные, рациональные и 

морально-правовые критерии при оценке результатов 

и последствий общения в процессе исполнения 

профессиональных обязанностей; владеет 

нормативными правилами деловой письменной и 

устной, публичной и научной речи; кросскультурной 

коммуникации. 

3. Умеет использовать особенности системы 

изучаемого иностранного языка в его фонетическом, 

лексическом и грамматическом аспектах; применять 

нормы бытового и делового общения, а также 

правила речевого этикета, позволяющие  эффективно 

использовать иностранный язык как средство 

общения; целостного восприятия и анализа 

письменных и устных иноязычных текстов, 

дифференциацию функциональных стилей 

литературной речи, восприятия деловой 

терминологии.  

 

По результатам оказания услуг слушателям, успешно освоившим программу и прошедшим 

итоговую аттестацию, выдается удостоверение о повышении квалификации. 

 

 

 


