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1. Общая характеристика программы электронного курса 

1.1. Цель и задачи реализации электронного курса 

Дополнительная профессиональная программа повышения квалификации 

«Протокольная служба и организация протокольных мероприятий» направлена на обновление 

теоретических и практических знаний в вопросах соблюдения делового этикета и 

поддержания позитивного имиджа государственного служащего в связи с повышением 

требований к уровню квалификации и необходимостью освоения современных методов 

решения профессиональных задач, приобретением новых знаний и умений, необходимых для 

исполнения должностных обязанностей в системе государственной службы. 

Задачами освоения дополнительной профессиональной программы повышения 

квалификации являются: 

— изучение организационно-правовых основ протокольной практики в РФ, норм, 

требований порядка организации и проведения переговоров и встреч на высоком 

уровне; 

— формирование навыков организации протокольной практики в России и проведения 

протокольных мероприятий. 

1.2. Нормативная правовая база 

Дополнительная профессиональная программа повышения квалификации 

«Протокольная служба и организация протокольных мероприятий» разработана на факультете 

дополнительного профессионального образования на основании ряда законов и нормативных 

правовых актов в области дополнительного профессионального образования, в т.ч.: 

— Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ (ред.07.10.2022) «Об образовании 

в Российской Федерации» (с изм. и доп., вступ. в силу с 13.10.2022); 

— Указ Президента РФ от 21.02.2019 №68 «О профессиональном развитии 

государственных гражданских служащих Российской Федерации» (вместе с «Положением о 

порядке осуществления профессионального развития государственных гражданских 

служащих Российской Федерации»)»; 

— Постановление Правительства РФ от 12.05.2012 N 473 (ред. от 16.09.2021) 

«Об утверждении устава федерального государственного бюджетного образовательного 

учреждения высшего образования «Российская академия народного хозяйства 

и государственной службы при Президенте Российской Федерации»; 
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— Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 01 июля 2013 

года №499 (ред. от 15.11.2013) «Об утверждении порядка организации и осуществления 

образовательной деятельности по дополнительным профессиональным программам»; 

— Приказ Министерства образования науки Российской Федерации от 23.08.2017 

№ 816 (зарегистрирован Минюстом России 18.09.2017, регистрационный № 48226). «Об 

утверждении порядка применения организациями, осуществляющими образовательную 

деятельность, электронного обучения, дистанционных образовательных технологий при 

реализации образовательных программ»; 

— Приказ РАНХиГС от 29 марта 2021 года №01-3023 «Об утверждении 

образовательного стандарта академии по направлению подготовки 38.03.04 Государственное 

и муниципальное управление»; 

— Приказ РАНХиГС от 22 сентября 2017 года №01-6230 «Об утверждении Положения 

о применении в Академии электронного обучения, дистанционных образовательных 

технологий при реализации образовательных программ». 

— Приказ РАНХиГС «Об утверждении локальных нормативных актов РАНХиГС по 

дополнительному профессиональному образованию» №02-461 от 19 апреля 2019 года»; 

— Приказ РАНХиГС от 13 августа 2021 года №02-835, утверждение «Порядка 

разработки и утверждения в РАНХиГС дополнительных профессиональных программ - 

программ повышения квалификации, программ профессиональной переподготовки»; 

— Приказ РАНХиГС от 29 декабря 2022 года № 02-2284 «О внесении изменений в 

отдельные нормативные акты Академии». 

При разработке программы были использованы методические рекомендации: 

1. Методические рекомендации по разработке основных профессиональных 

образовательных программ и дополнительных профессиональных программ с учетом 

соответствующих профессиональных стандартов (утв. Минобрнауки России 22.01.2015 

№ ДЛ-1/05вн). 

2. Методические рекомендации по использованию электронного обучения, 

дистанционных образовательных технологий при реализации дополнительных 

профессиональных образовательных программ Министерства образования и науки 

Российской Федерации от 10.04.2014 года № 06-381. 
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3. Министерство образования и науки Российской Федерации Письмо от 30 марта 

2015 г. №АК-821/06 «О направлении методических рекомендаций по итоговой аттестации 

слушателей». 

1.3. Планируемые результаты обучения 

Планируемые результаты освоения электронного курса включены в таблицу (таблица 1). 
 

Таблица 1. Планируемые результаты обучения  

Вид деятельности 

Общепрофессиональные 

компетенции 

(совершенствуются) 

Знания Умения 

ВД 1. 
Организационно-
управленческая 
деятельность 

ПКо-3.1 Способен 
принимать участие в 
процессе разработки 
коммуникационной 
политики, 
обеспечивающей 
формирование и 
укрепление позитивного 
восприятия имиджа 
государственных и 
муниципальных 
служащих 

организационно-
правовые основы 
организации 
брифингов, пресс-
конференций, 
интервью и иных 
мероприятий с 
участием средств 
массовой 
информации 

демонстрирует 
умения по 
организации 
брифингов, пресс-
конференций, 
интервью и иных 
мероприятий с 
участием средств 
массовой 
информации 

1.4. Категория слушателей 

Требования к слушателям программы: 

к освоению дополнительных профессиональных программ допускаются: 

1) лица, имеющие среднее профессиональное и (или) высшее образование; 

2) лица, получающие среднее профессиональное и (или) высшее образование. 

Требования к опыту профессиональной деятельности не предъявляются. 

1.5. Форма обучения и срок освоения 

Форма обучения: заочная (с применением ЭО и ДОТ). 

Срок освоения – 24 академических часа. 

1.6. Период обучения и режим занятий 

Продолжительность обучения – 5 рабочих дней, 1 неделя. 

Режим занятий – не более 5 акад. часов в день. 

  

                                                 
1 Приказ РАНХиГС от 29 марта 2021 года №01-3023 «Об утверждении образовательного стандарта 

академии по направлению подготовки 38.03.04 Государственное и муниципальное управление» 
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1.7. Документ о квалификации 

Вид документа, выдаваемый при успешном освоении программы – удостоверение  

о повышении квалификации федерального государственного бюджетного образовательного 

учреждения высшего образования «Российская академия народного хозяйства и 

государственной службы при Президенте Российской Федерации». 

2. Содержание программы электронного курса 

2.1. Календарный учебный график 

Таблица 2. Календарный учебный график 

Период обучения – 5 дней 

1 2 3 4 5 

УЗ ЭО УЗ ЭО/ТКУ ЭО УЗ ЭО УЗ ЭО/ТКУ ЭО УЗ ЭО/ТКУ ЭО/ИА ЭО 

УЗ ЭО – учебные занятия с применением электронного обучения; 

ТКУ ЭО – текущий контроль успеваемости с применением электронного обучения; 

ИА ЭО – итоговая аттестация с применением электронного обучения 
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2.2. Учебный план 

Таблица 3. Учебный план 

 Наименование темы 

О
б

щ
ая

 т
р
у

д
о

ем
к
о

ст
ь
, 

ч
ас

. 

Контактная работа (с применением 

дистанционных образовательных технологий, 

электронного обучения), час. 

С
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о
ст

о
я
те

л
ь
н

ая
 р

аб
о

та
, 

ч
ас

 

Т
ек

у
щ

и
й
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о

н
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о
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ь
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ц
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В том числе 
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К
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н
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к
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о
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р
аб

о
та

, 
ч

ас
 

1.  
Организационно-правовые основы протокольной 

практики в РФ 
10 - - - - - 10 Т(ЭО) - ПКо-3 

2.  Организация и проведение массовых мероприятий 6 - - - - - 6 Т(ЭО) - ПКо-3 

3.  Организация и проведение протокольных мероприятий 6 - - - - - 6 Т(ЭО) - ПКо-3 

 Итого 22 - - - - - 22 - -  

 Итоговая аттестация 2 - - - - - - - 
Э(ЭО) 

2 
 

 Всего 24 - - - - - 22 - 2  

Т (ЭО) – тестирование с применением электронного обучения, Э (ЭО) – итоговая аттестация с применением электронного обучения
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2.3. Содержание электронного курса по темам 

Таблица 4. Содержание электронного курса 

Номер темы и ее 

наименование 

Содержание темы 

Тема 1. Организационно-

правовые основы 

протокольной практики в 

РФ 

Основные понятия и история протокола в России. Организационно-

правовые основы протокольной практики в РФ. Организация 

протокольной практики в России. Координация в протокольной 

практике. Протокольно-организационное обеспечение массовых 

мероприятий с участием первых лиц. Организация работы с главами 

делегаций и почетными гостями. Порядок организации переговоров 

на высшем уровне. Протокольное старшинство. Процедура 

подписания соглашения. 

Тема 2. Организация и 

проведение массовых 

мероприятий 

Роль протокола в управлении и политике. Протокольные процедуры: 

цели, задачи, возможности. Прецедент в протокольной практике. 

Особенности международных массовых мероприятий и крупных 

официальных мероприятий: современные подходы к решению 

организационных задач. Работа VIP-зоны: общие рекомендации. 

Формальные признаки и отличия деловых встреч, официальных и 

неофициальных событий, протокольных мероприятий. Протокол VIP-

персон. 

Тема 3. Организация и 

проведение протокольных 

мероприятий 

Виды мероприятий. Прием делегаций (понятие, значение). Порядок 

встреч и проводов, обмен визитками. Подготовка приема. Порядок 

проведения приема. Протокольные мероприятия. Рассадка в 

автомобиле. Рассадка гостей за столом. Застольный этикет: напитки, 

еда. 
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3. Организационно-педагогические условия реализации электронного курса (разработчиках электронного курса) 

3.1. Кадровое обеспечение 

Таблица 5. Сведения о профессорско-преподавательском составе 

Ф.И.О. 

преподавател

я/ 

ведущего 

специалиста 

Специальность, присвоения 

квалификация по диплому 

Дополнительная/ые квалификация/и Место работы, должность, 

основное/ дополнительное 

место работы 

Ученая 

степень, 

ученое 

(почетно

е) звание 

Стаж 

работы в 

области 

проф. 

деятельнос

ти/ по 

дополните

льной 

квалифика

ции 

Стаж научно-

педагогической 

работы 

Всего В том числе 

по 

преподаваем

ой 

дисциплине 

(модулю) 

1 2 3 4 5 6 7 8 

Буланакова 

Мария 

Александровн

а 

Ярославский 

государственный 

педагогический институт 

им. К.Д. Ушинского. 

Квалификация. Учитель 

истории 

Инструменты и сервисы разработки 

контента и организации 

электронного обучения, Санкт-

Петербургский политехнический 

университет Петра Великого, 2019 

Практики и инструменты 

организации эффективного 

дистанционного обучения. Digital 

преподаватель., СЗИУ РАНХиГС, 

2020 

СЗИУ РАНХиГС, 

ФМОиПИ, кафедра 

международных отношений, 

зав. кафедрой 

канд. 

ист. 

наук, 

доцент 

31 31 24 

Шевчук Нина 

Викторовна 

Приднестровский 

государственный 

университет им. Т.Г. 

Шевченко. Квалификация 

юрист 

Формирование контента курса в 

системе дистанционного обучения и 

его использование в учебном 

процессе, РАНХиГС, 2020 

СЗИУ РАНХиГС, ФМОиПИ, 

кафедра международных 

отношений, доцент 

канд. 

полит. 

наук 

20 20 14 

Учебно-вспомогательный персонал 

Курова 

Светлана 

Борисовна 

Ленинградский ордена 

Октябрьской революции и 

ордена Трудового Красного 

Знамени Технологический 

институт имени Ленсовета. 

специальность – химическая 

технология вяжущих 

Активные и интерактивные 

образовательные технологии. 

Организация учебного процесса с 

использованием технологий 

электронного обучения по 

смешанной модели (на основе LMS 

Moodle), 108 ч., СЗИУ РАНХиГС, 

ФДПО СЗИУ РАНХиГС, 

ведущий специалист 
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материалов, квалификация 

инженер-химик-технолог. 

Северо-Западная академия 

государственной службы 

РАГС, специальность – 

государственное и 

муниципальное управление, 

квалификация менеджер-

экономист 

2017 г. 

Рейтинго-балльная система оценки 

онлайн-курса для методиста-

методолога, 36 ч, РАНХиГС, 2017 г. 

Информационные технологии 

управления образовательной 

деятельностью. Презентация как 

средство поддержки публичных 

выступлений, лекционных занятий и 

дистанционного обучения студентов, 

40 ч., СЗИУ РАНХиГС 2018  

Хрыпченко 

Ольга 

Ефимовна 

Федеральное 

государственное автономное 

образовательное 

учреждение высшего 

образования «Сибирский 

федеральный университет», 

бакалавр по направлению 

подготовки 38.03.02 

Менеджмент 

Психопатология, 108 ч, 

Новосибирский институт 

клинической психологии, 2020 г. 

ФДПО СЗИУ РАНХиГС, 

Специалист I категории 
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3.2. Материально-техническое и программное обеспечение реализации 

электронного курса 

Программа обеспечена условиями для функционирования электронной информационно-

образовательной среды, включающей в себя электронные информационные ресурсы, 

электронные образовательные ресурсы, совокупность информационных технологий, 

телекоммуникационных технологий, соответствующих технологических средств и 

обеспечивающей освоение слушателями ДПП в полном объеме независимо от места 

нахождения слушателей. 

Организация учебного процесса ФДПО СЗИУ РАНХиГС осуществляется с применением 

электронного обучения (СДО MOODLE). Электронный курс размещен в электронной 

информационно-образовательной среде СЗИУ РАНХиГС по адресу: http://sziu-de.ranepa.ru. 

Перечень материально-технических средств для организации учебной работы слушателей: 

электронно-библиотечные системы СЗИУ РАНХиГС, интернет-ресурсы. Для обучения 

слушателям необходимы наличие интернет-браузера и подключение к информационно-

телекоммуникационной сети Интернет. 

Доступ к СДО предоставляется в режиме 24 часа в сутки 7 дней в неделю без учета 

объемов потребляемого трафика за исключением перерывов для проведения необходимых 

ремонтных и профилактических работ при обеспечении совокупной доступности услуг не 

менее 99,5% в месяц. 

Корпоративная сеть обеспечивает коммуникацию преподавателей, сотрудников и 

слушателей. 

3.3. Учебно-методическое и информационное обеспечение электронного курса 

(самостоятельной работы и практических занятий) 

Основными видами самостоятельной работы слушателей в электронном курсе являются: 

— проработка учебно-методических материалов в виде конспектов лекций и 

презентаций, размещенных в СДО; 

— подготовка к практическим заданиям; 

— подготовка к тестированию. 

Самостоятельная работа может носить репродуктивный и поисковый характер. В ходе 

самостоятельной работы, носящей репродуктивный характер, слушателям следует 

последовательно в соответствии со структурой дисциплин курса изучать материалы, 

размещенные в каждой Теме электронного курса. 

Самостоятельная работа поискового характера нацеливает слушателей на 

самостоятельный выбор способов выполнения работы, поиск и обзор учебной литературы, в 
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т.ч. электронных источников; научной литературы, справочников и справочных изданий, 

нормативной литературы и информационных изданий. 

Формы самостоятельной работы определены структурой электронного курса: 

— подготовка к лекциям, практическим заданиям; 

— изучение учебной литературы; 

— изучение в рамках программы курса проблем, не выносимых (освещенных) в 

учебно-методических материалах; 

— поиск источников по Темам. 

Вопросы для самостоятельной подготовки слушателей 

1. Прочитайте статью Черняк Л.Ю. К вопросу о природе дипломатического 

этикета. Ответьте на вопросы: «В чем будет состоять отличие ответной реакции в случае 

нарушения правил дипломатического этикета и нарушения правил международной 

вежливости? С точки зрения содержания к какому виду правил поведения следует относить 

дипломатический этикет?» 

2. Изучите Справку по истории дипломатического протокола и дипломатической 

службы в России. 

3. Ознакомьтесь с текстом Указа о координирующей роли МИД. Выделите 

положения, относящиеся к сфере Вашей деятельности (в сфере компетенции субъектов РФ). 

Контрольно-измерительные материалы текущего контроля успеваемости 

В электронном курсе применяются контрольно-измерительные материалы для текущего 

контроля успеваемости. Перечень типовых тестовых вопросов по темам: 

Тема 1. Организационно-правовые основы протокольной практики в РФ. 

1. Установите соответствие между отделом Департамента государственного 

протокола (ДГП) МИД России и соответствующей отделу функцией. 

2. Организация работы с главами делегаций и почетными гостями. 

3. Перечислите контакты с какими лицами обязаны согласовывать с МИД органы 

государственной власти субъектов РФ. 

4. Проанализируйте положения Указа Главы Республика Ингушетия «О 

протокольной практике в Республике Ингушетия» и прилагаемые к нему «Основные 

положения протокольной практики в Республике Ингушетия». 

Тема 2. Организация и проведение массовых мероприятий. 

1. Ознакомиться с презентацией «Программа Ассистентов высокопоставленных гостей 

и волонтеров Протокола на объектах. Функция «Протокол». Ответьте на вопросы: «Каковы 

основные задачи протокола мэра Олимпийской деревни? На время проведения Олимпийских 
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игр на территории конкретной страны вводится действие Олимпийского протокола или 

сохраняется действие государственного протокола?». 

2. Ознакомиться с текстовым материалом «Дипломатия рук: нарушила ли Мэй протокол 

при встрече с Путиным?» и ответьте на вопросы: «Действует ли в отношениях между главами 

государств протокол старшинства? Действуют ли в отношении женщин, являющихся 

официальными лицами традиционные протокольные нормы вежливости?». 

3. Ознакомиться с текстом статьи Ёсики Минэ. Чем неофициальный визит Абэ в Россию 

отличается от официального? 

Тема 3. Организация и проведение протокольных мероприятий. 

1. Прочитайте статью Заславский А. «Рассадка за столом». Укажите особенности 

рассадки гостей на официальных приемах. 

2. Прочитайте статью Арцишевский И.С. «Вино и мы. Застольный этикет». Как бы 

Вы сформулировали основное правило сочетания вин и блюд? Каков основной принцип 

правильной подачи вин на приемах? 

3. Прочитайте статью Арцишевский И.С. «Еда и мы. Застольный этикет». Какие 

действия по этикету нельзя делать ни при каких условиях, т.к. они относятся к наиболее 

вопиющим нарушениям приличий за столом? Какие темы лучше избегать в застольных 

беседах? 

4. Посмотрите документальный фильм «Президентский протокол». Укажите среди 

мероприятий, фигурировавших в фильме, досуговые, частные и культурные мероприятия, 

которые не являлись частью протокольной или деловой программы. 

Текущий контроль знаний осуществляется в виде тестирования по шкале «зачтено» – «не 

зачтено» (табл. 6) 

Таблица 6. Оценивание слушателей по Темам (текущий контроль)  

Оценка Требования к знаниям (% правильных ответов) 

от 0% до 64,99%.  

Оценка «не зачтено» 

«Вы не прошли тест». Ваша оценка «не зачтено».  

Оценка не зачтено» выставляется слушателю, который 

не знает значительной части материала, допускает 

существенные ошибки, с большими затруднениями дает 

ответы на вопросы теста. 

от 65% (включительно) до 100%. 

Оценка «зачтено» 

«Вы прошли тест». Ваша оценка «зачтено». 

Оценка «зачтено» выставляется слушателю, если он 

усвоил материал, не допускает существенных ошибок. 

Правильно применяет теоретические положения при 

решении практических вопросов и задач, владеет 

необходимыми навыками и приемами их выполнения. 
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Информационное обеспечение электронного курса 

Перед началом обучения слушатели электронного курса получают инструкцию по 

подключению к СДО, в случае проблем при подключении - консультационную помощь в 

подключении к этой системе. 

Слушатели всегда могут написать сообщение лично администратору курса или 

обратиться в форум «Вопросы администратору курса». 

В методических рекомендациях по изучению курса в системе СДО размещена 

необходимая информация (о виртуальной обучающей среде, о персональном аккаунте, 

общении в системе, контроле знаний, разновидностях тестовых вопросов). 

Рекомендуемые для использования при освоении электронного курса и при 

итоговой аттестации нормативные правовые документы: 

1. Венская конвенция о дипломатических сношениях от 18 апреля 1961 года. 

2. Венская конвенция о праве международных договоров от 23 мая 1969 года. 

3. Федеральный закон от 15 июля 1995 года № 101-ФЗ «О международных договорах 

Российской Федерации». 

4. Федеральный закон от 15 августа 1996 года № 114-ФЗ «О порядке выезда из 

Российской Федерации и въезда в Российскую Федерацию». 

5. Указ Президента Российской Федерации от 08.11.2011 года № 1478 «О 

координирующей роли Министерства иностранных дел Российской Федерации в проведении 

единой внешнеполитической линии Российской Федерации». 

Основная литература 

1. Анисимова Е.А. Международная деятельность субъектов Российской Федерации и 

участие в ней региональных парламентов // Вопросы российского и международного права. 

2018. Том 8. № 4А. С. 34-41. 

2. Ахтамзян А.А. Азбука дипломата. - Москва: МГИМО-Университет, 2014.  -154с. 

3. Дипломатическая служба: Учебное пособие / Под ред. А. В. Торкунова, А. Н. 

Панова. — М.: Издательство «Аспект Пресс», 2017. — С. 298-301. 

4. Егоров В.П. Дипломатический протокол и этикет: учеб. пособие / В. П. Егоров. – 

М.: Юридический институт МИИТа, 2013. – 200 с. 

Дополнительная литература 

1. Терновая Л.О. Геополитические барьеры межкультурной коммуникации. 

Монография. М.: Изд.: Международное издание «Этносоциум и межнациональная наука», 

2016. – 470 с. 

2. Международный деловой этикет и протокол на примере 22 стран/ Елена Игнатьева: 

Москва, Бомбора, 2020. – 416 с. 
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Интернет-ресурсы 

1. Официальный интернет-портал правовой информации. Государственная система 

правовой информации. URL: http://pravo.gov.ru/. 

2. Президент России. [Электронный ресурс]. - Режим доступа: http://www.kremlin.ru/acts. 

3. Официальный сайт МИД РФ. URL: https://www.mid.ru/ru/. 

4. Сайт научной библиотеки СЗИУ. [Электронный ресурс]. - URL: https://sziu-

lib.ranepa.ru. 

4. Оценка качества освоения программы 

Контроль знаний осуществляется во время обучения и, в обязательном порядке, по 

результатам освоения программы повышения квалификации. Итоговая аттестация (экзамен) 

проводится в форме тестирования, результаты которого оцениваются по 4х-балльной шкале 

(см. табл.7). Слушатель имеет возможность в определенное учебным планом программы 

время зайти на портал электронного обучения СЗИУ по логину и паролю в итоговый тест по 

программе. В СДО сформирован банк тестовых заданий. Материалы итоговой аттестации 

формируют разработчики электронного курса. Слушателям методом случайной выборки из 

данного банка тестовых заданий будет дано 30 тестовых заданий и 3 варианта ответов с 

выбором одного или нескольких правильных. На тест отводится 2 академических часа  

и 2 попытки. Лучший результат будет засчитан как итоговый. Персональные результаты 

сохраняются в СДО. Результаты заносятся в ведомость. 

Таблица 7. Шкала перевода результатов итогового тестирования в оценки 

Оценка Требования к знаниям (% правильных ответов) 

2 – неудовлетворительно 

от 0% до 64,99%. «Вы не прошли тест». Ваша оценка 

«неудовлетворительно». Оценка неудовлетворительно» 

выставляется слушателю, который не знает значительной 

части программного материала, допускает существенные 

ошибки, с большими затруднениями дает ответы на вопросы 

теста. 

3 – удовлетворительно 

от 65% (включительно) до 74,99%. «Вы прошли тест» Ваша 

оценка «удовлетворительно». Оценка удовлетворительно 

выставляется слушателю, если он имеет знания только 

основного материала, но не усвоил его деталей, допускает 

неточности в ответах на вопросы теста. 

4 – хорошо 

от 75% (включительно) до 84,99%. «Вы прошли тест». Ваша 

оценка «хорошо». Оценка «хорошо» выставляется 

слушателю, если он твердо освоил материал. 
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5 – отлично 

от 85% (включительно) до 100%. «Вы прошли тест». Ваша 

оценка «отлично». Оценка «отлично» выставляется 

слушателю, если он усвоил материал, уверено отвечал на 

тестовые вопросы. Данный процент правильных ответов на 

вопросы демонстрирует достаточную степень овладения 

учебным материалом. 

 

Типовые вопросы для проведения итоговой аттестации: 

1. _______________ведает в современной России всеми вопросами протокола на 

государственном уровне. 

а) Департамент государственного протокола МИД РФ 

б) Администрация Президента 

в) Правительство РФ 

г) Протокольный отдел Управления делами Президента 

2. Дипломатический протокол – это: 

а) Совокупность общепринятых правил, традиций и условностей, соблюдаемых 

официальными лицами в международном общении 

б) Порядок вступления в должность нового главы дипломатического 

представительства 

в) Вид международного договора 

г) Вид документа дипломатической переписки 

3. Какова природа и как регулируются нормы протокола: 

а) Большинство норм протокола исходят из традиций международной вежливости, 

носят согласительный характер, частично могут быть закреплены юридически 

б) Все нормы протокола обязательно закреплены юридически 

в) Нормы протокола никогда не закрепляются юридически 

г) Нормы протокола регулируются исключительно национальным 

законодательством 

4. Международная вежливость – это: 

а) Совокупность общепринятых в международной практике правил этикета, 

почтительности и уважения, добровольно соблюдаемых государствами в 

межгосударственных, деловых и общегражданских отношениях 

б) Дипломатический протокол 

в) Совокупность норм дипломатического протокола, закрепленных в Венской 

конвенции о дипломатических сношениях 

г) Дипломатический этикет 

5. Перечислите какие отделы включает Департамент государственного протокола МИД РФ: 

а) Отдел по пребыванию дипломатического корпуса. Отдел визитов на высшем и 

высоком уровнях. Отдел информационно-представительской работы. 

б) Отдел по пребыванию дипломатического корпуса. Отдел визитов на высшем и 

высоком уровнях. 

в) Отдел по пребыванию дипломатического корпуса. Отдел информационно-

представительской работы. 

г) Отдел визитов на высшем и высоком уровнях. Отдел информационно-

представительской работы.  
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6. Перечислите типы важнейших документов дипломатической переписки: 

а) Заявления, ноты, памятные записки, меморандумы 

б) Личные письма, договоры, соглашения 

в) Протоколы к договорам, заявления, коммюнике 

г) Соглашения, служебные письма, личные письма 

7. Поверенный в делах по «Венской конвенции о дипломатических сношениях» 

аккредитуется при: 

а) Министре иностранных дел 

б) Главе государства и при одном из отделов МИД 

в) Главе государства 

г) Главе государства и при министре иностранных дел 

8. Протокольное старшинство – это: 

а) Право преимущества официального лица по отношению к другому, связанное с 

его положением в государственной, дипломатической, общественной или иной 

иерархической структуре 

б) Право преимущества, одного дипломатического представителя по отношению к 

другому, на основании того, какое государство он представляет 

в) Право представителей соседних государств на более почетные места 

г) Право самого старого по возрасту дипломатического представителя на более 

почетное место 

9. Укажите в каком международном документе был впервые определен класс глав 

дипломатических представительств: 

а) Венский регламент 

б) Генеральный акт Венского конгресса 

в) Венская конвенция о дипломатических сношениях 

г) Устав ООН 

10. «Визит в Российскую Федерацию глав зарубежных государств, глав правительств 

зарубежных государств для участия в конференциях и совещаниях по общественной 

линии, присутствие на спортивных соревнованиях, конкурсах и тому подобного, а также 

приезд по частным делам». Какой вид визита описан в данном тексте. 

а) Неофициальный визит 

б) Визит проездом 

в) Рабочий визит 

г) Официальный визит 

11. Во время встречи делегации в рамках государственного или официального визита на 

высшем уровне выстраивается почетный караул. Сколько родов войск входит в караул:  

а) Три рода войск 

б) Почетный караул не предусмотрен 

в) Один род войск 

г) Нет установленного протоколом числа родов войск 

12. Государственный обед в честь главы зарубежного государства от имени Президента 

Российской Федерации и его супруги относится к следующему типу мероприятий: 

а) Протокольное мероприятие 

б) Неофициальное мероприятие 

в) Досуговое мероприятие 

г) Частное мероприятие 

13. Деловая часть визита на высшем уровне включает в себя следующие мероприятия: 

а) Переговоры, беседы, встречи, подписание документов, пресс-конференцию 

б) Протокольные мероприятия: завтрак, обед, ужин 
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в) Церемонию встречи гостя в Георгиевском зале Большого Кремлевского Дворца 

г) Протокольные мероприятия и пресс-конференцию 

14. «Женская программа» визита на высшем уровне составляется в следующем случае, если: 

а) Глава делегации пребывает с супругой 

б) Большую часть иностранной делегации составляют женщины 

в) Главой принимающей стороны является женщина 

г) По конфессиональным соображениям женщины не могут принимать участие в 

деловой части визита 

15. Какие лица иностранного государства принимаются на высоком уровне: 

а) Министры иностранных дел, специальные представители глав государств и глав 

правительств, а также руководители международных организаций 

б) Главы иностранных государств и главы правительств 

в) Главы иностранных государств, главы правительств, а также министры 

иностранных дел 

г) Главы иностранных государств и специальные представители глав государств 

16. Обязателен ли заезд в столицу РФ для участников официального визита: 

а) Нет, поскольку официальный визит зарубежной делегации может пройти в любом 

пункте РФ 

б) Нет, поскольку в Москве проводятся только государственные визиты 

в) Да, поскольку при официальных визитах глав государств церемония встречи гостя 

проводится в Георгиевском зале Большого Кремлевского Дворца 

г) Да, поскольку обязательным элементом официального визита является возложение 

венка к Могиле Неизвестного Солдата у Кремлевской стены 

17. Официальная церемония встречи иностранной делегации в Москве начинается в: 

а) Аэропорту или на ж/д вокзале (в зависимости от вида транспорта, которым 

прибывает делегация) 

б) Георгиевском зале Большого Кремлевского Дворца 

в) Резиденции иностранного гостя 

г) Резиденции главы принимающей стороны 

18. Официальный визит является высшим видом визита для: 

а) Глав правительств и министров иностранных дел 

б) Главы зарубежного государства 

в) Главы зарубежного государства и специальных представителей главы государства 

г) Глав парламентов зарубежного государства 

19. Протокольное мероприятие –это как правило __________ проводится при официальном 

визите высокого уровня. 

а) Завтрак 

б) Обед 

в) Чай 

г) Ужин 

20. Укажите сколько раз за весь период непрерывного исполнения своих властных 

полномочий глава зарубежного государства может совершить государственный визит в 

РФ: 

а) Только один раз 

б) Столько раз, сколько необходимо для поддержания дружеских отношений 

в) Такое количество раз, которое допускается протоколом зарубежного государства 

г) Два раза: в начале правления и по истечению сроков полномочий главы 

государства 



 

20 

21. Во время отсутствия главы дипломатического представительства его обязанности 

исполняет: 

а) Временный поверенный в делах 

б) Консул 

в) Секретарь посольства 

г) Советник 

22. Выберите из перечисленных видов приемов те, на которых время прибытия на прием и 

ухода с него этикетом не регламентированы: 

а) Коктейль 

б) Обед 

в) Ужин 

г) Бокал шампанского 

23. Выберите церемониал, характерный для встречи и проводов государственных делегаций, 

прибывающих на траурные мероприятия: 

а) Государственные флаги не поднимаются, и гимны не исполняются 

б) Поднимается государственный флаг и исполняется гимн только страны хозяев 

в) Поднимаются государственные флаги и исполняются гимны обеих стран 

г) Поднимается государственный флаг и исполняется гимн только страны гостя 

24. Делегации на заседании международной конференции размещаются: 

а) По алфавиту 

б) В зависимости от времени прибытия на конференцию 

в) С учетом значимости представляемой страны на международной арене 

г) В зависимости от повестки заседания 

25. Какая форма протокольного реагирования на государственном уровне принята по случаю 

национального праздника? 

а) Направление приветственной телеграммы главе государства от имени главы 

государства 

б) Общение глав государств по телефону 

в) Направление личного послания главы государства главе государства 

г) Поздравление посредством телевизионного обращения 

26. Какие из перечисленных функций не свойственны дуайену дипломатического корпуса? 

а) Выступления от имени дипкорпуса по вопросам внутренней и внешней политики 

правительства страны пребывания 

б) Протокольное реагирование на события внутри дипломатического корпуса 

в) Консультирование коллег по вопросам протокола в стране пребывания 

г) Поздравления и соболезнования от имени дипкорпуса правительству страны 

пребывания 

27. Чтобы подчеркнуть значимость визита, следует выбрать ____________. 

а) Прием Обед 

б) «Шведский стол» 

в) Прием Завтрак 

г) «А ля фуршет» 

28. Какой из перечисленных титулов уместен в обращении к послу? 

а) Ваше Превосходительство 

б) Ваше Величество 

в) Ваше Высокопревосходительство 

г) Ваше Высочество  
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29. Переговоры за закрытыми дверями на высшем уровне проводятся, как правило, с целью: 

а) Избежать давления СМИ и неверного прочтения позиций сторон, а также с целью 

сохранить достигнутый по проблемным вопросам переговоров статус-кво на случай 

неудачи текущего раунда 

б) Засекретить свою позицию по конфликтным вопросам переговоров 

в) Обсудить непопулярные меры в отношении третьих стран 

г) Ограничить круг лиц, участвующих в переговорном процессе 

30. Посол вручает свои верительные грамоты: 

а) Главе государства 

б) Министру иностранных дел 

в) Главе правительства 

г) Главе парламента 

 

В результате освоения электронного курса у слушателей совершенствуется 

общепрофессиональная компетенция ПКо-3 (табл. 8). 

Таблица 8. Характеристика результатов освоения модуля 

Компетенция (код, содержание) Индикаторы 

ПКо-3 – Способен принимать участие 

в процессе разработки 

коммуникационной политики, 

обеспечивающей формирование и 

укрепление позитивного восприятия 

имиджа государственных и 

муниципальных служащих 

Демонстрирует умения по организации брифингов, 

пресс-конференций, интервью и иных мероприятий 

с участием средств массовой информации. 

Способен применять нормы и требования порядка 

организации и проведения переговоров, встреч на 

высоком уровне. 

 


