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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОГРАММЫ 

1.1. Цель реализации 

Дополнительная профессиональная программа профессиональной переподготовки 

«Специалист в сфере организации и предоставления туристских услуг» (далее Программа) 

ориентирована на совершенствование общепрофессиональных компетенций и/или 

формирование новых профессиональных компетенций специалистов в области туристического 

администрирования.  

Актуальность программы обусловлена активным развитием сферы внутреннего туризма в 

Российской Федерации, востребованностью на рынке труда грамотных, осведомленных, 

высококвалифицированных работников, специализирующихся на вопросах 

администрирования в сфере гостеприимства, а также наличием в Академии необходимого 

ресурсного обеспечения для предоставления данного вида образовательной услуги.  

Программа носит практико-ориентированный, прикладной характер, создает 

необходимые условия для повышения уровня мобильности и занятости населения страны, 

способствует стабильному экономическому росту региональных экономик, рациональному 

использованию объектов культурного и природного наследия. 

Цель программы: формирование профессиональных компетенций, требуемых для 

выполнения нового вида профессиональной деятельности в сфере индустрии туризма. 

1.2. Нормативная правовая база 

1. Федеральный закон от 27.07.2004 N 79-ФЗ (ред. от 28.12.2022) "О 

государственной гражданской службе Российской Федерации"; 

2. Федеральный закон от 02.03.2007 N 25-ФЗ (ред. от 28.12.2022) "О муниципальной 

службе в Российской Федерации"; 

3. Федеральный закон от 29.12.2012 N 273-ФЗ (ред. от 29.12.2022) "Об образовании 

в Российской Федерации" (с изм. и доп., вступ. в силу с 11.01.2023); 

4. Постановление Правительства РФ от 12.05.2012 N 473 (ред. от 16.09.2021) "Об 

утверждении устава федерального государственного бюджетного образовательного 

учреждения высшего образования "Российская академия народного хозяйства и 

государственной службы при Президенте Российской Федерации"; 

5. Постановление Правительства РФ от 27.05.2021 N 800 (ред. от 19.12.2022) "О 

реализации мероприятий по организации профессионального обучения и дополнительного 

профессионального образования отдельных категорий граждан на период до 2024 года" (вместе 

с "Положением о реализации мероприятий по организации профессионального обучения и 

дополнительного профессионального образования отдельных категорий граждан на период до 

2024 года"); 
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6. Распоряжение Правительства РФ от 05.05.2018 N 872-р (ред. от 11.07.2019) «Об 

утверждении Концепции федеральной целевой программы "Развитие внутреннего и въездного 

туризма в Российской Федерации (2019 - 2025 годы)"; 

7. Приказ Минобрнауки России от 01 июля 2013 года № 499 «Об утверждении 

порядка организации и осуществления образовательной деятельности по дополнительным 

профессиональным программам»; 

8. Приказ Минобрнауки России от 1 июля 2013 г. № 499 «Об утверждении Порядка 

организации и осуществления образовательной деятельности по дополнительным 

профессиональным программам»; 

9. Приказ Минобрнауки России от 23.08.2017 N 816 "Об утверждении Порядка 

применения организациями, осуществляющими образовательную деятельность, электронного 

обучения, дистанционных образовательных технологий при реализации образовательных 

программ" (Зарегистрировано в Минюсте России 18.09.2017 N 48226); 

10. Приказ Минобрнауки России от 12.08.2020 N 970 (ред. от 26.11.2020) "Об 

утверждении федерального государственного образовательного стандарта высшего 

образования - бакалавриат по направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент" 

(Зарегистрировано в Минюсте России 25.08.2020 N 59449); 

11. Приказ Минтруда России от 09.03.2022 N 109н "Об утверждении 

профессионального стандарта "Специалист по управлению персоналом" (Зарегистрировано в 

Минюсте России 08.04.2022 N 68136); 

12. Приказ РАНХиГС от 19 апреля 2019 года «02-461 «Об утверждении локальных 

нормативных актов РАНХиГС по дополнительному профессиональному образованию»; 

13. Приказ РАНХиГС от 13 августа 2021 года № 02-835 «Об утверждении положения 

о порядке разработки и утверждения в РАНХиГС дополнительных профессиональных 

программ - программ профессиональной переподготовки, программ повышения 

квалификации»; 

14. Приказ РАНХиГС от 29 марта 2021 года № 01-3036 «Об утверждении 

образовательного стандарта Академии по направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент. 

 

1.3. Характеристика новой квалификации, нового вида профессиональной 

деятельности 

 

Характеристика новой квалификации: 

Выпускник программы получает право ведения нового вида деятельности в сфере 

туристического бизнеса, в т.ч: получает: 

- навыки организации туристского бизнеса, управления персоналом и организации труда в 
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сфере гостеприимства; 

- необходимые компетенции для реализации проектов в сфере туриндустрии. 

Нормативные документы, определяющие требования к выпускнику программы 

Таблица – 1. Нормативные документы, определяющие требования к выпускнику программы 

Нормативный 

документ 

Код 

уровня 

Наименование раздела, уровня 

ОКЗ 4221 Служащие бюро путешествий  

ОКСО 25379 Организатор путешествий (экскурсий) 

ФГОС ВО 38.03.02 Менеджмент  

 

1.4. Планируемые результаты освоения 
 

Таблица – 2. Планируемые результаты освоения 

Виды 
деятельности 

Профессиональные компетенции' (формируются и (или) 
совершенствуются)1 , профессиональные компетенции2 

ВД 1.  

Организационно-

управленческая  

 

ОПК ОС-3  Способен находить организационно-управленческие решения 

с учетом их социальной значимости и оценивать их последствия 

ОПК ОС-4 Способен демонстрировать знания последних прорывных 

направлений в менеджменте и связанных с ними революционных 

открытий, технологий и продуктов 

ПКо ОС-2 Способен оценивать и учитывать факторы внешней среды 

бизнеса для повышения конкурентоспособности организации 

ПСК-1 Разработка системы стратегического управления персоналом 

ВД 2. 

 Информационно-

аналитическая  

ОПК ОС-5. Способен использовать при решении профессиональных 

задач современные информационно-коммуникационные технологии и 

программные средства 

ВД 3. 

Организационно-

исполнительская 

ПКо ОС-1 Способен использовать при осуществлении профессиональной 

деятельности временные методики маркетинга 

УК- универсальные компетенции (совершенствуются) 

УК ОС-8 Способен создавать и поддерживать безопасные условия 

жизнедеятельности, в том числе при возникновении чрезвычайных 

ситуаций и военных конфликтов 

УК ОС - 4 Способен осуществлять коммуникацию, в том числе деловую, в устной и 

письменной формах на государственном и иностранном(ых) языках 

 

 

 

                                                 
1 Приказ РАНХиГС от 29 марта 2021 года № 01-3036 «Об утверждении образовательного стандарта Академии по 

направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент. 
2 Приказ Минтруда России от 09.03.2022 N 109н "Об утверждении профессионального стандарта "Специалист по 

управлению персоналом" (Зарегистрировано в Минюсте России 08.04.2022 N 68136) 
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1.5.  Категория слушателей 

ДПП разработана в рамках федерального проекта «Содействие занятости» национального 

проекта «Демография» по дополнительному профессиональному образованию отдельных 

категорий граждан, в т.ч:  

- граждане в возрасте 50 лет и старше, граждане предпенсионного возраста; 

- женщины, находящиеся в отпуске по уходу за ребенком до достижения им возраста 3 

лет; 

- женщины, не состоящие в трудовых отношениях и имеющие детей дошкольного 

возраста в возрасте от 0 до 7 лет включительно; 

- безработные граждане, зарегистрированные в органах службы занятости; 

- работники, находящиеся под риском увольнения, включая введение режима неполного 

рабочего времени, простой, временную остановку работ, предоставление отпусков без 

сохранения заработной платы, проведение мероприятий по высвобождению работников; 

- граждане Украины и лица без гражданства, постоянно проживающие на территории 

Украины, которые получили удостоверение беженца или свидетельство о предоставлении 

временного убежища на территории Российской Федерации; 

- граждане из числа молодежи в возрасте до 35 лет включительно, относящиеся к 

следующим категориям: 

- граждане, которые с даты окончания военной службы по призыву не являются занятыми 

в соответствии с законодательством Российской Федерации о занятости населения в течение 4 

месяцев и более; 

- граждане, которые с даты выдачи им документа об образовании и (или) о квалификации 

не являются занятыми в соответствии с законодательством Российской Федерации о занятости 

населения в течение 4 месяцев и более; 

- граждане, находящиеся под риском увольнения (граждане, планируемые к увольнению 

в связи с ликвидацией организации либо с прекращением деятельности индивидуального 

предпринимателя, сокращением численности или штата работников организации, 

индивидуального предпринимателя и возможным расторжением с ними трудовых договоров); 

- граждане, завершающие обучение по образовательным программам среднего 

профессионального или высшего образования в текущем календарном году (за исключением 

получивших грант на обучение или обучающихся по договорам о целевом обучении), 

обратившиеся в органы службы занятости по месту жительства, для которых отсутствует 

подходящая работа по получаемой профессии (специальности). 

К освоению программы допускаются лица, имеющие и/или получающие высшее или 

среднее профессиональное образование. 
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1.6. Формы обучения и сроки освоения 

Форма обучения очная (с применением электронного обучения (ЭО) и дистанционных 

образовательных технологий (ДОТ)).  

Срок освоения (в час.) -256 акад.ч., в т.ч.: 

контактная работа -  8 акад. ч; 

с применением ЭО и ДОТ-194 акад. ч; 

самостоятельная работа – 52 ч.; 

итоговая аттестация – 2 акад. часа 

1.7. Период обучения и режим занятий 

Продолжительность обучения – 35 учебных дней. 

Режим занятий - 5 дней в неделю, время проведения занятий: 8 акад.ч. в день. 

1.8. Документ о квалификации 

Вид документа, выдаваемый при успешном освоении программы - диплом                        о 

профессиональной переподготовке РАНХиГС. 

2. Содержание программы 

2.1. Календарный учебный график  

        Таблица - 3. Календарный учебный график                       
 

Период обучения  

1 нед. 2 нед. 3 нед. 4 нед. 

УЗ/УЗ (ДОТ)/ТК (ДОТ) 
УЗ (ЭО и ДОТ)/ТК 

(ДОТ)/ПА (ДОТ) 

УЗ (ЭО и ДОТ)/ТК 

(ДОТ) 

УЗ (ЭО и ДОТ)/ТК 

(ДОТ)/ПА (ДОТ) 

5 нед. 6 нед. 7 нед.  

УЗ (ЭО и ДОТ)/ТК (ДОТ) 
УЗ (ЭО и ДОТ)/ТК 

(ДОТ)/ПА (ДОТ) 

УЗ (ЭО и ДОТ)/ТК 

(ДОТ)/ПА 

(ДОТ)/ИА (ЭО) 

 

 

 

 

УЗ - учебные занятия;  

ТК – текущий контроль; 

ПА - промежуточная аттестация;  

ЭО – обучение с применением электронного обучения; 

ДОТ - обучение с применением дистанционных образовательных технологий; 

ИА - итоговая аттестация.
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2.2. Учебно-тематический план 

Таблица – 4. Учебно-тематический план  

 

№ 

п/п 

Наименование дисциплины 

(модуля), практики, 

стажировки 

О
б

щ
ая

 т
р

у
д

о
ем

к
о

ст
ь
, 

ч
ас

. 

Контактная работа, час. Контактная работа с применением 

дистанционных образовательных 

технологий, электронного обучения, час. 

С
ам

о
ст

о
я
те

л
ь
н

ая
 р

аб
о

та
, 

ч
а
с
 

Т
ек

у
щ

и
й

 к
о

н
тр

о
л
ь
 у

сп
е
в
ае

м
о

ст
и

 

П
р

о
м

еж
у

то
ч

н
ая

 а
тт

ес
та

ц
и

я
*

 

И
то

го
в
ая

 а
тт

ес
та

ц
и

я
 

К
о

д
 к

о
м

п
ет

е
н

ц
и

и
 

В
се

г
о

 

В том числе  

В
се

г
о

 

В том числе 

Л
ек

ц
и

и
 

в
 

и
н

те
р

ак
ти

в
н

о
й

 

ф
о

р
м

е 

Л
аб

о
р

ат
о

р
н

ы
е 

за
н

я
ти

я
 

(п
р

ак
ти

к
у

м
ы

)/
в
 

и
н

те
р

ак
ти

в
н

о
й

 ф
о

р
м

е
 

П
р

ак
ти

ч
ес

к
и

е 
(с

ем
и

н
ар

ск
и

е)
 

за
н

я
ти

я
/ 

в
 

и
н

те
р

ак
ти

в
н

о
й

 

ф
о

р
м

е 

Л
ек

ц
и

и
 

/ 
в
 

и
н

те
р

ак
ти

в
н

о
й

 

ф
о

р
м

е 

Л
аб

о
р

ат
о

р
н

ы
е 

за
н

я
ти

я
 

(п
р

ак
ти

к
у

м
ы

)/
в
 

и
н

те
р

ак
ти

в
н

о
й

 ф
о

р
м

е
 

П
р

ак
ти

ч
ес

к
и

е 
(с

ем
и

н
ар

ск
и

е)
 

за
н

я
ти

я
/ 

в
 

и
н

те
р

ак
ти

в
н

о
й

 

ф
о

р
м

е 

1 

МОДУЛЬ  I   Основы 

менеджмента и 

маркетинга в туристской 

сфере 

72     40 16  24 30  
Э (Д) 

2 

 ОПК 

ОС-4 

ОПК 

ОС-3 

1. Экономика туризма  12     12 4  8 
 

O   
 

2. 

Правовое регулирование в 

туристической 

деятельности 

12     4 4   8 
O 

  

 

3 Менеджмент в туризме 12     12 4  8  
O 

  
 

4. Маркетинг в туризме  12   
 

 12 4 
 

8  
O 

  
 

5. 
Основы трудового 

законодательства 
12   

 
   

 
 12 

O 
  

 

6. 
Основы миграционного 

законодательства 
10   

 
   

 
 10 

O 
  

 

 Экзамен по модулю I 2   
 

   
 

  
 

2  
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2 

МОДУЛЬ II Управление 

персоналом и организация 

труда в туристской сфере  

72   

 

 40 16 

 

24 30  
Э (Д) 

2 
 

УК 

ОС-8  

ПКо 

ОС-1 

ОПК 

ОС-5 

ПСК-1 

7. 
Основы управления 

персоналом 
12   

 
   

 
 12 O   

 

8. 
Бухгалтерский и 

финансовый учет 
12   

 
 12 4 

 
8  

O 
  

 

9. Охрана труда 22   
 

 4 4 
 

 18 
O 

  
 

10. 
Защита персональных 

данных 
12     12 4  8  

O 
  

 

11. 
Стратегический 

менеджмент в туризме 
12     12 4  8  

O 
  

 

 Экзамен по модулю II 2   
 

   
 

  
 

2  
 

3 

Модуль III 

Вспомогательная 

деятельность по 

формированию, 

продвижению и 

реализации туристского 

продукта 

54     48 20  28 4  
Э (Д) 

2 
 

ОПК 

ОС-5 

ПКо 

ОС-1 

УК 

ОС-8 

12 

Технология и организация 

экскурсионной 

деятельности 

12   

 

 12 4 

 

8  O   

 

13 
Управление проектами в 

туризме 
12   

 
 12 4 

 
8  

O 
  

 

14 
Электронный туризм и 

социальные сети  
12   

 
 12 4 

 
8  

O 
  

 

14 Защита прав потребителя 8   
 

 4 4 
 

 4 
O 

  
 

16 Основы эргономики офиса 8     8 4  4  
O 
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 Экзамен по модулю III 2   
 

   
 

  
 

2  
 

4 

МОДУЛЬ IV 

Деловой протокол и 

этикет  

38     20 8  12 16  
Э (Д) 

2 
 

УК 

ОС - 4 

17 Этика делового общения 12     12 4  8  O    

18 Основы конфликтологии 8         8 
O 

  
 

19 Протокольные служба  8         8 
O 

  
 

20 
Эффективная 

самопрезентация 
8     8 4  4  

O 
  

 

 Экзамен по модулю IV 2   
 

   
 

  
 

2  
 

5 

Модуль V. Цифровые 

технологии в 

государственном и 

муниципальном 

управлении3 

18   

 

   

 

 16 
 З (Д) 

2 
 

 

 Итого: 254     148 60  88 96  10   

 Итоговая аттестация 2            
Э 

(Д) 2 

 

 Всего 256     148 60  88 96  10 2  

 

 

  

                                                 
3 Электронный ресурс РАНХиГС 



12 

 

3. Организационно-педагогическое обеспечение 

Реализация программы обеспечивается профессорско-преподавательским составом СЗИУ РАНХиГС, а также 

высококвалифицированными специалистами из числа руководителей и ведущих специалистов государственных органов, учреждений и иных 

организаций, а также преподавателями ведущих российских образовательных организаций. 

Таблица - 5. Сведения о профессорско-преподавательском составе и ведущих специалистах 

Ф.И.О. 

преподавателя 

Специальность, 

присвоенная по 

диплому 

Дополнительная 

квалификация 

Место работы, 

должность 

Ученая 

степень, 

ученое 

(почетное) 

звание 

Стаж работы в 

области 

профессиональ-

ной 

деятельности/ 

по 

дополнительной 

квалификации 

Стаж научно-

педагогической 

работы 
Наименование 

преподаваемой 

дисциплины/темы 

(модуля), 

практики/ 

стажировки 

(при наличии) по 

данной программе 

всего В т.ч. по 

Препода

вае-мой 

дис-цип-

лине 

(мо-

дулю) 

Щербакова Дарья 

Васильевна 

Высшее. 

Специалитет, Санкт-

Петербургский 

государственный 

университет: 

Экономика труда. 

Экономист 

Повышение 

квалификации. Развитие 

компетенций в сфере 

регионального и 

муниципального 

управления по 

направлениям 

современные ИКТ в ГМУ 

и институциональные 

основы МСУ, РАНХиГС, 

26.05.2021 

Профессиональная 

переподготовка. 

Управление проектной 

деятельностью в 

цифровой 

Филиал Северо-

Западный 

институт 

управления, 

Факультет 

государственног

о и 

муниципального 

управления, 

Кафедра 

государственног

о и 

муниципального 

управления 

Доцент 17 5 5 

Экономика туризма  
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образовательной среде 

университета, 

Национальный 

исследовательский 

ядерный университет 

"МИФИ", 20.10.2021 

Бурдов Сергей 

николаевич 

Санкт-

Петербургский 

филиал Российской 

таможенной 

академии имени В.Б. 

Бобкова 

Юриспруденция. 

Юрист 

2010-2013 

аспирантура СЗИУ 

РАНХиГС, 

специализация 

«12.00.14 – 

Административное 

право, 

административный 

процесс». 

Повышение 

квалификации: 

«Мониторинг 

законодательства и 

правоприменения для 

федеральных 

государственных 

гражданских служащих» 

2019г 

Генеральный 

директор ООО 

"ЛЕКСПРОФКО

НСАЛТИНГ 

Аккредитов

анный 

независимы

й эксперт по 

проведению 

правовой и 

антикорруп

ционной 

экспертизы 

при 

Министерст

ве юстиции 

Российской 

Федерации 

11 9 9 Правовое 

регулирование в 

туристической 

деятельности 

Охрана труда 

Основы трудового 

законодательства 

Навроцкая 

Татьяна 

Геннадьевна 

Высшее. 

Специалитет, 

Ленинградский 

финансово-

экономический 

институт им. Н.А. 

Вознесенского: 

Планирование 

народного хозяйства. 

Повышение 

квалификации. Активные 

и интерактивные 

образовательные 

технологии. Организация 

учебного процесса с 

использованием 

технологий электронного 

обучения по смешанной 

 Филиал Северо-

Западный 

институт 

управления, 

Факультет 

экономики и 

финансов, 

Кафедра 

Кандидат 

экономичес

ких наук, 

доцент 

31 31 31 

Менеджмент в 

туризме 
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Экономист 

Высшее. 

Аспирантура, 

Институт социально- 

экономических 

проблем РАН: 

08.00.05 Экономика и 

управление 

народным 

хозяйством. 

Кандидат 

экономических наук 

модели (на основе LMS 

Moodle), РАНХиГС г. 

Москва, 29.05.2019 

Повышение 

квалификации. 

"Организационные и 

психолого-

педагогические основы 

инклюзивного высшего 

образования", РУМЦ 

РГПУ им. А.И. Герцена, 

07.12.2019 

Повышение 

квалификации. 

Наставничество. 

Современные технологии 

работы с молодежью, 

СЗИУ филиал РАНХиГС, 

29.05.2021 

менеджмента, 

доцент 

Морозова Марина 

Александровна 

Санкт-Петербургская 

государственная 

инженерно-

экономическая 

академия: 

бухгалтерский учет и 

аудит. Экономист 

Сопровождение учебного 

процесса в Moodle, 

РАНХиГС, 11.05.2020 

Директор 

департамента 

магистратуры и 

аспирантуры 

Доктор 

экон.наук 

24 24 24 Маркетинг в туризме  

Технология и 

организация 

экскурсионной 

деятельности 

Управление 

проектами в туризме 

Гриненко Тамара 

Григорьевна 

Ленинградский 

государственный 

университет, 

специальность 

философия, 

квалификация: 

Параметры качества 

академической 

программы, РАНХиГС, 

30.11.2019 

Государственное и 

муниципальное 

Доцент кафедры 

социальных 

технологий 

Кандидат 

философски

х наук, 

доцент 

54 54 25 
Основы управления 

персоналом 

Стратегический 

менеджмент в 

туризме 
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философ, 

преподаватель   

управление, РАНХиГС, 

27.03.2021 

Денисова Елена 

Ивановна 

Одесский институт 

народного хозяйства 

(в настоящее время 

Одесский 

экономический 

университет),специа

льность 

«Бухгалтерский 

учет». 

Аттестат налогового 

консультанта, выданный 

Палатой налоговых 

консультантов. 

Аттестат преподавателя 

Института 

профессиональных 

бухгалтеров России на 

преподавание по 

программам подготовки 

аттестации 

профессиональных 

бухгалтеров по курсу 

«Бухгалтерский учет», 

«Бухгалтерская 

отчетность», «Основы 

аудита». 

Доцент кафедры 

«Бухгалтерский 

учет и аудит» 

Санкт-

Петербургского 

Государственног

о университета 

промышленных 

технологий и 

дизайна. 

Член 

Института 

профессион

альных 

бухгалтеров 

России; 

Член 

«Гильдии 

аудиторов, 

Института 

Профессион

альных 

Бухгалтеро

в России»; 

Налоговый 

консультант 

Палаты 

налоговых 

консультант

ов России; 

Эксперт-

практик в 

области 

МСФО, 

бухгалтерск

ого учета и 

аудита;  

44 44 44 

Бухгалтерский и 

финансовый учет в 

туризме 
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Барклаевская 

Наталья 

Владимировна 

Ленинградский 

институт 

авиационного 

приборостроения, 

специальность - 

электронные 

вычислительные 

машины, 

квалификация: 

инженер-электрик 

Профессиональная 

переподготовка. 

Активные и 

интерактивные 

образовательные 

технологии. Организация 

учебного процесса с 

использованием 

технологий электронного 

обучения по смешанной 

модели (на основе LMS 

Moodle), 

СЗИУРАНХиГС, 

28.04.2018 

Повышение 

квалификации. Основы 

анализа данных, СЗИУ 

РАНХиГС, 03.02.2020 

Повышение 

квалификации. 

Подготовка 

преподавателей по 

программированию на 

платформе 

1С:Предприятие 8.3, 

ООО 1С, 16.03.2020 

Сертификация. 1C: 

Предприятие 8.3, ООО 

1С, 20.03.2020 

Филиал Северо-

Западный 

институт 

управления, 

Факультет 

экономики и 

финансов, 

Кафедра бизнес 

информатики 

Старший 

преподавате

ль 

38 38 38 

Защита персональных 

данных 

Шеметев 

Александр 

Александрович 

Уральская 

государственная 

сельскохозяйственна

Профессиональная 

переподготовка. Data 

Science, Jihn Hopkins 

Филиал Северо-

Западный 

институт 

Канд. экон. 

наук, 

доцент 

16 16 16 

Электронный туризм 

и социальные сети  
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я академия: 

Финансовый 

менеджмент. 

Финансы и кредит; 

Уральский 

государственный 

университет имени 

А.М. Горького (с 

2010 - Уральский 

Федеральный 

университет): 

Антикризисное 

управление. 

Менеджмент 

University (verified by 

Coursera), 16.10.2020; 

Сопровождение учебного 

процесса в системе 

электронного обучения 

(на основе LMS Moodle) в 

СЗИУ РАНХиГС, 2021 

управления, 

Факультет 

государственног

о и 

муниципального 

управления, 

Кафедра 

государственног

о и 

муниципального 

управления, 

доцент 

Бурдов Сергей 

николаевич 

Санкт-

Петербургский 

филиал Российской 

таможенной 

академии имени В.Б. 

Бобкова 

Юриспруденция. 

Юрист 

2010-2013 

аспирантура СЗИУ 

РАНХиГС, 

специализация 

«12.00.14 – 

Административное 

право, 

административный 

процесс». 

Повышение 

квалификации: 

«Мониторинг 

законодательства и 

правоприменения для 

федеральных 

государственных 

гражданских служащих» 

2019г 

Генеральный 

директор ООО 

"ЛЕКСПРОФКО

НСАЛТИНГ 

Аккредитов

анный 

независимы

й эксперт по 

проведению 

правовой и 

антикорруп

ционной 

экспертизы 

при 

Министерст

ве юстиции 

Российской 

Федерации 

11 9 9 

Защита прав 

потребителя 
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Деревянко Ксения 

Игоревна 

  Аттестат преподавателя 

Института 

профессиональных 

бухгалтеров России на 

преподавание по 

программам подготовки 

аттестации 

профессиональных 

бухгалтеров по курсу 

«Бухгалтерский учет», 

«Бухгалтерская 

отчетность», «Основы 

аудита». 

  Канд. экон. 

наук, 

доцент 

9 9 8 

Основы эргономики 

офиса 

Кучина Ольга 

Владимировна 

Ленинградский 

инженерно-

экономический 

институт им. 

Пальмиро Тольятти 

(ИНЖЭКОН), 

специализация – 

«Экономика  

и управление  

на транспорте», 

квалификация – 

экономист-менеджер  

Удостоверение о ПК 

000707УО-РАНХиГС-

149; 

ЧАНО ДПО «Северо-

Западная академия 

остеопатии и 

медицинской 

психологии», Санкт-

Петербург, спец. 

«Психология в 

социальной сфере», квал. 

«психолог»  

"Сопровождение 

учебного процесса в 

системе электронного 

обучения (на основе LMS 

Moodle) в СЗИУ 

РАНХиГС, 2021 

Филиал Северо-

Западный 

институт 

управления, 

Факультет 

экономики и 

финансов, 

Кафедра 

менеджмента, 

доцент 

Канд. экон. 

Наук, 

доцент 

31 31 29 

Этика делового 

общения 
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Лёвина Светлана 

Александровна 

Саратовский 

государственный 

университет им. 

Н.Г.Чернышевского, 

специальность – 

психология, 

квалификация – 

психолог-практик, 

преподаватель 

Повышение 

квалификации. Digital-

преподаватель: практики 

и инструменты 

организации 

эффективного 

дистанционного 

обучения, РАНХиГС, 

11.11.2020 

Филиал Северо-

Западный 

институт 

управления, 

Факультет 

социальных 

технологий, 

Кафедра 

журналистики и 

медиа-

коммуникаций, 

доцент 

Канд. 

социол. 

наук, 

доцент 

24 24 24 

Основы 

конфликтологии 

Шевчук  

Нина  

Викторовна 

Приднестровский 

госу-дарственный 

университет им. Т.Г. 

Шевченко: 

Юриспруденция. 

Юрист 

 

Повышение 

квалификации 

Формирование контента 

курса в системе 

дистанционного 

обучения и его 

использование в учебном 

процессе, РАНХиГС, 

30.03.2020 

Доцент кафедры 

международных 

отношений 

ФМОПИ СЗИУ 

РАНХиГС 

Кандидат 

полит. наук  

19 19 19 

Протокольные служба  

Бубенок Елена 

Александровна 

Донецкий ГУ, 

филологический 

факультет, филолог 

Высшая школа 

рекламы, рекламные 

технологии 

 Директор 

проекта ФГМУ 

Доктор 

экономиечк

их наук 

35 35 35 

Эффективная 

самопрезентация 
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1. Цель и задачи итоговой аттестации 

Итоговая аттестация слушателей по дополнительной профессиональной программе 

профессиональной переподготовки «Специалист в сере организации и предоставления 

туристских услуг» (далее – Программа, ДПП) проводится с целью установления соответствия 

достигнутых выпускником результатов освоения ДПП. 

Задачи - оценка уровня освоения выпускниками компетенций, определенных 

образовательным стандартом Академии в соответствии с Приказом РАНХиГС от 29 марта 

2021 года № 01-3036 «Об утверждении образовательного стандарта Академии по направлению 

подготовки 38.03.02 Менеджмент с учетом профиля программы. 

2. Результаты освоения ДПП ПП 

 

Виды 

деятель- 

ности 

Общепрофессионал

ь-

ные/профессиональ

ные компетенции 

ОПК, ПК или 

трудовые функции1 

ПСК2 

(формируются и 

(или) 

совершенствуются) 

Знания Умения Практический опыт 

 

 

 

 

 

ВД 1 

Организацио

нно-

управленческ

ая 

деятельность 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ОПК ОС-3: 

Способен находить 

организационно-

управленческие 

решения с учетом 

их социальной 

значимости и 

оценивать их 

последствия 

 

ресурсного 

обеспечения 

управленческой 

деятельности по 

развитию 

туристической 

привлекательности 

муниципальных 

образований РФ; 

теоретических и 

методологических 

основ управления 

сферой туризма. 

сформировать у 

слушателей понимание, 

социально-

экономической 

сущности маркетинга 

технологий; 

организовывать 

взаимодействие с 

представителями 

туристской индустрии, 

клиентами туристских 

предприятий, а также с 

другими заказчиками 

туристскорекреационн

ых услуг, концепций и 

программ развития 

рекреации и туризма на 

локальном, 

региональном и 

федеральном уровнях. 

владеть 

коммуникативными 

технологиями в 

сфере туризма 

реализуемые на 

практических 

занятиях и 

конференциях; 

способность 

использовать 

полученные 

экономические и 

социологические 

знания в контексте 

своей социальной и 

профессиональной 

деятельности; 

умение находить 

решение 

управленческих 

задач в условиях 

реально 

функционирующих 

туристско-

рекреационных 

предприятий в 

соответствии с 

организационно-

                     
1 Приказ РАНХиГС от 29 марта 2021 года № 01-3023 «Об утверждении образовательного стандарта Академии 

по направлению подготовки 38.03.04 Государственное и муниципальное управление. 
2 Приказ Минтруда России от 02.08.2018 N 514н Об утверждении профессионального стандарта "Специалист в 

сфере национальных и религиозных отношений 
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правовыми и 

технологическими 

принципами ведения 

профессиональной 

деятельности 

 

ОПК ОС-4: 

Способен 

демонстрировать 

знания последних 

прорывных 

направлений в 

менеджменте и 

связанных с ними 

революционных 

открытий, 

технологий и 

продуктов. 

основных этапов 

развития 

управленческой 

мысли. 

анализировать 

информацию для 

выявления связи 

революционных 

открытий, технологий и 

продуктов с практикой 

развития менеджмента. 

владение навыками 

управления 

персоналом в сфере 

гостеприимства. 

ВД  2 

Информацион

но-

аналитическая 

деятельность 

ОПК ОС-5: 

Способен 

использовать при 

решении 

профессиональных 

задач современные 

информационно-

коммуникационные 

технологии и 

программные 

средства.  

 

современных 

информационно- 

коммуникационных 

технологий и 

программных средств 

применять 

информационные 

технологии и 

программные средства 

необходимые для 

решения задач в 

профессиональной 

деятельности 

выбирать 

современные 

информационно-

коммуникационные 

технологии и 

программные средства 

 

ВД  3  

Организаци 

онно-

исполнительс

кая 

деятельность 

 

ПКо ОС-1: 

Способен 

использовать при 

осуществлении 

профессиональной 

деятельности 

временные 

методики 

маркетинга. 

сущности и принципов 

маркетинговых 

технологий 

использовать 

современные методы 

маркетинга в своей 

профессиональной 

деятельности 

применения 

современных методик 

маркетинга на 

практике 

УК – универсальные компетенции (формируются и (или) совершенствуются 

Код и наименование компетенции Знания Умения Практический опыт 

УК ОС-8 Способен создавать и 

поддерживать безопасные условия 

жизнедеятельности, в том числе при 

возникновении чрезвычайных 

ситуаций и военных конфликтов 

методов решения 

задач по обеспечению 

безопасности 

жизнедеятельности на 

рабочем месте 

распознавать угрозы и 

опасности для 

жизнедеятельности 

 

нахождения 

оптимальных 

методов решения 

задач по 

обеспечению 

безопасности 

жизнедеятельности 

на рабочем месте 

исходя из 

имеющихся 

реальных 

возможностей 

УК ОС – 4: Способен осуществлять 

коммуникацию, в том числе 

деловую, в устной и письменной 

формах на государственном и 

иностранном(ых) языках 

 

правил и норм 

современного 

русского 

литературного языка, 

деловой 

коммуникации 

строить свою речь в 

соответствии с 

языковыми, 

коммуникативными и 

этическими нормами; 

устранять ошибки и 

владения культурой 

мышления, делового 

общения. 
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недочеты в устной и 

письменной речи; 

профессионально и 

аргументированно 

излагать в устной и 

письменной форме 

гражданскую позицию 

и творческие идеи; 

соблюдать этические 

нормы коммуникации 

 
 

3. Формы и объем итоговой аттестации 

Итоговая аттестация проводится в форме междисциплинарного экзамена в виде 

тестирования.  

Время на проведение экзамена в форме тестирования в СДО – 60 минут (на одного 

слушателя). 

Сроки проведения итоговой аттестации – в соответствии с планом-

графиком/заключенным контрактом/договором. 

4. Общие требования к итоговым аттестационным испытаниям 

Результаты итоговой аттестации должны свидетельствовать о заявленных в программе 

знаниях, умениях и навыках. 

К итоговой аттестации по ДПП допускается слушатель, не имеющий задолженности и в 

полном объеме выполнивший учебный план по ДПП. 

Итоговая аттестация слушателей по ДПП не может быть заменена оценкой уровня 

знаний на основе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации слушателей. 

В случае если итоговая аттестация прошла на оценку «неудовлетворительно», а также 

лицам, не прошедшим итоговую аттестацию без уважительной причины, выдается справка 

установленного образца. 

5. Руководство и консультирование итоговой аттестационной работой 

Не предусмотрено УП. 

6. Требования к объему, структуре и оформлению итоговой аттестационной работы 

(при наличии) 

Не предусмотрено УП.  

7. Процедура проведения итоговых аттестационных испытаний 

Не предусмотрено УП. 

7.1. Сдача междисциплинарного экзамена в форме тестирования 

Слушатель имеет возможность в определённое учебным планом программы время 

зайти на портал электронного обучения СЗИУ по логину и паролю в итоговый тест по 

программе, содержащий 30 вопросов и 4 варианта ответов с выбором 1 правильного. На тест 
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отводится 60 минут и 2 попытки. Лучший результат будет засчитан как итоговый. 

Персональные результаты сохраняются в СДО. Результаты заносятся в ведомость. 

Слушателям, не прошедшим итоговую аттестацию или прервавшим обучение 

по уважительной причине (по медицинским показаниям, производственная необходимость 

или в других документально подтвержденных исключительных случаях), предоставляется 

возможность переноса срока прохождения итоговой аттестации на основе личного заявления. 

В случае если слушатель был направлен на обучение предприятием (организацией), 

данный вопрос согласовывается с данным предприятием (организацией). 

7.2. Условия и порядок проведения апелляций 

Апелляция подается и рассматривается в день проведения итоговой аттестации. 

8. Фонд оценочных средств итоговой аттестации 

 

 Примерные вопросы для экзамена в форме тестирования: 

 
Вопрос Правильный ответ Неправильный 

ответ 

Неправильный ответ Неправильный 

ответ 

Модуль 1«Основы менеджмента и маркетинга в туристической сфере» 

 

Вопрос Правильный ответ Неправильный 

ответ 

Неправильный ответ Неправильный 

ответ 

1. Когда начал 

формироваться рынок 

покупателя в сфере 

туризма? 

в середине 50-х 

годов 20 века 

 

в середине 30-х 

годов 20 века 

 

в середине 20-х годов 20 

века 

 

в середине 70-х 

годов 20 века  

 

2. Какова роль 

туризма? 

инфраструктура 

увеличивается  

 

укрепляются 

внешние связи 

 

инновации усиливаются  

 

развивает 

экономику 

 

3. Как называется 

комплекс товаров и 

услуг, которые 

составляют 

туристическую поездку 

или имеют к ней прямое 

отношение? 

туристический 

продукт в широком 

смысле 

туристический 

продукт в 

узком смысле  

 

основной туристический 

продукт  

 

комплексное 

обслуживание  

 

4. Каковы 

основные функции 

маркетинга в туризме, 

определенные 

Всемирной туристской 

организацией? 

выявление, 

развитие, контроль 

отношений с 

клиентами  

 

адаптация 

продукции к 

рыночному 

спросу  

 

маркетинговые 

исследования, 

распространение 

продукции и продажи 

 

- 
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5. Каковы уровни 

маркетинга в туризме? 

маркетинг 

туристических 

предприятий, 

производителей 

туристических 

услуг, 

общественных 

туристических 

организаций, 

территорий и 

регионов + 

 

маркетинг 

туристических 

предприятий  

 

маркетинг 

производителей 

туристических услуг  

 

маркетинг 

общественных 

туристических 

организаций  

   

6. Совокупность 

сведений об объекте 

представляет собой 

базу данных информационн

ый поток 

маркетинговую  информ

ационную систему 

- 

7. Микросреда 

маркетинга обусловлена: 

 

состоянием 

экономики, 

демографии, 

политики, права, 

культуры, науки и 

техники, 

окружающей среды; 

 

состоянием 

контролируемы

х факторов и 

деятельностью 

поставщиков, 

конкурентов, 

посредников, 

клиентов и 

контактных 

аудиторий; 

 

деятельностью высшего 

руководства фирмы и 

службы управления   

маркетингом; 

 

деятельностью 

руководства 

предприятия и 

службы 

управления 

маркетингом, а 

также 

состоянием 

неконтролируе

мых факторов. 

 

8. Маркетинг 

представляет собой 

систему: 

производственно-

сбытовую 

сбытовую 

 

рыночно-

ориентированную 

 

производствен

ную 

9. Какая 

концепция маркетинга 

применялась в 40-60 

годах ХХ века 

+ сбытовая 

 

маркетингово 

еуправление; 

 

рыночная 

ориентация; 

 

совершенствование 

товара; 

 

совершенствование 

производства; 

 

верного ответа нет. 

 

   

10. Маркетинговая 

концепция предполагает, 

что планирование 

коммерческой 

анализа данных о 

спросе на товары 

планирования 

маркетинговой 

организации 

разработки новых 

товаров и услуг 

все ответы 

верны 
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деятельности начинается 

с: 

11. В теории 

маркетинг определяется 

как 

вид деятельности, 

направленный на 

удовлетворение 

потребностей 

посредством 

обмена; 

 

деловая активность, 

посредством которо

й  поток товаров и у

слуг направляется 

от 

производителя к пот

ребителю; 

 

комплексная 

система 

организации 

производства и 

сбыта продукции на 

базе изученных 

потребностей; 

 система управления 

производственно-

сбытовой 

деятельностью 

предприятий, 

основанная на 

комплексном 

анализе рынка; 

 

+все вышеперечисл

енные определения 

верны  

   

12. Маркетинговая 

стратегия ориентации на 

потребителя 

предполагает 

прежде 

всего качественное 

удовлетворение 

потребностей клиен

тов+ 

делает знания 

и умения 

персонала важнейш

им инструментом 

достижения успеха+ 

 

способствует 

главным образо

м достижению 

целей предприя

тия 

решает проблемы 

выживания предприятия 

- 

13. Современная 

концепция маркетинга 

включает три основные 

задачи 

 

+ориентацию на 

потребителя 

(его нужды, 

запросы, воззрения); 

+внутрифирменную

 кооперацию (всех 

структурных подраз

делений); 

+ориентацию на 

прибыль как конечн

ый результат всей 

производственной 

деятельности; 

ориентацию на 

массовый 

спрос; 

ориентацию на 

внутрифирменные произ

водственные 

возможности 

(оборудование, 

технологии, кадры и др.). 

- 

14. Целями 

маркетинговой 

обеспечение своей 

фирме получения га

укрепление 

конкурентных 

расширение своей доли 

рынка 

удовлетворени

е нужд 
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деятельности могут быть: рантированной приб

ыли в долгосрочной 

перспективе (в силу 

их внутренней 

взаимосвязи) 

позиций и запросов 

потребителей 

15. Тип маркетинга, 

используемый при 

негативном состоянии 

спроса 

стимулирующий развивающий поддерживающий правильного от

вета нет 

16. Ориентация 

фирмы на извлечение 

прибыли 

преимущественно за счет 

увеличения объемов 

продаж производимого 

товара (услуги) 

характерна для: 

интенсификации 

коммерческих 

усилий 

стратегии сове

ршенствования

 товара 

стратегии современного 

маркетинга 

правильного от

вета нет 

17. Согласно 

маркетинговой 

концепции для 

эффективного 

функционирования в 

условиях рыночной 

экономики предприятие 

должно стремиться к 

получению 

максимальной прибыли 

от своей деятельности за 

счет 

+максимального сн

ижения издержек 

производства  

наилучшего 

+удовлетворения 

спроса 

потребителей на 

производимые 

товары (услуги) 

 

поддержания м

аксимально вы

соких цен на 

производимые 

товары 

 все ответы верны - 

18. Потребность — 

это: 

недостаток чего-

либо, 

воплощенный в кон

кретную форму 

 товар, 

который спосо

бен 

удовлетворить 

нужду потреби

теля 

все ответы верны. количество 

денег, 

которое потреб

итель может ис

пользовать на 

покупку товара 

19. Комплекс 

маркетинга-микс 

включает: 

совокупность 

инструментов 

(товар, цена, сбыт, 

продвижение) 

все ответы 

верны. 

управление 

предприятием 

выбор условий 

реализации 

товара 

20. Контактной 

аудиторией для 

производителя являются: 

+поставщики 

 

+клиентура 

конкуренты средства массовой 

информации 

правильного от

вета нет 

Модуль 2 Управление персоналом и организация труда в сфере гостеприимства 

Вопрос Правильный ответ Неправильный 

ответ 

Неправильный ответ Неправильный 

ответ 

21.   Как 

осуществляется текущий 

контроль в организации 

+ С помощью 

системы обратной 

связи между 

руководящей и 

руководимой 

системами 

Путем 

заслушивания 

работников 

организации на 

производствен

ных 

совещаниях 

Путем наблюдения за 

работой работников 

 Путем 

докладов на 

сборах и 

совещаниях 

22. Кто должен 

осуществлять контроль 

за выполнением 

поставленных задач 

перед коллективом 

+ Руководители Специалисты Работники Отдельные 

руководители 

23. Контроль - это + Вид 

управленческой 

деятельности по 

обеспечению 

выполнения 

Вид 

человеческой 

деятельности 

Наблюдение за работой 

персонала организации 

Наблюдение за 

выполнением 

персоналом 

отдельных 

заданий 
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определенных задач 

и достижения целей 

организации 

24. Для сокращения 

потребности в контроле 

целесообразно 

+ Создавать 

организационные и 

социально-

психологические 

условия для 

персонала 

Создавать 

соответствующ

ие социальные 

условия для 

персонала 

Создавать 

соответствующие 

организационные 

условия для персонала 

Постоянно 

повышать 

квалификацию 

персонала 

25. Контроль 

должен быть: 

+ Объективным, 

деловым, 

эффективным, 

систематическим и 

гласным 

Объективным и 

гласным 

Гласным и действенным  Эффективным 

26. Что есть 

основой мотивации труда 

в японских корпорациях 

+ Гармонизация 

между трудом и 

капиталом 

Получение 

высоких 

материальных 

вознаграждени

й 

 Признание заслуг Постоянное 

повышение 

квалификации 

персонала 

27. Когда 

исторически возник 

вопрос мотивации труда 

+ Со времен 

зарождения 

организованного 

производства 

Со времен 

появления дене 

Со времен 

возникновения 

организаций; 

Со времен 

появления 

руководителя 

организации 

28.  Под 

планированием 

понимают 

+ Отделённый вид 

управленческой 

деятельности, 

который определяет 

перспективу и 

будущее состояние 

организации 

Перспективу 

развития 

 

 

Состояние организации 

 

Интеграцию 

видов 

деятельности 

 

29. Организационно

е планирование 

осуществляется 

+ на всех уровнях 

управления 

 

 

только на 

высшем уровне 

управления 

на высшем и среднем 

уровнях управления; 

 

на среднем 

уровне 

управления 

30. Вид 

хозяйственной 

деятельности, при 

которой ее участники 

отвечают по долгам 

предприятия своими 

взносами в уставной 

фонд, а при недостаче 

этих сумм - 

дополнительное 

имущество, которое им 

принадлежит: 

 Товарищество с 

дополнительной 

ответственностью 

Полное 

товарищество 

 Товарищество с 

ограниченной 

ответственностью 

 Коммандитное 

товарищество 

31. Интеллектуальн

ые конфликты основаны: 

на борьбе идей в 

науке, единстве и 

столкновении таких 

противоположносте

й, как истинное и 

ошибочное 

на 

столкновенье 

вооруженных 

групп людей 

на столкновении 

приблизительно равных 

по силе, но 

противоположно 

направленных нужд, 

мотивов, интересов и 

увлечений в одного и 

того человека 

на 

противостояни

и добра и зла, 

обязанностей и 

совести 
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32. В соответствии 

с концепцией Мескона 

основные (общие) 

функции управления 

реализуются в 

следующем порядке: 

 +Планирование, 

организация, 

мотивация, 

контроль; 

Организация, 

планирование, 

контроль, 

мотивация 

Планирование, 

организация, 

контроль, 

мотивация; 

Мотивация, 

контроль, 

планирование, 

организация; 

Стратегия, 

планирование, 

организация, 

контроль. 

   

33. Когда 

осуществляется 

заключительный 

контроль в организации? 

После выполнения 

запланированных 

работ 

До фактического 

начала 

выполнения 

работ 

В ходе проведения 

определенных работ 

Тогда, когда 

удобно 

руководителю 

34. Что 

обеспечивает 

управленческая функция 

«мотивация»? 

 + Побуждение 

работников к 

эффективному 

выполнению 

поставленных задач; 

Достижение личных 

целей; 

Исполнение 

принятых 

управленческих 

решений; 

Обеспечение 

бесспорного 

влияния на 

подчиненного; 

Побуждение 

работников к 

деятельности. 

 

   

35. К основным 

составляющим 

элементам внутренней 

среды организации не 

относятся: 

Цели, задачи Потребители, 

конкуренты, 

законы 

Персонал, технологии Структура 

управления 

36. К внутренней 

среде относятся: 

Цели, кадры, задачи, 

структура, 

технология, 

организационная 

культура 

 Поставщики, 

трудовые 

ресурсы, законы 

и учреждения 

государственног

о регулирования, 

потребители, 

конкуренты 

Состояние экономики, 

изменения в политике, 

социальная культура, 

НТП, технологии, 

групповые интересы, 

международная среда 

Планы, 

прогнозы, 

организационна

я структура, 

мотивация,  конт

роль 
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37. Что 

предусматривает 

дисциплина как принцип 

менеджмента? 

Четкое исполнение 

администрацией 

предприятия и его 

персоналом 

заключенного 

коллективного 

договора и контракта 

Выполнение 

всеми 

работниками 

поставленных 

заданий 

Выполнение менеджерами 

поставленных заданий 

Выполнение 

работниками 

аппарата 

управления 

поставленных 

заданий 

38. Что является 

основой управления 

какой-либо системы? 

 Принципы, которые 

отражают рыночные 

условия 

хозяйствования 

Методы 

менеджмента 

Функции менеджмента Финансовые 

ресурсы 

39. Подход, 

который требует 

принятия оптимального 

решения, которое 

зависит от соотношения 

взаимодействующих 

факторов - это: 

Ситуационный 

подход 

Системный 

подход 

Процессный подход  Поведенческий 

подход 

40. Что является 

составляющим 

элементом управления? 

+ Маркетинг 

  

Экономические 

процессы 

Социально-

экономические процессы 

Финансы 

Модуль 3 «Вспомогательная деятельность по формированию, продвижению и реализации туристского 

продукта» 

 

Вопрос Правильный ответ Неправильный 

ответ 

Неправильный ответ Неправильный 

ответ 

41. В каком виде 

доводится информация 

до туриста до момента 

заключения договора на 

оказание туристских 

услуг? 

+в виде рекламы на 

интернет-сайте  

+в каталогах и 

справочниках  

+устно, при личной 

беседе  

 

в виде 

маркировки 

 

логотипами - 

42. Экскурсионная 

услуга – это  

туристская услуга 

по удовлетворению 

познавательных 

интересов 

туристов/экскурсант

ов, включая 

разработку 

и внедрение 

программ 

экскурсионного 

обслуживания или 

отдельных 

экскурсий, 

организацию и 

проведение 

экскурсий 

рекламное 

предложение 

технологическая карта 

экскурсии 

схема трассы 

маршрута 

транспортной 

экскурсии 

43. Обязательные 

документы, которые 

необходимы для 

организации экскурсии: 

+ технологическая 

карта экскурсии 

+контрольный текст 

+материалы 

«Портфеля 

экскурсовода»; 

+схема трассы 

маршрута 

транспортной 

экскурсии 

портфолио 

экскурсовода 

фотоальбом прайс-лист на 

дополнительны

е услуги 

44. Тур включает Верны все ответы комплекс услуг 

по 

размещению, 

экскурсионные услуги, а 

также услуги 

экскурсоводов (гидов), 

иные услуги, 

предоставляем

ые в 
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питанию, 

перевозке 

туристов  

гидов-переводчиков, 

инструкторов, 

проводников  

зависимости от 

цели 

путешествия 

45. Каким законом 

определены права и 

обязанности туриста: 

Федеральным 

законом «Об 

основах туристской 

деятельности в РФ» 

"ГОСТ Р 50690-

2017. 

Национальный 

стандарт 

Российской 

Федерации. 

Туристские 

услуги. Общие 

требования" 

Конституцией РФ Администрати

вным кодексом 

РФ 

46. В реализации 

турпродукта в системе 

розничной торговли 

используются 

следующие средства 

стимулирования: 

 +установление 

прогрессивной 

комиссии за 

продажу туристских 

поездок сверх 

установленной 

квоты  

+предоставление 

бесплатного 

обслуживания 

работникам 

розничной фирмы, 

сопровождающим в 

поездке туристские 

группы 

посещение 

музеев и 

театров 

предоставление скидок 

проездных билетов на 

общественный транспорт 

 

- 

47. Определение 

рекламы согласно Закона 

РФ «О рекламе» 

распространяемая в 

любой форме, с 

помощью любых 

средств информации 

о физическом или 

юридическом лице, 

товарах, идеях, 

начинаниях 

рекламная 

информация, 

которая 

предназначена для 

неопределенного 

круга лиц и 

призвана 

формировать или 

поддерживать 

интерес к этим 

физическому или 

юридическому лицу, 

товарам, идеям и 

начинаниям и 

способствовать 

реализации товаров, 

идей и начинаний 

любая форма 

неличного 

представления 

и продвижения 

идей, товаров 

или услуг, 

оплачиваемая 

заказчиком, 

которая служит 

для 

привлечения 

внимания 

потенциальных 

потребителей к 

объекту 

рекламировани

я, используя 

при этом 

наиболее 

эффективные 

приемы и 

методы с 

учетом 

конкретной 

ситуации. 

- - 

1. К механизмам 

продвижения России 

как туристского 

направления на 

внутреннем и 

международном 

туристских рынках 

следует отнести: 

Выберите один или 

несколько ответов: 

+некоммерческое 

рекламное 

продвижение 

российского 

туристского 

продукта на 

зарубежных рынках 

и на внутреннем 

рынке, с целью 

увеличения 

въездного и 

участие в 

крупнейших 

международны

х 

туристических 

и иных 

выставках 

единым 

российским 

национальным 

стендом с 

- - 
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внутреннего 

туристского потока 

и создания 

благоприятного 

имиджа России  

 

+ разработку новых 

маршрутов по 

труднодоступным 

регионам страны 

привлечением 

органов 

исполнительно

й власти 

субъектов 

Российской 

Федерации 

48. Основными 

приемами связи со СМИ 

являются: 

+информационные 

поездки 

журналистов 

  

+ организация 

пресс-конференций 

и брифингов 

информационн

ые поездки 

менеджеров 

турфирм 

организация выездных 

семинаров 

- 

49. Термин 

«эргономика» означает 

закон работы закон отдыха закон физиологии закон 

психологии 

50. Предметом 

эргономики как науки 

является 

трудовая 

деятельность 

человека 

зона отдыха 

человека 

промышленное 

оборудование 

стрессовые 

состояния 

человека 

51. Эргономисты на 

рабочем месте оператора 

выделяют следующие 

внешние среды 

комфортную, 

относительно 

дискомфортную, 

экстремальную и 

сверхэкстремальну

ю 

комфортную, 

относительно 

дискомфортну

ю 

экстремальную и 

сверхэкстремальную 

комфортную, 

экстремальную 

52. Проект 

отличается от 

процессной деятельности 

тем, что: 

Процессы 

однотипны и 

цикличны, проект 

уникален по своей 

цели и методам 

реализации, а также 

имеет четкие срока 

начала и окончания 

Процессы 

однотипны и 

цикличны, 

проект 

уникален по 

своей цели и 

методам 

реализации, а 

также имеет 

четкие срока 

начала и 

окончания 

Процессы однотипны и 

цикличны, проект 

уникален по своей цели 

и методам реализации, а 

также имеет четкие 

срока начала и 

окончания 

- 

53. Что из 

перечисленного не 

является преимуществом 

проектной 

организационной 

структуры? 

Объединение людей 

и оборудования 

происходит через 

проекты 

командная 

работа и 

чувство 

сопричастност

и 

Сокращение линий 

коммуникации 

- 

54. Назовите 

отличительную 

особенность 

инвестиционных 

проектов: 

высокая степень 

неопределенности и 

рисков 

Большой 

бюджет 

Целью является 

обязательное получение 

прибыли в результате 

реализации проекта 

- 

55. Убытки, 

причиненные 

потребителю, подлежат 

возмещению: 

всегда в полной 

сумме сверх 

неустойки (пени), 

установленной 

законом или 

договором + 

если иное не 

установлено 

законом, в 

полной сумме 

сверх 

неустойки 

(пени), 

установленной 

законом или 

договором 

только в части, не 

покрытой неустойкой 

- 
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56. Туристские 

формальности включают 

оформление виз + 

 

соблюдение 

таможенных правил 

+ 

приобретение 

авиабилетов 

постановку прививок, 

необходимых для 

посещения зарубежных 

стран 

- 

57. Основные 

проблемы, с которыми 

сталкиваются турфирмы 

при оформлении виз 

клиентам, связаны: 

+ с требованиями к 

процедуре 

оформления виз, 

устанавливаемыми 

министерствами 

иностранных и 

внутренних дел 

соответствующих 

стран.  

+ с организацией 

работы зарубежных 

консульств и их 

сотрудников;  

+ с 

государственным 

регулированием 

вопросов, связанных 

с получением 

выездных виз с 

российской 

стороны; 

С 

дополнительны

ми издержками 

при 

оформлении 

визы 

с несвоевременным 

предоставлением 

документов туристов в 

турфирму 

- 

58. Дайте 

определение паспортно-

визовым формальностям 

процедуры, 

связанные с 

необходимостью 

соблюдения лицами, 

пересекающими 

государственную 

границу, 

установленного 

паспортно-визового 

режима 

процедуры, 

связанные с 

проверкой 

соблюдения 

лицами, 

пересекающим

и 

государственну

ю границу, 

правил и 

условий ввоза и 

вывоза вещей, 

товаров и 

валютных 

средств 

- - 

2. Страхование 

— это: 

Выберите один ответ: 

система 

экономических 

отношений по 

защите 

имущественных 

интересов 

физических или 

юридических лиц 

при наступлении 

определенных 

событий (страховых 

рисков или случаев) 

за счет денежных 

фондов (страховых 

фондов), 

формируемых или 

уплачиваемых из 

страховых взносов 

путем выплаты 

страхового 

возмещения. 

стереотипизиро

ванный образ 

защиты 

конкретного 

объекта, 

существующий 

в массовом 

сознании 

система мер 

регулирования сложных 

межличностных 

отношений 

- 
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59. В каком виде 

доводится информация 

до туриста до момента 

заключения договора на 

оказание туристских 

услуг? 

+в виде рекламы на 

интернет-сайте  

+в каталогах и 

справочниках  

+устно, при личной 

беседе  

 

в виде 

маркировки 

 

логотипами - 

60. Экскурсионная 

услуга – это  

туристская услуга 

по удовлетворению 

познавательных 

интересов 

туристов/экскурсант

ов, включая 

разработку 

и внедрение 

программ 

экскурсионного 

обслуживания или 

отдельных 

экскурсий, 

организацию и 

проведение 

экскурсий 

рекламное 

предложение 

технологическая карта 

экскурсии 

схема трассы 

маршрута 

транспортной 

экскурсии 

61. Обязательные 

документы, которые 

необходимы для 

организации экскурсии: 

+ технологическая 

карта экскурсии 

+контрольный текст 

+материалы 

«Портфеля 

экскурсовода»; 

+схема трассы 

маршрута 

транспортной 

экскурсии 

портфолио 

экскурсовода 

фотоальбом прайс-лист на 

дополнительны

е услуги 

62. Тур включает Верны все ответы комплекс услуг 

по 

размещению, 

питанию, 

перевозке 

туристов  

экскурсионные услуги, а 

также услуги 

экскурсоводов (гидов), 

гидов-переводчиков, 

инструкторов, 

проводников  

иные услуги, 

предоставляем

ые в 

зависимости от 

цели 

путешествия 

63. Каким законом 

определены права и 

обязанности туриста: 

Федеральным 

законом «Об 

основах туристской 

деятельности в РФ» 

"ГОСТ Р 50690-

2017. 

Национальный 

стандарт 

Российской 

Федерации. 

Туристские 

услуги. Общие 

требования" 

Конституцией РФ Администрати

вным кодексом 

РФ 

64. В реализации 

турпродукта в системе 

розничной торговли 

используются 

следующие средства 

стимулирования: 

 +установление 

прогрессивной 

комиссии за 

продажу туристских 

поездок сверх 

установленной 

квоты  

+предоставление 

бесплатного 

обслуживания 

работникам 

розничной фирмы, 

сопровождающим в 

поездке туристские 

группы 

посещение 

музеев и 

театров 

предоставление скидок 

проездных билетов на 

общественный транспорт 

 

- 
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65. Определение 

рекламы согласно Закона 

РФ «О рекламе» 

распространяемая в 

любой форме, с 

помощью любых 

средств информации 

о физическом или 

юридическом лице, 

товарах, идеях, 

начинаниях 

рекламная 

информация, 

которая 

предназначена для 

неопределенного 

круга лиц и 

призвана 

формировать или 

поддерживать 

интерес к этим 

физическому или 

юридическому лицу, 

товарам, идеям и 

начинаниям и 

способствовать 

реализации товаров, 

идей и начинаний 

любая форма 

неличного 

представления 

и продвижения 

идей, товаров 

или услуг, 

оплачиваемая 

заказчиком, 

которая служит 

для 

привлечения 

внимания 

потенциальных 

потребителей к 

объекту 

рекламировани

я, используя 

при этом 

наиболее 

эффективные 

приемы и 

методы с 

учетом 

конкретной 

ситуации. 

- - 

3. К механизмам 

продвижения России 

как туристского 

направления на 

внутреннем и 

международном 

туристских рынках 

следует отнести: 

Выберите один или 

несколько ответов: 

+некоммерческое 

рекламное 

продвижение 

российского 

туристского 

продукта на 

зарубежных рынках 

и на внутреннем 

рынке, с целью 

увеличения 

въездного и 

внутреннего 

туристского потока 

и создания 

благоприятного 

имиджа России  

 

+ разработку новых 

маршрутов по 

труднодоступным 

регионам страны 

участие в 

крупнейших 

международны

х 

туристических 

и иных 

выставках 

единым 

российским 

национальным 

стендом с 

привлечением 

органов 

исполнительно

й власти 

субъектов 

Российской 

Федерации 

- - 

66. Основными 

приемами связи со СМИ 

являются: 

+информационные 

поездки 

журналистов 

  

+ организация 

пресс-конференций 

и брифингов 

информационн

ые поездки 

менеджеров 

турфирм 

организация выездных 

семинаров 

- 

67. Термин 

«эргономика» означает 

закон работы закон отдыха закон физиологии закон 

психологии 

68. Предметом 

эргономики как науки 

является 

трудовая 

деятельность 

человека 

зона отдыха 

человека 

промышленное 

оборудование 

стрессовые 

состояния 

человека 

69. Эргономисты на 

рабочем месте оператора 

выделяют следующие 

внешние среды 

комфортную, 

относительно 

дискомфортную, 

экстремальную и 

комфортную, 

относительно 

дискомфортну

ю 

экстремальную и 

сверхэкстремальную 

комфортную, 

экстремальную 
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сверхэкстремальну

ю 

70. Проект 

отличается от 

процессной деятельности 

тем, что: 

Процессы 

однотипны и 

цикличны, проект 

уникален по своей 

цели и методам 

реализации, а также 

имеет четкие срока 

начала и окончания 

Процессы 

однотипны и 

цикличны, 

проект 

уникален по 

своей цели и 

методам 

реализации, а 

также имеет 

четкие срока 

начала и 

окончания 

Процессы однотипны и 

цикличны, проект 

уникален по своей цели 

и методам реализации, а 

также имеет четкие 

срока начала и 

окончания 

- 

71. Что из 

перечисленного не 

является преимуществом 

проектной 

организационной 

структуры? 

Объединение людей 

и оборудования 

происходит через 

проекты 

командная 

работа и 

чувство 

сопричастност

и 

Сокращение линий 

коммуникации 

- 

72. Назовите 

отличительную 

особенность 

инвестиционных 

проектов: 

высокая степень 

неопределенности и 

рисков 

Большой 

бюджет 

Целью является 

обязательное получение 

прибыли в результате 

реализации проекта 

- 

Модуль 4 «Деловой протокол и этикет» 

Вопрос Правильный ответ Неправильный 

ответ 

Неправильный ответ Неправильный 

ответ 

73. Дипломатиче

ский протокол – 

это: Вид 

международного 

договора  

Совокупность 

общепринятых 

правил, традиций и 

условностей, 

соблюдаемых 

официальными 

лицами в 

международном 

общении 

Порядок 

вступления в 

должность 

нового главы 

дипломатическ

ого 

представительс

тва 

Вид международного 

договора 

Вид документа 

дипломатическ

ой переписки 

74. Какова 

природа и как 

регулируются 

нормы протокола: 

Большинство норм 

протокола исходят 

из традиций 

международной 

вежливости, носят 

согласительный 

характер, частично 

могут быть 

закреплены 

юридически 

Все нормы 

протокола 

обязательно 

закреплены 

юридически 

Нормы протокола 

никогда не закрепляются 

юридически 

Нормы 

протокола 

регулируются 

исключительно 

национальным 

законодательст

вом 

75. Международн

ая вежливость – 

это: 

Совокупность 

общепринятых в 

международной 

практике правил 

этикета, 

почтительности и 

уважения, 

добровольно 

соблюдаемых 

государствами в 

межгосударственны

х, деловых и 

общегражданских 

отношениях 

Дипломатическ

ий протокол 

Совокупность норм 

дипломатического 

протокола, закрепленных 

в Венской конвенции о 

дипломатических 

сношениях 

Дипломатическ

ий этикет 
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76. Первое 

внешнеполитическо

е ведомство в 

России называлось: 

Посольский приказ Государственн

ая Коллегия 

иностранных 

дел 

Церемониальный 

департамент 

Министерство 

иностранных 

дел 

77. Протокольное 

старшинство – это 

Право 

преимущества 

официального лица 

по отношению к 

другому, связанное 

с его положением в 

государственной, 

дипломатической, 

общественной или 

иной иерархической 

структуре 

Право 

преимущества, 

одного 

дипломатическ

ого 

представителя 

по отношению 

к другому, на 

основании 

того, какое 

государство он 

представляет 

Право представителей 

соседних государств на 

более почетные места  

Право самого 

старого по 

возрасту 

дипломатическ

ого 

представителя 

на более 

почетное место 

78. Деловая часть 

визита на высшем 

уровне включает в 

себя следующие 

мероприятия: 

Переговоры, 

беседы, встречи, 

подписание 

документов, пресс-

конференцию  

Протокольные 

мероприятия: 

завтрак, обед, 

ужин  

Церемонию встречи 

гостя в Георгиевском 

зале Большого 

Кремлевского Дворца 

Протокольные 

мероприятия и 

пресс-

конференцию 

79. Официальный 

визит является 

высшим видом 

визита для: 

Глав правительств и 

министров 

иностранных дел 

зарубежного 

государства 

Главы 

зарубежного 

государства  

Главы зарубежного 

государства и 

специальных 

представителей главы 

государства 

Глав 

парламентов 

80. Протокольное 

мероприятие –это 

как правило 

проводится при 

официальном 

визите высокого 

уровня. 

Заносится вручную 

Перетаскивание в 

текст Завтрак 

Обед  Чай Ужин 

81. Выберите из 

перечисленных 

видов приемов те, 

на которых время 

прибытия на прием 

и ухода с него 

этикетом не 

регламентированы: 

Коктейль  Обед Ужин «Бокал 

шампанского» 

82. До какого 

места хозяева 

провожают гостя по 

окончании прием 

До того места, где 

встречали гостя 

перед началом 

приема  

До автомобиля До двери До входа в 

здание 

83. Карточки, 

которыми 

обозначаются места 

гостей за столом, 

называются: 

Кувертные  Гостевые  Застольные  Посадочные 

84. Укажите 

место переводчика 

(переводчиков) за 

столом 

переговоров: 

Слева от главы 

делегации 

Справа от 

главы 

делегации 

Не имеет значения  Напротив 

главы 

делегации 

85. Что 

обозначает 

столкновение 

противоположно 

направленных 

целей, интересов, 

позиций, явлений 

конфликтом конкуренцией ссорой соревнованием 
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или взглядов 

оппонентов или 

субъектов 

взаимодействия 

86. На какой фазе 

конфликта самая 

высокая 

возможность 

разрешения 

конфликта 

начальной фазе фазе подъема пике конфликта фазе спада 

87. Что является 

одной из основных 

и эффективных 

форм участия 

третьего лица в 

разрешении 

конфликтов 

переговорный 

процесс 

сотрудничество конформизм компромисс 

88. Что является 

основными 

моделями 

поведения 

личности в 

конфликте 

(исключите 

лишнее): 

конструктивная 

модель 

деструктивная 

конформистская 

нонконформистская

+ 

   

89. В ценностно 

— 

ориентированных 

манипулятивных 

технологиях 

делового общения 

мишенью 

психологического 

воздействия 

являются 

Ценностные 

установки партнера 

— адресата 

Духовные 

идеалы 

партнера — 

адресата 

Потребности и 

склонности партнера — 

адресата 

Привычки и 

традиции 

90. Деловой 

стиль 

взаимодействия 

партнеров 

включает: 

Признание ценности 

и значимости 

поведенческих 

действий друг друга 

Ослабление 

контроля за 

социально-

статусными и 

этикетными 

нормами 

Рациональное 

использование 

партнерами 

поддерживающих техник 

Исключает 

ориентацию на 

индивидуальн

ые ценности 

партнеров 

91. К средствам 

невербальной 

коммуникации 

относятся: 

все варианта 

правильные 

Такесика Проксемика,  кинесика 

92. Невербальны

ми средствами 

общения являются: 

Рукопожатие+ 

походка+ 

взгляд + 

Телефон - 

Электронная почта- 

   

93. Дипломатиче

ский протокол – 

это: Вид 

международного 

договора  

Совокупность 

общепринятых 

правил, традиций и 

условностей, 

соблюдаемых 

официальными 

лицами в 

международном 

общении 

Порядок 

вступления в 

должность 

нового главы 

дипломатическ

ого 

представительс

тва 

Вид международного 

договора 

Вид документа 

дипломатическ

ой переписки 

94. Какова 

природа и как 

регулируются 

Большинство норм 

протокола исходят 

из традиций 

Все нормы 

протокола 

обязательно 

Нормы протокола 

никогда не закрепляются 

юридически 

Нормы 

протокола 

регулируются 
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нормы протокола: международной 

вежливости, носят 

согласительный 

характер, частично 

могут быть 

закреплены 

юридически 

закреплены 

юридически 

исключительно 

национальным 

законодательст

вом 

95. Международн

ая вежливость – 

это: 

Совокупность 

общепринятых в 

международной 

практике правил 

этикета, 

почтительности и 

уважения, 

добровольно 

соблюдаемых 

государствами в 

межгосударственны

х, деловых и 

общегражданских 

отношениях 

Дипломатическ

ий протокол 

Совокупность норм 

дипломатического 

протокола, закрепленных 

в Венской конвенции о 

дипломатических 

сношениях 

Дипломатическ

ий этикет 

96. Первое 

внешнеполитическо

е ведомство в 

России называлось: 

Посольский приказ Государственн

ая Коллегия 

иностранных 

дел 

Церемониальный 

департамент 

Министерство 

иностранных 

дел 

97. Протокольное 

старшинство – это 

Право 

преимущества 

официального лица 

по отношению к 

другому, связанное 

с его положением в 

государственной, 

дипломатической, 

общественной или 

иной иерархической 

структуре 

Право 

преимущества, 

одного 

дипломатическ

ого 

представителя 

по отношению 

к другому, на 

основании 

того, какое 

государство он 

представляет 

Право представителей 

соседних государств на 

более почетные места  

Право самого 

старого по 

возрасту 

дипломатическ

ого 

представителя 

на более 

почетное место 

98. Деловая часть 

визита на высшем 

уровне включает в 

себя следующие 

мероприятия: 

Переговоры, 

беседы, встречи, 

подписание 

документов, пресс-

конференцию  

Протокольные 

мероприятия: 

завтрак, обед, 

ужин  

Церемонию встречи 

гостя в Георгиевском 

зале Большого 

Кремлевского Дворца 

Протокольные 

мероприятия и 

пресс-

конференцию 

99. Официальный 

визит является 

высшим видом 

визита для: 

Глав правительств и 

министров 

иностранных дел 

зарубежного 

государства 

Главы 

зарубежного 

государства  

Главы зарубежного 

государства и 

специальных 

представителей главы 

государства 

Глав 

парламентов 

100. Протокольное 

мероприятие –это 

как правило 

проводится при 

официальном 

визите высокого 

уровня. 

Заносится вручную 

Перетаскивание в 

текст Завтрак 

Обед  Чай Ужин 

101. Выберите из 

перечисленных 

видов приемов те, 

на которых время 

прибытия на прием 

и ухода с него 

этикетом не 

регламентированы: 

Коктейль  Обед Ужин «Бокал 

шампанского» 
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102. До какого 

места хозяева 

провожают гостя по 

окончании прием 

До того места, где 

встречали гостя 

перед началом 

приема  

До автомобиля До двери До входа в 

здание 

103. Карточки, 

которыми 

обозначаются места 

гостей за столом, 

называются: 

Кувертные  Гостевые  Застольные  Посадочные 

104. Укажите 

место переводчика 

(переводчиков) за 

столом 

переговоров: 

Слева от главы 

делегации 

Справа от 

главы 

делегации 

Не имеет значения  Напротив 

главы 

делегации 

105. Что 

обозначает 

столкновение 

противоположно 

направленных 

целей, интересов, 

позиций, явлений 

или взглядов 

оппонентов или 

субъектов 

взаимодействия 

конфликтом конкуренцией ссорой соревнованием 

106. На какой фазе 

конфликта самая 

высокая 

возможность 

разрешения 

конфликта 

начальной фазе фазе подъема пике конфликта фазе спада 

107. Что является 

одной из основных 

и эффективных 

форм участия 

третьего лица в 

разрешении 

конфликтов 

переговорный 

процесс 

сотрудничество конформизм компромисс 

108. Что является 

основными 

моделями 

поведения 

личности в 

конфликте 

(исключите 

лишнее): 

конструктивная 

модель 

деструктивная 

конформистская 

нонконформистская

+ 

   

109. В ценностно 

— 

ориентированных 

манипулятивных 

технологиях 

делового общения 

мишенью 

психологического 

воздействия 

являются 

Ценностные 

установки партнера 

— адресата 

Духовные 

идеалы 

партнера — 

адресата 

Потребности и 

склонности партнера — 

адресата 

Привычки и 

традиции 

110. Деловой 

стиль 

взаимодействия 

партнеров 

включает: 

Признание ценности 

и значимости 

поведенческих 

действий друг друга 

Ослабление 

контроля за 

социально-

статусными и 

этикетными 

нормами 

Рациональное 

использование 

партнерами 

поддерживающих техник 

Исключает 

ориентацию на 

индивидуальн

ые ценности 

партнеров 
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111. К средствам 

невербальной 

коммуникации 

относятся: 

все варианта 

правильные 

Такесика Проксемика,  кинесика 

112. Невербальны

ми средствами 

общения являются: 

Рукопожатие+ 

походка+ 

взгляд + 

Телефон - 

Электронная почта- 

   

 

9. Учебно-методическое и информационное обеспечение итоговой аттестации 

9.1 Нормативные правовые документы 

(Необходимо использовать тексты перечисленных нормативных правовых актов 

в последней редакции.) 

1. "Конституция Российской Федерации" (принята всенародным голосованием 

12.12.1993 с изменениями, одобренными в ходе общероссийского голосования 01.07.2020). 

2. Федеральный закон от 24 ноября 1996 г. N 132-ФЗ "Об основах туристской 

деятельности в Российской Федерации" 

3. «Трудовой кодекс Российской Федерации» от 30 декабря 2001 г. № 197-ФЗ (ред. 

от 19.12.2022) (с изм. и доп., вступ. в силу с 11.01.2023); 

4. Закон РФ от 07.02.1992 N 2300-1 (ред. от 05.12.2022) "О защите прав 

потребителей" 

5. Постановление Правительства РФ от 18.11.2020 N 1860 (ред. от 26.12.2022) «Об 

утверждении Положения о классификации гостиниц»; 

6. Постановление Правительства РФ от 01.11.2012 N 1119 «Об утверждении 

требований к защите персональных данных при их обработке в информационных системах 

персональных данных». 

7. Распоряжение Правительства РФ от 05.05.2018 N 872-р (ред. от 11.07.2019) «Об 

утверждении Концепции федеральной целевой программы "Развитие внутреннего и въездного 

туризма в Российской Федерации (2019 - 2025 годы)"; 

8. "ГОСТ Р 50690-2017. Национальный стандарт Российской Федерации. 

Туристские услуги. Общие требования" (утв. и введен в действие Приказом Росстандарта от 

31.10.2017 N 1561-ст). 

9.2. Основная литература 

1. Горленко, О. А. Управление персоналом: учебник для вузов/О.А. Горленко, Д.В. 

Ерохин, Т.П. Можаева. – 2-е изд., испр. и доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2022. – 249 с.; 

2. Исаева, О. М. Управление человеческими ресурсами: учебник и практикум для 

вузов/О.М. Исаева, Е.А. Припорова. – 2-е изд. – Москва: Издательство Юрайт, 2022. – 178 с.; 

consultantplus://offline/ref=4C933805E611402FEFC79FCBE3889365CC1562768237E44F9AE7F75DA7071ADA13FA84BCD1D0B9E5B89FEB868EQAn2J
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3. Никольская, Е. Ю. Основы менеджмента и управление персоналом в индустрии 

гостеприимства: учебное пособие/Е.Ю. Никольская, Л.В. Семенова – Москва: Издательство 

Русайнс, 2020 – 224с. 

4. Абабков,Ю.Н., Абабкова, М. Ю., Филиппова, И.Г. , Богданов, Е. И. Маркетинг в 

туризме 2023. -214с. 

5. Горбунова М. Ю. Кадровый менеджмент и психология управления. Саратов, 2020. - 974 

с. 

6.  Галенская Л. Н., Михеева Н. А. Менеджмент в социально-культурной сфере. СПб., 

2019. - 244 с. 

7. Джанджугазова, Е. А.  Маркетинговые технологии в туризме: маркетинг туристских 

территорий : учебное пособие для среднего профессионального образования / 

Е. А. Джанджугазова. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

208 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-10551-3. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/517926 (дата обращения: 30.01.2023). 

8. Андруник, А.П., Суглобов А.Е., Руденко М.Н. Кадровая безопасность. инновационные 

технологии управления персоналом. Учебное пособие. 2-е изд. - М.: Дашков и Ко. 2020. 508 с. 

9. Кибанов, А. Я., Ивановская Л. В. Кадровая политика и стратегия управления 

персоналом. Учебно-практическое пособие. — М.: Проспект. 2020. 64 с. 

10. Чуваткин, П. П., Горбатов С. А. Управление персоналом гостиничных 

предприятий. Учебник. - М.: Юрайт. 2020. 280 с. 

11. Ключевская, И. С. Управление персоналом гостиничного предприятия : учебное 

пособие / И. С. Ключевская. — Москва : ИНФРА-М, 2021. -386 с. — (Среднее 

профессиональное образование). - ISBN 978-5-16-016998-9. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1480100 (дата обращения: 31.01.2023). – Режим доступа: по 

подписке. 

12. Магура, М.И. Поиск и отбор персонала. – М.: ЗАО «Бизнес-школа «Интел-

синтез», 2019.- 304с. 

13. Абдулатипова, Э.А. Методологические основы формирования системы 

профессионального туристского образования : монография / Абдулатипова Э.А., Сахарчук 

Е.С., Чупанов А.Х. — Москва : Русайнс, 2020. — 134 с. https://www.book.ru/book/934864 

14. Бубнов, А.В. Кластерное развитие российского туризма: правовые и экономико-

управленческие аспекты : монография / Бубнов А.В., Кусков А.С. — Москва : Русайнс, 2020. 

— 201 с. https://www.book.ru/book/936018 

https://znanium.com/catalog/authors/ababkova-marianna-urevna
https://znanium.com/catalog/authors/filippova-inga-georgievna
https://znanium.com/catalog/authors/bogdanov-evgenij-ivanovic
https://urait.ru/bcode/517926
https://www.book.ru/book/934864
https://www.book.ru/book/936018
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15. Быстров, С.А. Экономика туристской индустрии : учебник / Быстров С.А., 

Морозова М.А. — Москва : КноРус, 2020. — 282 с. https://www.book.ru/book/932738 

16. Баумгартен, Л.В. Управление качеством в туризме. Практикум : учебное 

пособие / Баумгартен Л.В. — Москва : КноРус, 2019. — 284 с. https://www.book.ru/book/934398 

17. Березовая, Л. Г. История туризма и гостеприимства : учебник для среднего 

профессионального образования / Л. Г. Березовая. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 

477 с. https://urait.ru/book/istoriya-turizma-i-gostepriimstva-426833 

18. Винокуров, В. И. Деловой протокол и этикет. Учебник/В.И. Винокуров. – 

Москва: Издательство Проспект, 2020. – 416 с.; 

19. Шевелева, О. В. Манеры для карьеры. Современный деловой протокол и 

этикет/О.В. Шевелева. - Москва: Издательство Бомбора, 2022. – 384 с. 

20. Кузнецов, И. Н. Деловой этикет : учебное пособие / И.Н. Кузнецов. — Москва : 

ИНФРА-М, 2021. — 348 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-016996-5. 

- Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1283266 (дата обращения: 

01.02.2023). – Режим доступа: по подписке. 

9.3 Дополнительная литература 

1. Баумгартен, Л.В. Метрология, стандартизация и сертификация в сервисе и 

туризме : учебное пособие / Баумгартен Л.В. — Москва : КноРус, 2019. — 170 

2. Березовая, Л. Г. История туризма и гостеприимства: учебник для академического 

бакалавриата/Л. Г. Березовая. — Москва: Издательство Юрайт, 2021. — 477 с.;  

3. Скобкин, С. С. Стратегический менеджмент в индустрии гостеприимства и туризма : 

учебник для вузов/С. С. Скобкин. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 

2020. — 442 с. 

4. Веткин, В.А. Технология создания массового турпродукта : учебно-методическое 

пособие / Веткин В.А., Винтайкина Е.В. — Москва : Русайнс, 2019. — 247 с. 

https://www.book.ru/book/932836 

5. Гладилин, В.А. Организация и менеджмент в туризме : учебно-практическое пособие 

/ Гладилин В.А. — Москва : Русайнс, 2021. — 119 с. https://www.book.ru/book/936811 

 

9.4 Интернет-ресурсы 
 

1. Единое окно доступа к образовательным ресурсам //URL: 

http://window.edu.ru/window/library  

2. Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU. Это российский 

информационно-аналитический портал в области науки, технологии, медицины и 

образования, содержащий рефераты и полные тексты научных статей и публикаций elibrary.ru. 

https://www.book.ru/book/932738
https://www.book.ru/book/934398
https://urait.ru/book/istoriya-turizma-i-gostepriimstva-426833
https://www.book.ru/book/932836
https://www.book.ru/book/936811
http://window.edu.ru/window/library
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9.5 Справочные системы 

1. http://www.consultant.ru/ 

2. http://gimyrf.ru/handbook/ 

3. https://www.garant.ru/ 

4. https://pravo.ru/ 

10. Материально-техническое и программное обеспечение итоговой аттестации 
Сдача итогового междисциплинарного экзамена в форме тестирования проводится 

специалистом УМО, отвечающим за СДО. Слушатель получает доступ к ресурсу по логину 

и паролю. Итоги заносятся в ведомость. 

Программа обеспечена условиями для функционирования электронной информационно-

образовательной среды, включающей в себя электронные информационные ресурсы, 

электронные образовательные ресурсы, совокупность информационных технологий, 

телекоммуникационных технологий, соответствующих технологических средств и 

обеспечивающей освоение обучающимися образовательной программы в полном объеме 

независимо от места нахождения обучающихся. 

Адрес электронного размещения платформы курса в системе СДО СЗИУ РАНХиГС: 

http://sziu-de.ranepa.ru. 

Доступ к СДО предоставляется в режиме 24 часа в сутки 7 дней в неделю без учета 

объемов потребляемого трафика за исключением перерывов для проведения необходимых 

ремонтных и профилактических работ при обеспечении совокупной доступности услуг не 

менее 99,5% в месяц. 

Для обучения слушателям необходимы наличие интернет-браузера и подключение к 

информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 

 

 

 

http://www.consultant.ru/
https://www.garant.ru/
https://pravo.ru/
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1. Цель и задачи модуля 

Целью освоения модуля «Основы менеджмента и маркетинга в туристической сфере» 

является формирование у слушателей совокупности знаний в области теории и практики 

маркетинга на туристическом рынке; получение ими умений и навыков самостоятельной 

разработки маркетинговых программ предприятия. 

Основные задачи модуля: 

-изучить коммуникативные технологии в сфере туризма реализуемые на практических 

занятиях и конференциях; 

-знать теоретические и методологические основы управления сферой туризма; 

-обучить управлению развитием туристической привлекательности территорий РФ; 

-знания ресурсного обеспечение управленческой деятельности по развитию 

туристической привлекательности муниципальных образований РФ; 

-сформировать у слушателей понимание, социально-экономической сущности 

маркетинга технологий; 

 

2. Планируемые результаты обучения модуля  

Таблица 1. Планируемые результаты обучения  

 
Виды 
деятельнос
ти 

Общепрофессиональн

ые/ профессиональные 

компетенции ОПК1 

 
 
Знания 

 
 
Умения 

 

Практический 

опыт 

 

 

 

 

 

ВД:Организ

ационно-

управленчес

кая 

деятельност

ь 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ОПК ОС-3: Способен 

находить 

организационно-

управленческие 

решения с учетом их 

социальной 

значимости и 

оценивать их 

последствия 

 

ресурсного 

обеспечения 

управленческой 

деятельности по 

развитию 

туристической 

привлекательности 

муниципальных 

образований РФ; 

теоретических и 

методологических 

основ управления 

сферой туризма. 

сформировать у 

слушателей понимание, 

социально-экономической 

сущности маркетинга 

технологий; 

организовывать 

взаимодействие с 

представителями 

туристской индустрии, 

клиентами туристских 

предприятий, а также с 

другими заказчиками 

туристскорекреационных 

услуг, концепций и 

программ развития 

рекреации и туризма на 

локальном, региональном и 

федеральном уровнях. 

владеть 

коммуникативными 

технологиями в сфере 

туризма реализуемые на 

практических занятиях и 

конференциях; 

способность использовать 

полученные 

экономические и 

социологические знания в 

контексте своей 

социальной и 

профессиональной 

деятельности; умение 

находить решение 

управленческих задач в 

условиях реально 

функционирующих 

туристско-рекреационных 

предприятий в 

                                                           
1 1 Приказ РАНХиГС от 29 марта 2021 года № 01-3036 «Об утверждении образовательного стандарта Академии 

по направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент. 
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соответствии с 

организационно-

правовыми и 

технологическими 

принципами ведения 

профессиональной 

деятельности 

 

ОПК ОС-4: Способен 

демонстрировать 

знания последних 

прорывных 

направлений в 

менеджменте и 

связанных с ними 

революционных 

открытий, технологий 

и продуктов. 

основных этапов 

развития 

управленческой 

мысли. 

анализировать 

информацию для 

выявления связи 

революционных открытий, 

технологий и продуктов с 

практикой развития 

менеджмента. 

владение навыками 

управления персоналом в 

сфере гостеприимства. 

 

 

3. Объем модуля 

Таблица 2. Объем модуля  

Вид учебной работы 

Количество часов 

(ч.) и (или) 

зачетных единиц 

(з.е.) 

 С применением 

электронного 

обучения и (или) 

дистанционных 

образовательных 

технологий (час.) 

или зачетных 

единиц (з.е.) 

Контактная работа слушателя с преподавателем, в том числе:   

лекционного типа (Л)/ интерактивные занятия (ИЗ) 8/0,22 16/0,44 

лабораторные занятия (практикум) (ЛЗ)/ 

интерактивные занятия(ИЗ) 
-  

Практические  занятия (ПЗ)/ 

интерактивные занятия (ИЗ) 
- 24/0,66 

Лабораторные работы (ЛР) - - 

Самостоятельная работа слушателя (СР) - 22/0,61 

Контактная самостоятельная работа слушателя (КСР) - - 

Промежуточная аттестация  
форма 

- Экзамен(Д)2 
час. 

Общая трудоемкость по учебному плану (час./з.е.) - 72/2 
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4. Структура и содержание модуля 

4.1 Структура модуля 

Таблица 3.Структура дисциплины  

№ 

п/

п 

Наименование 

(разделов/тем) 

дисциплины 

(модуля)раздела/ 

дисциплины/темы 

О
б

щ
ая

 т
р
у

д
о

ем
к
о

ст
ь
, 

ч
ас

. 
 

Контактная работа, час.  

С
ам

о
ст

о
я
те

л
ь
н

ая
 р

аб
о

та
, 

ч
ас

  

Контактная работа 

 (с применением 

дистанционных 

образовательных 

технологий, электронного 

обучения), час.  

С
ам

о
ст

о
я
те

л
ь
н

ая
 р

аб
о

та
, 

ч
ас

  

Т
ек

у
щ

и
й

 к
о

н
тр

о
л
ь
 у

сп
ев

ае
м

о
ст

и
 *

 

П
р

о
м

еж
у

то
ч

н
ая

 а
тт

ес
та

ц
и

я
 (

ф
о
р

м
а/

ч
ас

.)
 

К
о

д
 к

о
м

п
ет

ен
ц

и
и

 

В
се

го
  

В
 ф

о
р

м
е 

п
р

ак
ти

ч
ес

к
о

й
 п

о
д

го
то

в
к
и

 

В том числе  

В
се

го
  

В
 ф

о
р

м
е 

п
р

ак
ти

ч
ес

к
о

й
 п

о
д

го
то

в
к
и

 

В том числе 

Л
ек

ц
и

и
 /

в
  

и
н

те
р

ак
ти

в
н

о
й

 ф
о

р
м

е 
 

П
р

ак
ти

ч
ес

к
и

е 
за

н
я
ти

я
/ 

в
 

и
н

те
р

ак
ти

в
н

о
й

 ф
о

р
м

е 
 

К
о

н
та

к
тн

ая
 с

ам
о

ст
о

я
те

л
ь
н

ая
 р

аб
о

та
, 

ч
ас

 

Л
ек

ц
и

и
 /

в
 и

н
те

р
ак

ти
в
н

о
й

 ф
о

р
м

е 
 

П
р

ак
ти

ч
ес

к
и

е 
за

н
я
ти

я
/ 

в
 

и
н

те
р

ак
ти

в
н

о
й

 ф
о

р
м

е 
 

К
о

н
та

к
тн

ая
 с

ам
о

ст
о

я
те

л
ь
н

ая
 р

аб
о

та
, 

ч
ас

  

1. Экономика туризма 12       12  4 8   О  
ОПК 

ОС-3 

2. 

Правовое 

регулирование в 

туристической 

деятельности 

12       4  4   8 О  
ОПК 

ОС-3 

3. 
Менеджмент в 

туризме 
12       12  4 8   О  

ОПК 

ОС-4  

4. 
Маркетинг в 

туризме  
12       12  4 8   О  

ОПК 

ОС-4  

5. 
Основы трудового 

законодательства 
12            12 

О 
 

ОПК 

ОС-3 

6. 

Основы 

миграционного 

законодательства 

10            10 

О 
 

ОПК 

ОС-3 

 Экзамен 2              Э(Д)2  

 Итого: 72       40  16 24  30  2  

Э-экзамен; О- опрос.  

 

4.2 Содержание модуля 

Номер  

раздела 

(темы) 

Содержание раздела (темы)  

 

Темы лекций Темы практических  занятий 

1. Экономика туризма 
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Индустрия туризма и гостеприимства как 

межотраслевой комплекс.Рынок туристских 

и гостиничных услуг.Организационно-

экономические процессы в индустрии 

туризма и гостеприимства.Экономическое 

значение индустрии туризма и 

гостеприимства. 

Государственное регулирование рынка 

туристских и гостиничных услуг.Рынок 

туризма и гостеприимства в Российской 

Федерации.Тенденции и перспективы 

развития индустрии туризма и 

гостеприимства в XXI в. 

2. Правовое регулирование в туристической деятельности 

 

Основы правового регулирования 

туристической деятельности.Система и 

источники правового регулирования 

туристической деятельности.. 

 

3. 4. Менеджмент в туризме  

 

5.  
Возникновение и развитие 

менеджмента.Современные подходы к 

менеджменту. Цели и задачи управления 

предприятием индустрии сервиса и 

туризма.Стратегическое управление 

деятельности предприятия сферы сервиса 

и туризма. Организационные структуры 

управления. 

4. Маркетинг в туризме 

 

Современная концепция маркетинга в 

туризме. Основные направления 

маркетинговых исследований в туризме.  

Целевой маркетинг предприятий 

туристской индустрии. Продуктовая 

политика туристского предприятия. 

Коммуникационная политика туристского 

предприятия. 

. 

5. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы слушателей по 

модулю 

В ходе самостоятельной работы слушателям рекомендовано изучить электронный 

ресурс ФДПО «Охрана труда». Портал электронного обучения СЗИУ (сайт 

дистанционного обучения) http://sziu-de.ranepa.ru 

Вопросы для самопроверки: 

1. Понятие правовой среды предприятия индустрии гостеприимства и туризма.  

2. Понятие туристской политики, стратегии и тактики.  

3. Классификация нормативно-правовых актов, регулирующих сферу 

гостеприимства и туризма. 

4. Понятие и значение трудового права – одной из основных отраслей системы 

российского права. 

5. Предмет и система трудового права как науки и учебной дисциплины. 

6. Основные подходы к определению понятия «миграция». 

7. Сущность, функции и детерминирующие факторы миграции. 

http://sziu-de.ranepa.ru/
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8. Виды миграции. 

 

6. Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля успеваемости и 

промежуточной аттестации по модулю 

Текущий контроль успеваемости осуществляется в форме опроса по каждой теме. 

 

Примерные вопросы для опроса:  

1. Основные понятия менеджмента туризма.  

2. Условия и предпосылки возникновения менеджмента в туризме. 

3. Рассказать о правилах формирования штатного расписания объекта размещения 

Примерные вопросы текущего контроля: 

Вопрос Правильный 

ответ 

Неправильный 

ответ 

Неправильный ответ Неправильный 

ответ 

Модуль 1«Основы менеджмента и маркетинга в туристической сфере» 

 

Вопрос Правильный ответ Неправильный 

ответ 

Неправильный ответ Неправильный 

ответ 

1. Когда начал 

формироваться рынок 

покупателя в сфере 

туризма? 

в середине 50-х 

годов 20 века 

 

в середине 30-х 

годов 20 века 

 

в середине 20-х годов 20 

века 

 

в середине 70-х 

годов 20 века  

 

2. Какова роль 

туризма? 

инфраструктура 

увеличивается  

 

укрепляются 

внешние связи 

 

инновации усиливаются  

 

развивает 

экономику 

 

3. Как называется 

комплекс товаров и 

услуг, которые 

составляют 

туристическую поездку 

или имеют к ней прямое 

отношение? 

туристический 

продукт в 

широком смысле 

туристический 

продукт в узком 

смысле  

 

основной туристический 

продукт  

 

комплексное 

обслуживание  

 

4. Каковы 

основные функции 

маркетинга в туризме, 

определенные 

Всемирной туристской 

организацией? 

выявление, 

развитие, контроль 

отношений с 

клиентами  

 

адаптация 

продукции к 

рыночному 

спросу  

 

маркетинговые 

исследования, 

распространение 

продукции и продажи 

 

- 
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5. Каковы уровни 

маркетинга в туризме? 

маркетинг 

туристических 

предприятий, 

производителей 

туристических 

услуг, 

общественных 

туристических 

организаций, 

территорий и 

регионов + 

 

маркетинг 

туристических 

предприятий  

 

маркетинг 

производителей 

туристических 

услуг  

 

маркетинг 

общественных 

туристических 

организаций  

 

 

 

   

6. Совокупность 

сведений об объекте 

представляет собой 

базу данных информационны

й поток 

маркетинговую  информ

ационную систему 

- 

7. Микросреда 

маркетинга обусловлена: 

 

состоянием 

экономики, 

демографии, 

политики, права, 

культуры, науки и 

техники, 

окружающей 

среды; 

 

состоянием 

контролируемых 

факторов и 

деятельностью 

поставщиков, 

конкурентов, 

посредников, 

клиентов и 

контактных 

аудиторий; 

 

деятельностью высшего 

руководства фирмы и 

службы управления   

маркетингом; 

 

деятельностью 

руководства 

предприятия и 

службы 

управления 

маркетингом, а 

также 

состоянием 

неконтролируе

мых факторов. 

 

8. Маркетинг 

представляет собой 

систему: 

производственно-

сбытовую 

сбытовую 

 

рыночно-

ориентированную 

 

производствен

ную 

9. Какая 

концепция маркетинга 

применялась в 40-60 

годах ХХ века 

+ сбытовая 

 

маркетингово 

еуправление; 

 

рыночная 

ориентация; 

 

совершенствовани

е товара; 

 

совершенствовани

е производства; 

 

верного ответа 

нет. 
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10. Маркетинговая 

концепция предполагает, 

что планирование 

коммерческой 

деятельности начинается 

с: 

анализа данных о 

спросе на товары 

планирования 

маркетинговой 

организации 

разработки новых 

товаров и услуг 

все ответы 

верны 

11. В теории 

маркетинг определяется 

как 

вид деятельности, 

направленный на 

удовлетворение 

потребностей 

посредством 

обмена; 

 

деловая активност

ь, 

посредством котор

ой  поток товаров 

и услуг направляе

тся от 

производителя к п

отребителю; 

 

комплексная 

система 

организации 

производства и 

сбыта продукции 

на базе изученных 

потребностей; 

 

система управлени

я 

производственно-

сбытовой 

деятельностью 

предприятий, 

основанная на 

комплексном 

анализе рынка; 

 

+все вышеперечис

ленные определен

ия верны  

   

12. Маркетинговая 

стратегия ориентации на 

потребителя 

предполагает 

прежде 

всего качественно

е удовлетворение 

потребностей клие

нтов+ 

делает знания 

и умения 

персонала важней

шим инструменто

м достижения 

успеха+ 

 

способствует 

главным образом

 достижению 

целей предприят

ия 

решает проблемы 

выживания предприятия 

- 

13. Современная 

концепция маркетинга 

включает три основные 

задачи 

+ориентацию на 

потребителя 

(его нужды, 

запросы, 

воззрения); 

+внутрифирменну

ориентацию на 

массовый спрос; 

ориентацию на 

внутрифирменные произ

водственные 

возможности 

(оборудование, 

технологии, кадры и др.). 

- 
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 ю кооперацию 

(всех 

структурных подр

азделений); 

+ориентацию на 

прибыль как конеч

ный 

результат всей 

производственной 

деятельности; 

14. Целями 

маркетинговой 

деятельности могут быть: 

обеспечение своей

 фирме получения 

гарантированной п

рибыли в 

долгосрочной 

перспективе (в 

силу их 

внутренней 

взаимосвязи) 

укрепление 

конкурентных 

позиций 

расширение своей доли 

рынка 

удовлетворени

е нужд 

и запросов 

потребителей 

15. Тип маркетинга, 

используемый при 

негативном состоянии 

спроса 

стимулирующий развивающий поддерживающий правильного от

вета нет 

16. Ориентация 

фирмы на извлечение 

прибыли 

преимущественно за счет 

увеличения объемов 

продаж производимого 

товара (услуги) 

характерна для: 

интенсификации 

коммерческих 

усилий 

стратегии совер

шенствования то

вара 

стратегии современного 

маркетинга 

правильного от

вета нет 

17. Согласно 

маркетинговой 

концепции для 

эффективного 

функционирования в 

условиях рыночной 

экономики предприятие 

должно стремиться к 

получению 

максимальной прибыли 

от своей деятельности за 

счет 

+максимального с

нижения издержек 

производства  

наилучшего 

+удовлетворения 

спроса 

потребителей на 

производимые 

товары (услуги) 

 

поддержания мак

симально высоки

х цен на 

производимые 

товары 

 все ответы верны - 

18. Потребность — 

это: 

недостаток чего-

либо, 

воплощенный в ко

нкретную форму 

 товар, 

который способе

н 

удовлетворить н

ужду потребител

я 

все ответы верны. количество 

денег, 

которое потреб

итель может ис

пользовать на 

покупку товара 

19. Комплекс 

маркетинга-микс 

включает: 

совокупность 

инструментов 

(товар, цена, сбыт, 

продвижение) 

все ответы 

верны. 

управление 

предприятием 

выбор условий 

реализации 

товара 

20. Контактной 

аудиторией для 

производителя являются: 

+поставщики 

 

+клиентура 

конкуренты средства массовой 

информации 

правильного от

вета нет 
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Оценочные средства промежуточной аттестации 

В СДО сформирован банк тестовых заданий. Слушателю методом случайной выборки из 

данного банка тестовых заданий будет дано 20 тестовых заданий и 3(4) варианта ответов с 

выбором одного или нескольких правильных. На тест отводится 2 академических часа и 2 

попытки. Лучший результат будет засчитан как итоговый. Результаты промежуточной 

аттестации должны свидетельствовать о заявленных умениях и навыках. 

При проведении тестирования экзамена в форме тестирования) результаты определяются 

в процентах правильно выполненных задач, которые переводятся в оценки по прилагаемой 

шкале в таблице 5. 

Таблица 5. Оценочные средства промежуточной аттестации 

Оценка Система оценки СЭО (% правильных ответов) 

2 – 

неудовлетворительно 

от 0% до 64,99% «Вы не прошли тест».  

Ваша оценка «неудовлетворительно». Оценка 

«неудовлетворительно» выставляется слушателю, который не знает 

значительной части программного материала, допускает 

существенные ошибки, с большими затруднениями дает ответы на 

вопросы теста. 

3 – 

удовлетворительно 

от 65% (включительно) до 74,99% «Вы прошли тест» Ваша оценка 

«удовлетворительно». Оценка удовлетворительно выставляется 

слушателю, если он имеет знания только основного материала, но 

не усвоил его деталей, допускает неточности в ответах на вопросы 

теста. 

4 – хорошо 

от 75% (включительно) до 84,99% «Вы прошли тест». Ваша оценка 

«хорошо». Оценка «хорошо» выставляется слушателю, если он 

твердо освоил материал. 

5 – отлично 

от 85% (включительно) до 100% «Вы прошли тест». Ваша оценка 

«отлично». Оценка «отлично» выставляется слушателю, если он 

усвоил программный материал, уверено отвечал на тестовые 

вопросы. Данный процент правильных ответов на вопросы 

демонстрирует достаточную степень овладения программным 

материалом. 
                                                                                                                                          

 

7.  Учебно- методическое и информационное обеспечение дисциплины  

       Методические рекомендации 

Слушателям рекомендуется при изучении лекционных материалов обращать внимание 

на категории, формулировки, раскрывающие содержание тех или иных явлений и процессов, 

научные выводы и практические рекомендации по их применению. Целесообразно в рабочих 

конспектах формировать поля, на которых возможно делать пометки из рекомендованной 

литературы, дополняющие материал лекции, а также подчеркивающие особую важность тех 

или иных положений. 
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В ходе изучения практических вопросов в зависимости от темы занятия выполняется 

поиск информации по решению проблем, решение задач. 

При подготовке к промежуточной аттестации слушатель должен освоить актуальный 

тезаурус, повторить материал лекционных и практических занятий. 

7.1 Нормативно- правовые документы 

(Необходимо использовать тексты перечисленных нормативных правовых актов 

в последней редакции.) 

1. "Конституция Российской Федерации" (принята всенародным голосованием 

12.12.1993 с изменениями, одобренными в ходе общероссийского голосования 01.07.2020). 

2. Федеральный закон от 24 ноября 1996 г. N 132-ФЗ "Об основах туристской 

деятельности в Российской Федерации" 

3. Распоряжение Правительства РФ от 14.08.2019 N 1797-р (ред. от13.05.2021) <Об 

утверждении Стратегии развития экспорта услуг до 2025 года> (вместе с "Планом 

мероприятий по реализации Стратегии развития экспорта услуг до 2025 года") 

4. Приказ Минобрнауки России от 12.08.2020 N 970 (ред. от 26.11.2020) "Об 

утверждении федерального государственного образовательного стандарта высшего 

образования - бакалавриат по направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент" 

(Зарегистрировано в Минюсте России 25.08.2020 N 59449); 

5. Постановление Правительства РФ от 01.11.2012 N 1119 «Об утверждении 

требований к защите персональных данных при их обработке в информационных системах 

персональных данных». 

6. Распоряжение Правительства РФ от 05.05.2018 N 872-р (ред. от 11.07.2019) «Об 

утверждении Концепции федеральной целевой программы "Развитие внутреннего и въездного 

туризма в Российской Федерации (2019 - 2025 годы)"; 

 

7.2 Основная литература 

1. Абабков,Ю.Н., Абабкова, М. Ю., Филиппова, И.Г. , Богданов, Е. И. Маркетинг в 

туризме 2023. -214с. 

2. Горбунова М. Ю. Кадровый менеджмент и психология управления. Саратов, 2020. - 974 

с. 

3.  Галенская Л. Н., Михеева Н. А. Менеджмент в социально-культурной сфере. СПб., 

2019. - 244 с. 

4. Джанджугазова, Е. А.  Маркетинговые технологии в туризме: маркетинг туристских 

территорий : учебное пособие для среднего профессионального образования / 

Е. А. Джанджугазова. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

consultantplus://offline/ref=4C933805E611402FEFC79FCBE3889365CC1562768237E44F9AE7F75DA7071ADA13FA84BCD1D0B9E5B89FEB868EQAn2J
https://znanium.com/catalog/authors/ababkova-marianna-urevna
https://znanium.com/catalog/authors/filippova-inga-georgievna
https://znanium.com/catalog/authors/bogdanov-evgenij-ivanovic
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208 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-10551-3. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/517926 (дата обращения: 30.01.2023). 

7.3. Дополнительная литература 

5. Ангелина, И. А. Маркетинг в туризме : учебное пособие / И. А. Ангелина. — Донецк : 

ДонНУЭТ имени Туган-Барановского, 2020. — 203 с. — Текст : электронный // Лань : 

электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/167636 (дата 

обращения: 30.01.2023). — Режим доступа: для авториз. пользователей. 

6. Абаев А.Л. Маркетинг в отраслях и сферах деятельности: Учебник для бакалавров, 3-е 

изд., перераб./ Абаев А.Л., Алексунин В.А., Гуриева М.Т. Под ред. Абаева А.Л., Алексунина 

В.А. - М.: Дашков и К, 2021.- 433 с. 

7.4. Интернет-ресурсы 

СЗИУ располагает доступом через сайт научной библиотеки http://nwapa.spb.ru/  к следующим 

подписным электронным ресурсам: 

Электронные учебники электронно-библиотечной системы (ЭБС) «Айбукс» 

http://www.nwapa.spb.ru/index.php?page_id=76 

7. Материально-техническое и программное обеспечение модуля  

    Программа обеспечена условиями для функционирования электронной 

информационно-образовательной среды, включающей в себя электронные информационные 

ресурсы, электронные образовательные ресурсы, совокупность информационных технологий, 

телекоммуникационных технологий, соответствующих технологических средств и 

обеспечивающей освоение обучающимися образовательной программы в полном объеме 

независимо от места нахождения обучающихся. 

Организация учебного процесса ФДПО СЗИУ РАНХиГС с применением электронного 

курса осуществляется с использованием системы электронного обучения СЗИУ. Адрес 

электронного размещения платформы курса в системе СДО СЗИУ РАНХиГС: http://sziu-

de.ranepa.ru. 

Доступ к СДО предоставляется в режиме 24 часа в сутки 7 дней в неделю без учета 

объемов потребляемого трафика за исключением перерывов для проведения необходимых 

ремонтных и профилактических работ при обеспечении совокупной доступности услуг не 

менее 99,5% в месяц. 

Для обучения слушателям необходимы наличие интернет-браузера и подключение к 

информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 

 

https://urait.ru/bcode/517926
http://nwapa.spb.ru/
http://www.nwapa.spb.ru/index.php?page_id=76
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1. Цель и задачи модуля 

Целью освоения модуля «Управление персоналом и организация труда в сфере 

гостеприимства» является формирование и функционирование системы бизнес-процессов, 

регламентов и стандартов в деятельности подразделений организации сферы гостеприимства.  

Основные задачи модуля: 

-изучить профессиональные стандарты обслуживания; квалификационные требования к 

персоналу гостиничного комплекса; 

-владеть навыками организации работы в функциональных службах гостиниц и других 

средствах размещения; основными коммуникативными техниками общения с потребителем и в 

коллективе; 

-уметь применять методы и средства стимулирования мотивации персонала в 

повышении качества процессов предоставления гостиничных услуг. 

 

2. Планируемые результаты обучения модуля  

Таблица 1.Планируемые результаты обучения  

 
Виды 
деятельнос
ти 

Общепрофессионал
ьные/ 
профессиональные 
компетенции 
ОПК,УК,ПК1 

 
 
    Знания 

 
 
       Умения 

 

Практический 

опыт 

 

ВД 3. 

Организацио

нно-

исполнитель

ская 

деятельность 

 

ПКо ОС-1: 

Способен 

использовать при 

осуществлении 

профессиональной 

деятельности 

временные 

методики 

маркетинга. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

сущности и 

принципов 

маркетинговых 

технологий 

использовать 

современные 

методы маркетинга 

в своей 

профессиональной 

деятельности 

применения 

современных методик 

маркетинга на 

практике 

ПСК-1 

Стратегическое 

управление 

персоналом 

основ 

стратегического 

менеджмента 

использовать 

современные 

методы 

менеджмента в 

профессиональной 

деятельности 

разработка системы 

стратегического 

управления 

персоналом в 

организации 

                                                           
1 Приказ РАНХиГС от 29 марта 2021 года № 01-3036 «Об утверждении образовательного стандарта Академии по 

направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент. 
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ВД1. 

Организаци 

онно-

управленчес

кая 

деятельность 

 

ОПК ОС-4 

Способен 

демонстрировать 

знания последних 

прорывных 

направлений в 

менеджменте и 

связанных с ними 

революционных 

открытий, 

технологий и 

продуктов 

основных 

этапов развития 

управленческой 

мысли. 

анализировать 

информацию для 

выявления связи 

революционных 

открытий, 

технологий и 

продуктов с 

практикой развития 

менеджмента. 

владение навыками 

управления 

персоналом в сфере 

гостеприимства. 

ВД2 

Информацио

нно-

аналитическа

я 

деятельность 

ОПК ОС-5: 

Способен 

использовать при 

решении 

профессиональных 

задач современные 

информационно-

коммуникационные 

технологии и 

программные 

средства.  

 

современных 

информационно

- 

коммуникацион

ных технологий 

и программных 

средств 

применять 

информационные 

технологии и 

программные 

средства 

необходимые для 

решения задач в 

профессиональной 

деятельности 

выбирать 

современные 

информационно-

коммуникационные 

технологии и 

программные средства 

УК (универсальные компетенции) 

УК ОС-8 Способен создавать и 

поддерживать безопасные 

условия жизнедеятельности, в 

том числе при возникновении 

чрезвычайных ситуаций и 

военных конфликтов 

методов 

решения задач 

по обеспечению 

безопасности 

жизнедеятельно

сти на рабочем 

месте 

распознавать угрозы 

и опасности для 

жизнедеятельности 

 

нахождения 

оптимальных методов 

решения задач по 

обеспечению 

безопасности 

жизнедеятельности на 

рабочем месте исходя 

из имеющихся 

реальных 

возможностей 

 

 

3. Объем модуля 

Таблица 2. Объем модуля  

Вид учебной работы 

Количество 

часов (ч.) и 

(или) зачетных 

единиц (з.е.) 

 С применением 

электронного 

обучения и 

(или) 

дистанционных 

образовательны

х технологий 

(час.) или 

зачетных 

единиц (з.е.) 



6 
 

Контактная работа слушателя с преподавателем, в том 

числе: 
  

лекционного типа (Л)/ интерактивные занятия (ИЗ) - 20/0,55 

лабораторные занятия (практикум) (ЛЗ)/ 

интерактивные занятия(ИЗ) 
-  

Практические  занятия (ПЗ)/ 

интерактивные занятия (ИЗ) 
- 32/0,88 

Лабораторные работы (ЛР) - - 

Самостоятельная работа слушателя (СР) - 18/0,5 

Контактная самостоятельная работа слушателя (КСР) - - 

Промежуточная аттестация  
форма 

- Экзамен(Д)2 
час. 

Общая трудоемкость по учебному плану (час./з.е.) - 72/2 

 

4. Структура и содержание модуля 

4.1 Структура модуля 

Таблица 3.Структура дисциплины  

№ 

п/

п 

Наименование 

(разделов/тем) 

дисциплины 

(модуля)раздела/ 

дисциплины/темы 

О
б

щ
ая

 т
р
у

д
о

ем
к
о

ст
ь
, 

ч
ас

. 
 

Контактная работа, час.  
С

ам
о

ст
о

я
те

л
ь
н

ая
 р

аб
о

та
, 

ч
ас

  
Контактная работа 

 (с применением 

дистанционных 

образовательных 

технологий, электронного 

обучения), час.  

С
ам

о
ст

о
я
те

л
ь
н

ая
 р

аб
о

та
, 

ч
ас

  

Т
ек

у
щ

и
й

 к
о

н
тр

о
л
ь
 у

сп
ев

ае
м

о
ст

и
 *

 

П
р

о
м

еж
у

то
ч

н
ая

 а
тт

ес
та

ц
и

я
 (

ф
о
р

м
а/

ч
ас

.)
 

К
о

д
 к

о
м

п
ет

ен
ц

и
и

 

В
се

го
  

В
 ф

о
р

м
е 

п
р

ак
ти

ч
ес

к
о

й
 п

о
д

го
то

в
к
и

 В том числе  

В
се

го
  

В
 ф

о
р

м
е 

п
р

ак
ти

ч
ес

к
о

й
 п

о
д

го
то

в
к
и

 В том числе 

Л
ек

ц
и

и
 /

в
  

и
н

те
р

ак
ти

в
н

о
й

 ф
о

р
м

е 
 

П
р

ак
ти

ч
ес

к
и

е 
за

н
я
ти

я
/ 

в
 

и
н

те
р

ак
ти

в
н

о
й

 ф
о

р
м

е 
 

К
о

н
та

к
тн

ая
 с

ам
о

ст
о

я
те

л
ь
н

ая
 

р
аб

о
та

, 
ч

ас
 

Л
ек

ц
и

и
 /

в
 и

н
те

р
ак

ти
в
н

о
й

 ф
о

р
м

е 
 

П
р

ак
ти

ч
ес

к
и

е 
за

н
я
ти

я
/ 

в
 

и
н

те
р

ак
ти

в
н

о
й

 ф
о

р
м

е 
 

К
о

н
та

к
тн

ая
 с

ам
о

ст
о

я
те

л
ь
н

ая
 

р
аб

о
та

, 
ч

ас
  

1. 
Основы управления 

персоналом 
12            12 О  

 ОПК 

ОС-4 

2. 
Бухгалтерский и 

финансовый учет 
12       12  4 8   О  

ПКо 

ОС-1  

3. Охрана труда 22       4  4   18 О  
УК 

ОС-8  

 

4. 

Защита 

персональных 

данных 

12       12  4 8   О  
ОПК 

ОС-5 

5. 

Стратегический 

менеджмент в 

туризме 

12       12  4 8   

 

 

О 

 

ОПК 

ОС-4 

ПСК-1 

 Итого: 72       40  16 24  30  
Э(Д

)2 
 

Э-экзамен; О- опрос.  
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4.2 Содержание модуля 

Номер  

раздела 

(темы) 

Содержание раздела (темы)  

 

Темы лекций Темы практических занятий 

1. Основы управления персоналом 

 

«Управление человеческими ресурсами» как 

наука, учебная дисциплина и специфическая 

сфера управления. Персонал в современной 

организации». 

«Система управления персоналом: понятие, 

принципы и методы её построения. Методы 

управления персоналом. Стратегическое и 

тактическое управление персоналом. 

Кадровая политика организации». 

«Цели и функции системы управления 

персоналом. Функциональное разделение 

труда и организационная структура службы 

управления персоналом. Кадровое, 

информационно техническое, нормативно 

методическое и правовое обеспечение 

системы управления персоналом». 

 

«Сущность, цели и задачи кадрового 

планирования. Определение потребности в 

персонале. Планирование и анализ 

показателей по труду, расходов на 

персонал». 

«Анализ рынка труда и подбор персонала. 

Процесс профессионального отбора и найма 

персонала». 

«Профессиональная ориентация и адаптация 

персонала». 

«Деловая оценка персонала. Аттестация». 

«Система обучения персонала в 

организации. Переподготовка и повышение 

квалификации персонала». 

 

2. Бухгалтерский и финансовый учет в туризме 

 

Основы теории бухгалтерского учета 

Организационно-правовые основы 

деятельности туристских фирм, гостиниц.  

Особенности формирования учетной 

политики туристских организации, 

гостиницы.  

Бухгалтерский учет внеоборотных активов.  

 

Бухгалтерский учет оборотных активов. 

Учет заработной платы. 

Учет затрат в туристической организации. 

Учет доходов. Особенности формирования 

финансового результата в туристической 

организации. 

3. 4. Охрана труда  

 

5. Теоретические основы охраны труда и 

безопасности жизнедеятельности. 

6. Особенности обеспечения мер личной 

безопасности туристов. 

7.  

8.  

9.  

4. Защита персональных данных 

 

Безопасность в туризме: сущность, 

нормативно-правовое регулирование 

безопасности в сфере туризма. 

 

Требования к туристским организациям 

(туроператорам) по обеспечению 

безопасности туристов (экскурсантов). 

 
5. Стратегический менеджмент в туризме  

 

Сущность стратегического управления.  

Миссия и стратегические цели. 

Стратегический анализ. 

Стратегия фирмы, их сущность и 

классификация. Стратегии управления 

персоналом. 

 

Формирование стратегических альтернатив 

и стратегический выбор. 

Стратегическое планирование. 

Реализация стратегии. 

 

 

5. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы слушателей по 

модулю 

В ходе самостоятельной работы слушателям рекомендовано изучить электронный ресурс 

ФДПО «Охрана труда». Портал электронного обучения СЗИУ (сайт дистанционного обучения) 
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http://sziu-de.ranepa.ru 

Вопросы для самопроверки: 

1) Нормативно-правовая база охраны труда. 

2) Влияние техногенных факторов на здоровье человека.  

3) Производственный травматизм и профессиональные заболевания.   

4) Управление и организация охраны труда на предприятии. 

5) Электробезопасность.  

6) Пожарная безопасность. 

7) Организация рабочих мест, психофизические и эргономические основы безопасности 

труда.  

8) Медицинские аспекты безопасности в туризме. 

 

6. Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля успеваемости и 

промежуточной аттестации по модулю 

Текущий контроль успеваемости осуществляется в форме опроса по каждой теме. 

Примерные вопросы для опроса 

1. Каковы основные принципы управления персоналом? 

2. Что такое должностная инструкция? 

3. Что такое маркетинг персонала («персонал-маркетинг»)? 

4. Что такое оборот кадров? 

5. Какой документ не входит в состав личного дела 

Примерные вопросы текущего контроля: 

Модуль 2 Управление персоналом и организация труда в сфере гостеприимства 

Вопрос Правильный ответ Неправильный 

ответ 

Неправильный ответ Неправильный 

ответ 

1.   Как 

осуществляется текущий 

контроль в организации 

+ С помощью 

системы обратной 

связи между 

руководящей и 

руководимой 

системами 

Путем 

заслушивания 

работников 

организации на 

производственны

х совещаниях 

Путем наблюдения за 

работой работников 

 Путем 

докладов на 

сборах и 

совещаниях 

2. Кто должен 

осуществлять контроль 

за выполнением 

поставленных задач 

перед коллективом 

+ Руководители Специалисты Работники Отдельные 

руководители 

3. Контроль - это + Вид 

управленческой 

деятельности по 

обеспечению 

выполнения 

определенных 

задач и 

Вид 

человеческой 

деятельности 

Наблюдение за работой 

персонала организации 

Наблюдение за 

выполнением 

персоналом 

отдельных 

заданий 

http://sziu-de.ranepa.ru/
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достижения целей 

организации 

4. Для сокращения 

потребности в контроле 

целесообразно 

+ Создавать 

организационные 

и социально-

психологические 

условия для 

персонала 

Создавать 

соответствующи

е социальные 

условия для 

персонала 

Создавать 

соответствующие 

организационные 

условия для персонала 

Постоянно 

повышать 

квалификацию 

персонала 

5. Контроль 

должен быть: 

+ Объективным, 

деловым, 

эффективным, 

систематическим и 

гласным 

Объективным и 

гласным 

Гласным и действенным  Эффективным 

6. Что есть 

основой мотивации труда 

в японских корпорациях 

+ Гармонизация 

между трудом и 

капиталом 

Получение 

высоких 

материальных 

вознаграждений 

 Признание заслуг Постоянное 

повышение 

квалификации 

персонала 

7. Когда 

исторически возник 

вопрос мотивации труда 

+ Со времен 

зарождения 

организованного 

производства 

Со времен 

появления дене 

Со времен 

возникновения 

организаций; 

Со времен 

появления 

руководителя 

организации 

8.  Под 

планированием 

понимают 

+ Отделённый вид 

управленческой 

деятельности, 

который определяет 

перспективу и 

будущее состояние 

организации 

Перспективу 

развития 

 

 

Состояние организации 

 

Интеграцию 

видов 

деятельности 

 

9. Организационно

е планирование 

осуществляется 

+ на всех уровнях 

управления 

 

 

только на высшем 

уровне 

управления 

на высшем и среднем 

уровнях управления; 

 

на среднем 

уровне 

управления 

10. Вид 

хозяйственной 

деятельности, при 

которой ее участники 

отвечают по долгам 

предприятия своими 

взносами в уставной 

фонд, а при недостаче 

этих сумм - 

дополнительное 

имущество, которое им 

принадлежит: 

 Товарищество с 

дополнительной 

ответственностью 

Полное 

товарищество 

 Товарищество с 

ограниченной 

ответственностью 

 Коммандитное 

товарищество 

11. Интеллектуальн

ые конфликты основаны: 

на борьбе идей в 

науке, единстве и 

столкновении 

таких 

противоположност

ей, как истинное и 

ошибочное 

на столкновенье 

вооруженных 

групп людей 

на столкновении 

приблизительно равных 

по силе, но 

противоположно 

направленных нужд, 

мотивов, интересов и 

увлечений в одного и 

того человека 

на 

противостояни

и добра и зла, 

обязанностей и 

совести 
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12. В соответствии 

с концепцией Мескона 

основные (общие) 

функции управления 

реализуются в 

следующем порядке: 

 +Планирование, 

организация, 

мотивация, 

контроль; 

Организация, 

планирование, 

контроль, 

мотивация 

Планирование, 

организация, 

контроль, 

мотивация; 

Мотивация, 

контроль, 

планирование, 

организация; 

Стратегия, 

планирование, 

организация, 

контроль. 

   

13. Когда 

осуществляется 

заключительный 

контроль в организации? 

После выполнения 

запланированных 

работ 

До фактического 

начала 

выполнения работ 

В ходе проведения 

определенных работ 

Тогда, когда 

удобно 

руководителю 

14. Что 

обеспечивает 

управленческая функция 

«мотивация»? 

 + Побуждение 

работников к 

эффективному 

выполнению 

поставленных 

задач; 

Достижение 

личных целей; 

Исполнение 

принятых 

управленческих 

решений; 

Обеспечение 

бесспорного 

влияния на 

подчиненного; 

Побуждение 

работников к 

деятельности. 

 

   

15. К основным 

составляющим 

элементам внутренней 

среды организации не 

относятся: 

Цели, задачи Потребители, 

конкуренты, 

законы 

Персонал, технологии Структура 

управления 

16. К внутренней 

среде относятся: 

Цели, кадры, 

задачи, структура, 

технология, 

организационная 

культура 

 Поставщики, 

трудовые ресурсы, 

законы и 

учреждения 

государственного 

регулирования, 

потребители, 

конкуренты 

Состояние экономики, 

изменения в политике, 

социальная культура, 

НТП, технологии, 

групповые интересы, 

международная среда 

Планы, 

прогнозы, 

организационна

я структура, 

мотивация,  конт

роль 
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17. Что 

предусматривает 

дисциплина как принцип 

менеджмента? 

Четкое исполнение 

администрацией 

предприятия и его 

персоналом 

заключенного 

коллективного 

договора и 

контракта 

Выполнение 

всеми 

работниками 

поставленных 

заданий 

Выполнение менеджерами 

поставленных заданий 

Выполнение 

работниками 

аппарата 

управления 

поставленных 

заданий 

18. Что является 

основой управления 

какой-либо системы? 

 Принципы, 

которые отражают 

рыночные условия 

хозяйствования 

Методы 

менеджмента 

Функции менеджмента Финансовые 

ресурсы 

19. Подход, 

который требует 

принятия оптимального 

решения, которое 

зависит от соотношения 

взаимодействующих 

факторов - это: 

Ситуационный 

подход 

Системный 

подход 

Процессный подход  Поведенческий 

подход 

20. Что является 

составляющим 

элементом управления? 

+ Маркетинг 

  

Экономические 

процессы 

Социально-

экономические процессы 

Финансы 

 

Оценочные средства промежуточной аттестации 

В СДО сформирован банк тестовых заданий. Слушателю методом случайной выборки из 

данного банка тестовых заданий будет дано 20 тестовых заданий и 3(4) варианта ответов с 

выбором одного или нескольких правильных. На тест отводится 2 академических часа и 2 

попытки. Лучший результат будет засчитан как итоговый. Результаты промежуточной 

аттестации должны свидетельствовать о заявленных умениях и навыках. 

При проведении тестирования экзамена в форме тестирования) результаты определяются в 

процентах правильно выполненных задач, которые переводятся в оценки по прилагаемой шкале 

в таблице 5. 

Таблица 5. Оценочные средства промежуточной аттестации 

Оценка Система оценки СЭО (% правильных ответов) 

2 – 

неудовлетворительно 

от 0% до 64,99% «Вы не прошли тест».  

Ваша оценка «неудовлетворительно». Оценка 

«неудовлетворительно» выставляется слушателю, который не знает 

значительной части программного материала, допускает 

существенные ошибки, с большими затруднениями дает ответы на 

вопросы теста. 

3 – 

удовлетворительно 

от 65% (включительно) до 74,99% «Вы прошли тест» Ваша оценка 

«удовлетворительно». Оценка удовлетворительно выставляется 

слушателю, если он имеет знания только основного материала, но не 
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усвоил его деталей, допускает неточности в ответах на вопросы 

теста. 

4 – хорошо 

от 75% (включительно) до 84,99% «Вы прошли тест». Ваша оценка 

«хорошо». Оценка «хорошо» выставляется слушателю, если он 

твердо освоил материал. 

5 – отлично 

от 85% (включительно) до 100% «Вы прошли тест». Ваша оценка 

«отлично». Оценка «отлично» выставляется слушателю, если он 

усвоил программный материал, уверено отвечал на тестовые 

вопросы. Данный процент правильных ответов на вопросы 

демонстрирует достаточную степень овладения программным 

материалом. 

 

7.  Учебно- методическое и информационное обеспечение дисциплины  

       Методические рекомендации 

Слушателям рекомендуется при изучении лекционных материалов обращать внимание на 

категории, формулировки, раскрывающие содержание тех или иных явлений и процессов, 

научные выводы и практические рекомендации по их применению. Целесообразно в рабочих 

конспектах формировать поля, на которых возможно делать пометки из рекомендованной 

литературы, дополняющие материал лекции, а также подчеркивающие особую важность тех 

или иных положений. 

В ходе изучения практических вопросов в зависимости от темы занятия выполняется 

поиск информации по решению проблем, решение задач. 

При подготовке к промежуточной аттестации слушатель должен освоить актуальный 

тезаурус, повторить материал лекционных и практических занятий. 

7.1 Нормативные правовые документы 

(Необходимо использовать тексты перечисленных нормативных правовых актов 

в последней редакции). 

1. Конституция Российской Федерации» (принята всенародным голосованием 

12.12.1993 с изменениями, одобренными в ходе общероссийского голосования 01.07.2020); 

2. Постановление Правительства РФ от 18.11.2020 N 1860 (ред. от 26.12.2022) «Об 

утверждении Положения о классификации гостиниц»; 

3. Постановление Правительства РФ от 01.11.2012 N 1119 «Об утверждении требований 

к защите персональных данных при их обработке в информационных системах персональных 

данных»; 
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4. Федеральный закон от 24 ноября 1996 г. N 132-ФЗ "Об основах туристской 

деятельности в Российской Федерации"; 

5.  «Трудовой кодекс Российской Федерации» от 30 декабря 2001 г. N 197-ФЗ (ред. от 

19.12.2022) (с изм. и доп., вступ. в силу с 11.01.2023); 

6. "ГОСТ Р 50690-2017. Национальный стандарт Российской Федерации. Туристские 

услуги. Общие требования" (утв. и введен в действие Приказом Росстандарта от 31.10.2017 N 

1561-ст); 

7.2 Основная литература 

1. Андруник, А.П., Суглобов А.Е., Руденко М.Н. Кадровая безопасность. 

инновационные технологии управления персоналом. Учебное пособие. 2-е изд. - М.: Дашков и 

Ко. 2020. 508 с. 

2. Кибанов, А. Я., Ивановская Л. В. Кадровая политика и стратегия управления 

персоналом. Учебно-практическое пособие. — М.: Проспект. 2020. 64 с. 

3. Чуваткин, П. П., Горбатов С. А. Управление персоналом гостиничных 

предприятий. Учебник. - М.: Юрайт. 2020. 280 с. 

4. Ключевская, И. С. Управление персоналом гостиничного предприятия: учебное 

пособие / И. С. Ключевская. — Москва : ИНФРА-М, 2021. -386 с. — (Среднее 

профессиональное образование). - ISBN 978-5-16-016998-9. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1480100 (дата обращения: 31.01.2023). – Режим доступа: по 

подписке. 

5. Магура, М.И. Поиск и отбор персонала. – М.: ЗАО «Бизнес-школа «Интел-

синтез», 2019.- 304с. 

7.3. Дополнительная литература 

1. Федченко, А.А., Одегов Ю.Г., Полевая М.В. Экономика персонала - М.: КноРус, 

2022. - 194 с.  

2. Долженкова, Ю.В, Сидоркина С.В., Полевая М.В., Камнева, Е.В. Подбор 

персонала: современные кадровые технологии: Учебник и практикум для магистратуры - М.: 

Прометей, 2021. - 264 с. 

7.4. Интернет-ресурсы 

СЗИУ располагает доступом через сайт научной библиотеки http://nwapa.spb.ru/  к 

следующим подписным электронным ресурсам: 

http://nwapa.spb.ru/
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Электронные учебники электронно-библиотечной системы (ЭБС) «Айбукс» 

http://www.nwapa.spb.ru/index.php?page_id=76 

8. Материально-техническое и программное обеспечение модуля  

    Программа обеспечена условиями для функционирования электронной 

информационно-образовательной среды, включающей в себя электронные информационные 

ресурсы, электронные образовательные ресурсы, совокупность информационных технологий, 

телекоммуникационных технологий, соответствующих технологических средств и 

обеспечивающей освоение обучающимися образовательной программы в полном объеме 

независимо от места нахождения обучающихся. 

Организация учебного процесса ФДПО СЗИУ РАНХиГС с применением электронного 

курса осуществляется с использованием системы электронного обучения СЗИУ. Адрес 

электронного размещения платформы курса в системе СДО СЗИУ РАНХиГС: http://sziu-

de.ranepa.ru. 

Доступ к СДО предоставляется в режиме 24 часа в сутки 7 дней в неделю без учета 

объемов потребляемого трафика за исключением перерывов для проведения необходимых 

ремонтных и профилактических работ при обеспечении совокупной доступности услуг не 

менее 99,5% в месяц. 

Для обучения слушателям необходимы наличие интернет-браузера и подключение к 

информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 

 

 

http://www.nwapa.spb.ru/index.php?page_id=76
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1. Цель и задачи модуля 

Целью освоения модуля «Вспомогательная деятельность по формированию, 

продвижению и реализации туристского продукта» является формирование туристского 

продукта, на основе современных информационно-коммуникативных технологий, а также с 

учетом индивидуальных и специальных требований туриста. 

Основные задачи модуля: 

-изучить технологии и общие закономерности системы продаж в туристской 

индустрии; 

-владеть приемами эффективных продаж туристского продукта; 

-уметь оценивать рынки сбыта, потребителей, клиентов, конкурентов в туристской 

индустрии, применять инструменты управления и контроля качества продукции и услуг 

туристской деятельности; 

-знать методику расчета и анализа затрат деятельности предприятия. 

 

2. Планируемые результаты обучения модуля  

Таблица 1. Планируемые результаты обучения  

 
Виды 
деятельност
и 

Общепрофессиона
льные/ 
профессиональные 
компетенции 
ОПК,УК,ПК1 

 
 
Знания 

 
 
Умения 

 

Практический 

опыт 

ВД1 

Организаци 

онно-

управленческа

я деятельность 

 

ПКо ОС-1: 

Способен 

использовать при 

осуществлении 

профессиональной 

деятельности 

временные 

методики 

маркетинга. 

методику расчета 

и анализа затрат 

деятельности 

предприятия; 

технологий и 

общих 

закономерностей 

системы продаж 

в туристской 

индустрии; 

оценивать рынки 

сбыта, потребителей, 

клиентов, конкурентов 

в туристской 

индустрии, применять 

инструменты 

управления и контроля 

качества продукции и 

услуг туристской 

деятельности; 

владеть приемами 

эффективных продаж 

туристского продукта; 

применять 

информационные 

технологии при 

реализации туристского 

продукта; 

 

ВД2 

Информацион

но-

аналитическая 

деятельность 

ОПК ОС-5: 

Способен 

использовать при 

решении 

профессиональных 

задач современные 

информационно-

коммуникационны

е технологии и 

программные 

средства.  

 

современных 

информационно- 

коммуникационн

ых технологий и 

программных 

средств 

применять 

информационные 

технологии и 

программные средства 

необходимые для 

решения задач в 

профессиональной 

деятельности 

выбирать современные 

информационно-

коммуникационные 

технологии и 

программные средства 

                                                           
1 1 Приказ РАНХиГС от 29 марта 2021 года № 01-3036 «Об утверждении образовательного стандарта Академии 

по направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент. 
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УК Универсальные компетенции 

УК ОС-8 Способен создавать и 

поддерживать безопасные 

условия жизнедеятельности, в 

том числе при возникновении 

чрезвычайных ситуаций и 

военных конфликтов 

методов решения 

задач по 

обеспечению 

безопасности 

жизнедеятельнос

ти на рабочем 

месте 

распознавать угрозы и 

опасности для 

жизнедеятельности 

 

нахождения 

оптимальных методов 

решения задач по 

обеспечению 

безопасности 

жизнедеятельности на 

рабочем месте исходя из 

имеющихся реальных 

возможностей 

 

 

3. Объем модуля 

Таблица 2. Объем модуля  

Вид учебной работы 

Количество 

часов (ч.) и 

(или) зачетных 

единиц (з.е.) 

 С применением 

электронного 

обучения и (или) 

дистанционных 

образовательных 

технологий 

(час.) или 

зачетных единиц 

(з.е.) 

Контактная работа слушателя с преподавателем, в том 

числе: 
 64/1,77 

лекционного типа (Л)/ интерактивные занятия (ИЗ) - 20/0,55 

лабораторные занятия (практикум) (ЛЗ)/ 

интерактивные занятия(ИЗ) 
-  

Практические  занятия (ПЗ)/ 

интерактивные занятия (ИЗ) 
- 44/1,22 

Лабораторные работы (ЛР) - - 

Самостоятельная работа слушателя (СР) - 6/0,16 

Контактная самостоятельная работа слушателя (КСР) - - 

Промежуточная аттестация  
форма 

- Экзамен(Д)2 
час. 

Общая трудоемкость по учебному плану (час./з.е.) - 72/2 
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4. Структура и содержание модуля 

4.1 Структура модуля 

Таблица 3. Структура дисциплины  

№ 

п/

п 

Наименование 

(разделов/тем) 

дисциплины 

(модуля)раздела/ 

дисциплины/темы 

О
б

щ
ая

 т
р
у

д
о

ем
к
о

ст
ь
, 

ч
ас

. 
 

Контактная работа, час.  

С
ам

о
ст

о
я
те

л
ь
н

ая
 р

аб
о

та
, 

ч
ас

  

Контактная работа 

 (с применением 

дистанционных 

образовательных 

технологий, электронного 

обучения), час.  

С
ам

о
ст

о
я
те

л
ь
н

ая
 р

аб
о

та
, 

ч
ас

  

Т
ек

у
щ

и
й

 к
о

н
тр

о
л
ь
 у

сп
ев

ае
м

о
ст

и
 *

 

П
р

о
м

еж
у

то
ч

н
ая

 а
тт

ес
та

ц
и

я
 (

ф
о
р

м
а/

ч
ас

.)
 

К
о

д
 к

о
м

п
ет

ен
ц

и
и

 

В
се

го
  

В
 ф

о
р

м
е 

п
р

ак
ти

ч
ес

к
о

й
 п

о
д

го
то

в
к
и

 В том числе  

В
се

го
  

В
 ф

о
р

м
е 

п
р

ак
ти

ч
ес

к
о

й
 п

о
д

го
то

в
к
и

 В том числе 

Л
ек

ц
и

и
 /

в
  

и
н

те
р

ак
ти

в
н

о
й

 ф
о

р
м

е 
 

П
р

ак
ти

ч
ес

к
и

е 
за

н
я
ти

я
/ 

в
 

и
н

те
р

ак
ти

в
н

о
й

 ф
о

р
м

е 
 

К
о

н
та

к
тн

ая
 с

ам
о

ст
о

я
те

л
ь
н

ая
 

р
аб

о
та

, 
ч

ас
 

Л
ек

ц
и

и
 /

в
 и

н
те

р
ак

ти
в
н

о
й

 ф
о

р
м

е 
 

П
р

ак
ти

ч
ес

к
и

е 
за

н
я
ти

я
/ 

в
 

и
н

те
р

ак
ти

в
н

о
й

 ф
о

р
м

е 
 

К
о

н
та

к
тн

ая
 с

ам
о

ст
о

я
те

л
ь
н

ая
 

р
аб

о
та

, 
ч

ас
  

1. 

Технология и 

организация 

экскурсионной 

деятельности 

12       12  4 8   О  
ПКо 

ОС-1  

2. 

Управление 

проектами в 

туризме 

12       12  4 8   О  
ОПК 

ОС-4 

3. 

Электронный 

туризм и 

социальные сети  

12       12  4 8   О  
ОПК 

ОС-5 

4. 
Защита прав 

потребителя 
8       4  4   4 О  

УК 

ОС-8  

ОПК 

ОС-5 

5. 
Основы эргономики 

офиса 
8       8  4 4   

О 
 

УК 

ОС-8  

 Итого: 54       48  20 28  4  
Э(Д

)2 
 

Э-экзамен; О- опрос, (Д) – с применением дистанционных образовательных технологий 

 

4.2 Содержание модуля 

Таблица 4. Содержание модуля 

Номер  

раздела 

(темы) 

Содержание раздела (темы)  

 

Темы лекций Темы практических занятий 

1. 

Обязательные требования к туристско-

экскурсионному обслуживанию  

в национальных стандартах в области 

туризма. Специфика договорных 

отношений между турфирмами. 

Документооборот турфирмы. 

 

 

Технология и организация 

экскурсионной деятельности.  
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2. 

Методологическое обеспечение 

управления проектами: структура и 

стандарты.  

Методология управления проектом в 

сфере гостеприимства и туризма. 

Управление проектами в туризме  

 

3.  

4. Электронный туризм и социальные сети 

Экономическое содержание туризма и 

индустрии гостеприимства. 

5. Особенности турпродукта и туристского 

потребления. 

6. Туризм как экономическая система. 

7. Индустрия туризма. 

8. Социальная политика в сфере туризма. 
9.  

10. Туристический продукт. 

Ценообразование в туризме. 

11. Рыночное и государственное 

регулирование туризма. 

Организация продажи туристского 

продукта. 

Страхование в туризме.  
 

4. 

Защита прав потребителя Исторический 

аспект. Законодательство о защите прав 

потребителей.  

Субъектный состав законодательства о 

защите прав потребителей. 

Особенности гражданско-правового 

договора с участием потребителя. 

5. 

Основы эргономики офиса Эргономика 

как научная дисциплина. 

Организационная эргономика. 

Когнитивная эргономика. 

 

Основные составляющие 

эргономичного рабочего места. 

Главные принципы эргономики в зоне 

рабочего места. Планировка рабочего 

места. Освещение. Цветовая гамма.  

. 

5. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы слушателей по 

модулю 

В ходе самостоятельной работы слушателям рекомендовано изучить электронный 

ресурс ФДПО «Охрана труда». Портал электронного обучения СЗИУ (сайт 

дистанционного обучения) http://sziu-de.ranepa.ru 

Вопросы для самопроверки: 

1. Основные термины и их толкования (проект, треугольник проекта, управление 

проектом, жизненный цикл проекта, фазы жизненного цикла проекта, портфель 

проекта, программа). 

2. Что значит «управленческая задача» по отношению к проектированию ИС, поясните. 

3. Трудность деятельности руководителя проекта , чем обусловлена: 

4. Эффективность методологии УП в туризме от чего зависит? 

5. Проектный подход в управлении – поясните что это: 

6. Перечислите основные компоненты знаний, используемые в методологии УП в  

туризме. 

7. Базовый план УП. Пределы детализации плана при УП. 

http://sziu-de.ranepa.ru/
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8. Метод критического пути, назначение, содержание 

6. Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля успеваемости 

и промежуточной аттестации по модулю 

Текущий контроль успеваемости осуществляется в форме опроса по каждой теме. 

Примерные вопросы для опроса 

1. Раскройте понятие и особенности договоров, регулирующих туристскую 

деятельность. 

2. Какие требования предъявляются к содержанию договора, который заключается 

между туроператором и турагентом? 

3. Назовите существенные условия договора о реализации туристского продукта. 

4. Что такое гарантированное и негарантированное бронирование? 

5. Раскройте требования к содержанию договора на оказание гостиничных услуг и 

порядок его заключения. 

Промежуточный контроль осуществляется в форме экзамена (тестирование) 

Примерные вопросы промежуточного контроля: 

 

Модуль 3 «Вспомогательная деятельность по формированию, продвижению и реализации туристского 

продукта» 

 

Вопрос Правильный ответ Неправильный 

ответ 

Неправильный 

ответ 

Неправильный 

ответ 

1. В каком виде 

доводится информация 

до туриста до момента 

заключения договора 

на оказание туристских 

услуг? 

+в виде рекламы на 

интернет-сайте  

+в каталогах и 

справочниках  

+устно, при личной 

беседе  

 

в виде маркировки 

 

логотипами - 

2. Экскурсионная 

услуга – это  

туристская услуга по 

удовлетворению 

познавательных 

интересов 

туристов/экскурсанто

в, включая разработку 

и внедрение программ 

экскурсионного 

обслуживания или 

отдельных экскурсий, 

организацию и 

проведение экскурсий 

рекламное 

предложение 

технологическая 

карта экскурсии 

схема трассы 

маршрута 

транспортной 

экскурсии 

3. Обязательные 

документы, которые 

необходимы для 

организации экскурсии: 

+ технологическая 

карта экскурсии 

+контрольный текст 

+материалы 

«Портфеля 

экскурсовода»; 

портфолио 

экскурсовода 

фотоальбом прайс-лист на 

дополнительные 

услуги 



9 
 

+схема трассы 

маршрута 

транспортной 

экскурсии 

4. Тур включает Верны все ответы комплекс услуг по 

размещению, 

питанию, 

перевозке 

туристов  

экскурсионные 

услуги, а также 

услуги 

экскурсоводов 

(гидов), гидов-

переводчиков, 

инструкторов, 

проводников  

иные услуги, 

предоставляемы

е в зависимости 

от цели 

путешествия 

5. Каким законом 

определены права и 

обязанности туриста: 

Федеральным 

законом «Об основах 

туристской 

деятельности в РФ» 

"ГОСТ Р 50690-

2017. 

Национальный 

стандарт 

Российской 

Федерации. 

Туристские 

услуги. Общие 

требования" 

Конституцией РФ Административн

ым кодексом РФ 

6. В реализации 

турпродукта в системе 

розничной торговли 

используются 

следующие средства 

стимулирования: 

 +установление 

прогрессивной 

комиссии за продажу 

туристских поездок 

сверх установленной 

квоты  

+предоставление 

бесплатного 

обслуживания 

работникам 

розничной фирмы, 

сопровождающим в 

поездке туристские 

группы 

посещение музеев 

и театров 

предоставление 

скидок 

проездных 

билетов на 

общественный 

транспорт 

 

- 

7. Определение 

рекламы согласно 

Закона РФ «О рекламе» 

распространяемая в 

любой форме, с 

помощью любых 

средств информации о 

физическом или 

юридическом лице, 

товарах, идеях, 

начинаниях 

рекламная 

информация, которая 

предназначена для 

неопределенного 

круга лиц и призвана 

формировать или 

поддерживать 

интерес к этим 

физическому или 

юридическому лицу, 

товарам, идеям и 

начинаниям и 

способствовать 

реализации товаров, 

идей и начинаний 

любая форма 

неличного 

представления и 

продвижения 

идей, товаров или 

услуг, 

оплачиваемая 

заказчиком, 

которая служит 

для привлечения 

внимания 

потенциальных 

потребителей к 

объекту 

рекламирования, 

используя при 

этом наиболее 

эффективные 

приемы и методы 

с учетом 

конкретной 

ситуации. 

- - 

8. К механизмам 

продвижения России 

как туристского 

+некоммерческое 

рекламное 

продвижение 

участие в 

крупнейших 

международных 

- - 
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направления на 

внутреннем и 

международном 

туристских рынках 

следует отнести: 

Выберите один или 

несколько ответов: 

российского 

туристского продукта 

на зарубежных 

рынках и на 

внутреннем рынке, с 

целью увеличения 

въездного и 

внутреннего 

туристского потока и 

создания 

благоприятного 

имиджа России  

 

+ разработку новых 

маршрутов по 

труднодоступным 

регионам страны 

туристических и 

иных выставках 

единым 

российским 

национальным 

стендом с 

привлечением 

органов 

исполнительной 

власти субъектов 

Российской 

Федерации 

9. Основными 

приемами связи со 

СМИ являются: 

+информационные 

поездки журналистов 

  

+ организация пресс-

конференций и 

брифингов 

информационные 

поездки 

менеджеров 

турфирм 

организация 

выездных 

семинаров 

- 

10. Термин 

«эргономика» означает 

закон работы закон отдыха закон физиологии закон 

психологии 

11. Предметом 

эргономики как науки 

является 

трудовая 

деятельность 

человека 

зона отдыха 

человека 

промышленное 

оборудование 

стрессовые 

состояния 

человека 

12. Эргономисты 

на рабочем месте 

оператора выделяют 

следующие внешние 

среды 

комфортную, 

относительно 

дискомфортную, 

экстремальную и 

сверхэкстремальную 

комфортную, 

относительно 

дискомфортную 

экстремальную и 

сверхэкстремаль

ную 

комфортную, 

экстремальную 

13. Проект 

отличается от 

процессной 

деятельности тем, что: 

Процессы однотипны 

и цикличны, проект 

уникален по своей 

цели и методам 

реализации, а также 

имеет четкие срока 

начала и окончания 

Процессы 

однотипны и 

цикличны, проект 

уникален по своей 

цели и методам 

реализации, а 

также имеет 

четкие срока 

начала и 

окончания 

Процессы 

однотипны и 

цикличны, 

проект уникален 

по своей цели и 

методам 

реализации, а 

также имеет 

четкие срока 

начала и 

окончания 

- 

14. Что из 

перечисленного не 

является 

преимуществом 

проектной 

организационной 

структуры? 

Объединение людей и 

оборудования 

происходит через 

проекты 

командная работа 

и чувство 

сопричастности 

Сокращение 

линий 

коммуникации 

- 

15. Назовите 

отличительную 

особенность 

инвестиционных 

проектов: 

высокая степень 

неопределенности и 

рисков 

Большой бюджет Целью является 

обязательное 

получение 

прибыли в 

результате 

реализации 

проекта 

- 

16. Убытки, 

причиненные 

потребителю, подлежат 

возмещению: 

всегда в полной сумме 

сверх неустойки 

(пени), установленной 

если иное не 

установлено 

законом, в полной 

сумме сверх 

только в части, 

не покрытой 

неустойкой 

- 
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законом или 

договором + 

неустойки (пени), 

установленной 

законом или 

договором 

17. Туристские 

формальности 

включают 

оформление виз + 

 

соблюдение 

таможенных правил + 

приобретение 

авиабилетов 

постановку 

прививок, 

необходимых для 

посещения 

зарубежных 

стран 

- 

18. Основные 

проблемы, с которыми 

сталкиваются 

турфирмы при 

оформлении виз 

клиентам, связаны: 

+ с требованиями к 

процедуре 

оформления виз, 

устанавливаемыми 

министерствами 

иностранных и 

внутренних дел 

соответствующих 

стран.  

+ с организацией 

работы зарубежных 

консульств и их 

сотрудников;  

+ с государственным 

регулированием 

вопросов, связанных с 

получением выездных 

виз с российской 

стороны; 

С 

дополнительными 

издержками при 

оформлении визы 

с 

несвоевременны

м 

предоставлением 

документов 

туристов в 

турфирму 

- 

19. Дайте 

определение паспортно-

визовым 

формальностям 

процедуры, связанные 

с необходимостью 

соблюдения лицами, 

пересекающими 

государственную 

границу, 

установленного 

паспортно-визового 

режима 

процедуры, 

связанные с 

проверкой 

соблюдения 

лицами, 

пересекающими 

государственную 

границу, правил и 

условий ввоза и 

вывоза вещей, 

товаров и 

валютных средств 

- - 

20. Страхование — 

это: 

Выберите один ответ: 

система 

экономических 

отношений по защите 

имущественных 

интересов физических 

или юридических лиц 

при наступлении 

определенных 

событий (страховых 

рисков или случаев) за 

счет денежных 

фондов (страховых 

фондов), 

формируемых или 

уплачиваемых из 

страховых взносов 

путем выплаты 

страхового 

возмещения. 

стереотипизирова

нный образ 

защиты 

конкретного 

объекта, 

существующий в 

массовом 

сознании 

система мер 

регулирования 

сложных 

межличностных 

отношений 

- 
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Оценочные средства промежуточной аттестации 

В СДО сформирован банк тестовых заданий. Слушателю методом случайной выборки из 

данного банка тестовых заданий будет дано 20 тестовых заданий и 3(4) варианта ответов с 

выбором одного или нескольких правильных. На тест отводится 2 академических часа и 2 

попытки. Лучший результат будет засчитан как итоговый. Результаты промежуточной 

аттестации должны свидетельствовать о заявленных умениях и навыках. 

При проведении тестирования экзамена в форме тестирования) результаты определяются 

в процентах правильно выполненных задач, которые переводятся в оценки по прилагаемой 

шкале в таблице 5. 

Таблица 5. Оценочные средства промежуточной аттестации 

Оценка Система оценки СЭО (% правильных ответов) 

2 – 

неудовлетворительно 

от 0% до 64,99% «Вы не прошли тест».  

Ваша оценка «неудовлетворительно». Оценка 

«неудовлетворительно» выставляется слушателю, который не знает 

значительной части программного материала, допускает 

существенные ошибки, с большими затруднениями дает ответы на 

вопросы теста. 

3 – 

удовлетворительно 

от 65% (включительно) до 74,99% «Вы прошли тест» Ваша оценка 

«удовлетворительно». Оценка удовлетворительно выставляется 

слушателю, если он имеет знания только основного материала, но 

не усвоил его деталей, допускает неточности в ответах на вопросы 

теста. 

4 – хорошо 

от 75% (включительно) до 84,99% «Вы прошли тест». Ваша оценка 

«хорошо». Оценка «хорошо» выставляется слушателю, если он 

твердо освоил материал. 

5 – отлично 

от 85% (включительно) до 100% «Вы прошли тест». Ваша оценка 

«отлично». Оценка «отлично» выставляется слушателю, если он 

усвоил программный материал, уверено отвечал на тестовые 

вопросы. Данный процент правильных ответов на вопросы 

демонстрирует достаточную степень овладения программным 

материалом. 
                                                                                                                                          

7.  Учебно- методическое и информационное обеспечение дисциплины  

       Методические рекомендации 

Слушателям рекомендуется при изучении лекционных материалов обращать внимание 

на категории, формулировки, раскрывающие содержание тех или иных явлений и процессов, 

научные выводы и практические рекомендации по их применению. Целесообразно в рабочих 

конспектах формировать поля, на которых возможно делать пометки из рекомендованной 

литературы, дополняющие материал лекции, а также подчеркивающие особую важность тех 

или иных положений. 

В ходе изучения практических вопросов в зависимости от темы занятия выполняется 

поиск информации по решению проблем, решение задач. 
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При подготовке к промежуточной аттестации слушатель должен освоить актуальный 

тезаурус, повторить материал лекционных и практических занятий. 

7.1 Нормативно- правовые документы 

(Необходимо использовать тексты перечисленных нормативных правовых актов 

в последней редакции). 

1. "Конституция Российской Федерации" (принята всенародным голосованием 

12.12.1993 с изменениями, одобренными в ходе общероссийского голосования 01.07.2020). 

2. Постановление Правительства РФ от 18.11.2020 N 1853 (ред. от 01.04.2021) "Об 

утверждении Правил предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации" 

3. Федеральный закон от 24 ноября 1996 г. N 132-ФЗ "Об основах туристской 

деятельности в Российской Федерации" 

4. Закон РФ от 07.02.1992 N 2300-1 (ред. от 05.12.2022) "О защите прав 

потребителей". 

5. "ГОСТ Р 50690-2017. Национальный стандарт Российской Федерации. 

Туристские услуги. Общие требования" (утв. и введен в действие Приказом Росстандарта 

от 31.10.2017 N 1561-ст) 

7.2 Основная литература 

1. Абдулатипова, Э.А. Методологические основы формирования системы 

профессионального туристского образования : монография / Абдулатипова Э.А., Сахарчук 

Е.С., Чупанов А.Х. — Москва : Русайнс, 2020. — 134 с. https://www.book.ru/book/934864 

2. Бубнов, А.В. Кластерное развитие российского туризма: правовые и экономико-

управленческие аспекты : монография / Бубнов А.В., Кусков А.С. — Москва : Русайнс, 2020. 

— 201 с. https://www.book.ru/book/936018 

3. Быстров, С.А. Экономика туристской индустрии : учебник / Быстров С.А., 

Морозова М.А. — Москва : КноРус, 2020. — 282 с. https://www.book.ru/book/932738 

4. Баумгартен, Л.В. Управление качеством в туризме. Практикум : учебное 

пособие / Баумгартен Л.В. — Москва : КноРус, 2019. — 284 с. 

https://www.book.ru/book/934398 

5. Березовая, Л. Г. История туризма и гостеприимства : учебник для среднего 

профессионального образования / Л. Г. Березовая. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 

477 с. https://urait.ru/book/istoriya-turizma-i-gostepriimstva-426833 

7.3. Дополнительная литература 

1. Веткин, В.А. Технология создания массового турпродукта : учебно-

методическое пособие / Веткин В.А., Винтайкина Е.В. — Москва : Русайнс, 2019. — 247 с. 

https://www.book.ru/book/932836 

consultantplus://offline/ref=4C933805E611402FEFC79FCBE3889365CC1562768237E44F9AE7F75DA7071ADA13FA84BCD1D0B9E5B89FEB868EQAn2J
https://www.book.ru/book/934864
https://www.book.ru/book/936018
https://www.book.ru/book/932738
https://www.book.ru/book/934398
https://urait.ru/book/istoriya-turizma-i-gostepriimstva-426833
https://www.book.ru/book/932836
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2. Гладилин, В.А. Организация и менеджмент в туризме : учебно-практическое 

пособие / Гладилин В.А. — Москва : Русайнс, 2021. — 119 с. https://www.book.ru/book/936811 

7.4. Интернет-ресурсы 

СЗИУ располагает доступом через сайт научной библиотеки http://nwapa.spb.ru/  к 

следующим подписным электронным ресурсам: 

Электронные учебники электронно-библиотечной системы (ЭБС) «Айбукс» 

http://www.nwapa.spb.ru/index.php?page_id=76 

8. Материально-техническое и программное обеспечение модуля 

    Программа обеспечена условиями для функционирования электронной 

информационно-образовательной среды, включающей в себя электронные информационные 

ресурсы, электронные образовательные ресурсы, совокупность информационных технологий, 

телекоммуникационных технологий, соответствующих технологических средств и 

обеспечивающей освоение обучающимися образовательной программы в полном объеме 

независимо от места нахождения обучающихся. 

Организация учебного процесса ФДПО СЗИУ РАНХиГС с применением электронного 

курса осуществляется с использованием системы электронного обучения СЗИУ. Адрес 

электронного размещения платформы курса в системе СДО СЗИУ РАНХиГС: http://sziu-

de.ranepa.ru. 

Доступ к СДО предоставляется в режиме 24 часа в сутки 7 дней в неделю без учета 

объемов потребляемого трафика за исключением перерывов для проведения необходимых 

ремонтных и профилактических работ при обеспечении совокупной доступности услуг не 

менее 99,5% в месяц. 

Для обучения слушателям необходимы наличие интернет-браузера и подключение к 

информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 

 

 

http://nwapa.spb.ru/
http://www.nwapa.spb.ru/index.php?page_id=76
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1. Цель и задачи модуля 

Целью освоения модуля «Деловой протокол и этикет», изучить речевые коммуникации 

в сфере туризма для обеспечения комфортного взаимодействия между участниками общения. 

Основные задачи модуля: 

-владеть культурой мышления, целостной системой научных знаний об окружающем 

мире, ориентироваться в ценностях бытия, жизни, культуры делового общения; 

-уметь строить свою речь в соответствии с языковыми, коммуникативными и 

этическими нормами; 

-знать функции языка как средства формирования и трансляции мысли; 

-изучить выразительные средства языка для свободного владения русским языком и 

культурой речи. 

 

2. Планируемые результаты обучения модуля  

Таблица 1. Планируемые результаты обучения  

 
Виды 
деятельн
ости 

Общепрофессиональ
ные/ 
профессиональные 
компетенции УК1 

 
 
Знания 

 
 
Умения 

 

Практический 

опыт 

УК 

УК ОС – 4: 

Способен 

осуществлять 

коммуникацию, в 

том числе деловую, в 

устной и письменной 

формах на 

государственном и 

иностранном(ых) 

языках 

 

правил и норм 

современного 

русского 

литературного 

языка, деловой 

коммуникации 

строить свою речь в 

соответствии с 

языковыми, 

коммуникативными и 

этическими нормами; 

устранять ошибки и 

недочеты в устной и 

письменной речи; 

профессионально и 

аргументированно 

излагать в устной и 

письменной форме 

гражданскую позицию и 

творческие идеи; 

соблюдать этические 

нормы коммуникации 

владения культурой 

мышления, 

делового общения. 

3. Объем модуля 

Таблица 2.Объем модуля  

Вид учебной работы 

Количество 

часов (ч.) и 

(или) зачетных 

 С 

применением 

электронного 

                                                           
1 Приказ РАНХиГС от 29 марта 2021 года № 01-3036 «Об утверждении образовательного стандарта Академии по 
направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент. 
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единиц (з.е.) обучения и 

(или) 

дистанционных 

образовательны

х технологий 

(час.) или 

зачетных 

единиц (з.е.) 

Контактная работа слушателя с преподавателем, в том 

числе: 
 36/1,0 

лекционного типа (Л)/ интерактивные занятия (ИЗ) - 16/0,44 

лабораторные занятия (практикум) (ЛЗ)/ 

интерактивные занятия(ИЗ) 
-  

Практические  занятия (ПЗ)/ 

интерактивные занятия (ИЗ) 
- 20/0,55 

Лабораторные работы (ЛР) - - 

Самостоятельная работа слушателя (СР) - - 

Контактная самостоятельная работа слушателя (КСР) - - 

Промежуточная аттестация  
форма 

- 
Э (Д) 

2 час. 

Общая трудоемкость по учебному плану (час./з.е.) - 38/1,05 

 

4. Структура и содержание модуля 

4.1 Структура модуля 

Таблица 3. Структура модуля  

№ 

п/

п 

Наименование тем 

модуля 

 

О
б

щ
ая

 т
р
у

д
о

ем
к
о

ст
ь
, 

ч
ас

. 
 

Контактная работа, час.  

С
ам

о
ст

о
я
те

л
ь
н

ая
 р

аб
о

та
, 

ч
ас

  

Контактная работа 

 (с применением 

дистанционных 

образовательных 

технологий, электронного 

обучения), час.  

С
ам

о
ст

о
я
те

л
ь
н

ая
 р

аб
о

та
, 

ч
ас

  

Т
ек

у
щ

и
й

 к
о

н
тр

о
л
ь
 у

сп
ев

ае
м

о
ст

и
 *

 

П
р

о
м

еж
у

то
ч

н
ая

 а
тт

ес
та

ц
и

я
 (

ф
о
р

м
а/

ч
ас

.)
 

К
о

д
 к

о
м

п
ет

ен
ц

и
и

 

В
се

го
  

В
 ф

о
р

м
е 

п
р

ак
ти

ч
ес

к
о

й
 п

о
д

го
то

в
к
и

 В том числе  

В
се

го
  

В
 ф

о
р

м
е 

п
р

ак
ти

ч
ес

к
о

й
 п

о
д

го
то

в
к
и

 В том числе 

Л
ек

ц
и

и
 /

в
  

и
н

те
р

ак
ти

в
н

о
й

 

ф
о

р
м

е 
 

П
р

ак
ти

ч
ес

к
и

е 
за

н
я
ти

я
/ 

в
 

и
н

те
р

ак
ти

в
н

о
й

 ф
о

р
м

е 
 

К
о

н
та

к
тн

ая
 

са
м

о
ст

о
я
те

л
ь
н

ая
 

р
аб

о
та

, 
ч

ас
 

Л
ек

ц
и

и
 /

в
 и

н
те

р
ак

ти
в
н

о
й

 

ф
о

р
м

е 
 

П
р

ак
ти

ч
ес

к
и

е 
за

н
я
ти

я
/ 

в
 

и
н

те
р

ак
ти

в
н

о
й

 ф
о

р
м

е 
 

К
о

н
та

к
тн

ая
 

са
м

о
ст

о
я
те

л
ь
н

ая
 

р
аб

о
та

, 
ч

ас
  

1. 
Этика делового 

общения 
12       12  4 8   О  

УК 

ОС-4 

2. 
Основы 

конфликтологии 
8            8 О  

УК 

ОС-4 

3. 
Протокольные 

служба  
8            8 О  

УК 

ОС-4 

4. 
Эффективная 

самопрезентация 
8       8  4 4   О  

УК 

ОС-4 
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 Итого: 38       20  8 12  16  
Э(Д) 

2 
 

Э-экзамен; О- опрос; (Д) – с применением дистанционных образовательных технологий  

4.2 Содержание модуля 

Номер  

раздела 

(темы) 

Содержание раздела (темы)  

 

Темы лекций Темы практических занятий 

1. 

Этика делового общения 

Этические нормативы 

делового общения и 

поведения 

Этика делового общения в отношении руководителя 

к подчиненным 

Этика делового общения в отношении подчиненного 

к своему начальнику 

Этика делового общения между коллегами 

(руководителями или рядовыми членами группы) 

2. 

Основы конфликтологии 

Характеристика 

конфликтов 

Источники конфликтов и 

стрессов 

Развитие конфликта. 

Урегулирование 

конфликта 

Стратегии разрешения конфликтов 

Тренинг «Управление конфликтами» 

Опросник К. Томаса (тактика поведения в 

конфликтной ситуации) 

3. 

Протокольные служба. 

Организация 

протокольной работы в 

компании или 

организации 

Функции службы 

протокола 

Требования протокола к приему иностранных 

делегаций, рабочих встреч, официальных и 

неофициальных визитов Виды визитов 

Протокольная атрибутика: гимн, герб, флаг и 

протокольные деловые аксессуары 

Программа пребывания 

Стол переговоров 

Правила рассадки 

Виды приемов (торжественных банкетов) 

Культурные мероприятия 

 

4. 

Эффективная 

самопрезентация. Понятие 

самопрезентация. 

Варианты 

самопрезентации. Три 

составляющих 

самопрезентации. 

Причины трудностей 

самопрезентации. 

Возможные трудности 

самопрезентации. Имидж 

выступающего. 

Формирование первого 

впечатления. Советы по 

эффективному общению. 

Техники публичного 

выступления. 

 

Самопрезентация в публичном выступлении 

(практикум) 

. 

5. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы слушателей по 

модулю 

Не предусмотрено УП.            
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6. Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля успеваемости и 

промежуточной аттестации по модулю 

Текущий контроль успеваемости осуществляется в форме опроса по каждой теме. 

Примерные вопросы для опроса 

1. Соотношение понятий этика и этикет. 

2. Принципы и нормы этики деловых отношений. 

3. Основные принципы делового этикета. 

4. Основные правила делового протокола. 

5. Правила телефонного этикета. 

6. Назовите общее и различное в понятиях: общегражданский и деловой этикет. 

 

Примерные вопросы текущего контроля: 

Модуль 4 «Деловой протокол и этикет» 

Вопрос Правильный ответ Неправильный 

ответ 

Неправильный 

ответ 

Неправильный 

ответ 

1. Дипломатиче

ский протокол – это: 

Вид международного 

договора  

Совокупность 

общепринятых 

правил, традиций и 

условностей, 

соблюдаемых 

официальными 

лицами в 

международном 

общении 

Порядок 

вступления в 

должность нового 

главы 

дипломатического 

представительства 

Вид 

международног

о договора 

Вид документа 

дипломатической 

переписки 

2. Какова 

природа и как 

регулируются нормы 

протокола: 

Большинство норм 

протокола исходят из 

традиций 

международной 

вежливости, носят 

согласительный 

характер, частично 

могут быть 

закреплены 

юридически 

Все нормы 

протокола 

обязательно 

закреплены 

юридически 

Нормы 

протокола 

никогда не 

закрепляются 

юридически 

Нормы протокола 

регулируются 

исключительно 

национальным 

законодательство

м 

3. Международн

ая вежливость – это: 

Совокупность 

общепринятых в 

международной 

практике правил 

этикета, 

почтительности и 

уважения, 

добровольно 

соблюдаемых 

государствами в 

межгосударственных, 

деловых и 

общегражданских 

отношениях 

Дипломатический 

протокол 

Совокупность 

норм 

дипломатическ

ого протокола, 

закрепленных в 

Венской 

конвенции о 

дипломатическ

их сношениях 

Дипломатический 

этикет 
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4. Первое 

внешнеполитическое 

ведомство в России 

называлось: 

Посольский приказ Государственная 

Коллегия 

иностранных дел 

Церемониальны

й департамент 

Министерство 

иностранных дел 

5. Протокольное 

старшинство – это 

Право преимущества 

официального лица по 

отношению к 

другому, связанное с 

его положением в 

государственной, 

дипломатической, 

общественной или 

иной иерархической 

структуре 

Право 

преимущества, 

одного 

дипломатического 

представителя по 

отношению к 

другому, на 

основании того, 

какое государство 

он представляет 

Право 

представителей 

соседних 

государств на 

более почетные 

места  

Право самого 

старого по 

возрасту 

дипломатического 

представителя на 

более почетное 

место 

6. Деловая часть 

визита на высшем 

уровне включает в 

себя следующие 

мероприятия: 

Переговоры, беседы, 

встречи, подписание 

документов, пресс-

конференцию  

Протокольные 

мероприятия: 

завтрак, обед, ужин  

Церемонию 

встречи гостя в 

Георгиевском 

зале Большого 

Кремлевского 

Дворца 

Протокольные 

мероприятия и 

пресс-

конференцию 

7. Официальный 

визит является 

высшим видом визита 

для: 

Глав правительств и 

министров 

иностранных дел 

зарубежного 

государства 

Главы зарубежного 

государства  

Главы 

зарубежного 

государства и 

специальных 

представителей 

главы 

государства 

Глав парламентов 

8. Протокольное 

мероприятие –это как 

правило проводится 

при официальном 

визите высокого 

уровня. 

Заносится вручную 

Перетаскивание в 

текст Завтрак 

Обед  Чай Ужин 

9. Выберите из 

перечисленных видов 

приемов те, на 

которых время 

прибытия на прием и 

ухода с него этикетом 

не 

регламентированы: 

Коктейль  Обед Ужин «Бокал 

шампанского» 

10. До какого 

места хозяева 

провожают гостя по 

окончании прием 

До того места, где 

встречали гостя перед 

началом приема  

До автомобиля До двери До входа в здание 

11. Карточки, 

которыми 

обозначаются места 

гостей за столом, 

называются: 

Кувертные  Гостевые  Застольные  Посадочные 

12. Укажите 

место переводчика 

(переводчиков) за 

столом переговоров: 

Слева от главы 

делегации 

Справа от главы 

делегации 

Не имеет 

значения  

Напротив главы 

делегации 

13. Что 

обозначает 

столкновение 

противоположно 

направленных целей, 

интересов, позиций, 

явлений или взглядов 

конфликтом конкуренцией ссорой соревнованием 
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оппонентов или 

субъектов 

взаимодействия 

14. На какой фазе 

конфликта самая 

высокая возможность 

разрешения 

конфликта 

начальной фазе фазе подъема пике конфликта фазе спада 

15. Что является 

одной из основных и 

эффективных форм 

участия третьего лица 

в разрешении 

конфликтов 

переговорный 

процесс 

сотрудничество конформизм компромисс 

16. Что является 

основными моделями 

поведения личности в 

конфликте 

(исключите лишнее): 

конструктивная 

модель 

деструктивная 

конформистская 

нонконформистская+ 

   

17. В ценностно 

— ориентированных 

манипулятивных 

технологиях делового 

общения мишенью 

психологического 

воздействия являются 

Ценностные 

установки партнера 

— адресата 

Духовные идеалы 

партнера — 

адресата 

Потребности и 

склонности 

партнера — 

адресата 

Привычки и 

традиции 

18. Деловой 

стиль взаимодействия 

партнеров включает: 

Признание ценности и 

значимости 

поведенческих 

действий друг друга 

Ослабление 

контроля за 

социально-

статусными и 

этикетными 

нормами 

Рациональное 

использование 

партнерами 

поддерживающ

их техник 

Исключает 

ориентацию на 

индивидуальные 

ценности 

партнеров 

19. К средствам 

невербальной 

коммуникации 

относятся: 

все варианта 

правильные 

Такесика Проксемика,  кинесика 

20. Невербальны

ми средствами 

общения являются: 

Рукопожатие+ 

походка+ 

взгляд + 

Телефон - 

Электронная почта- 

   

 

Оценочные средства промежуточной аттестации 

В СДО сформирован банк тестовых заданий. Слушателю методом случайной выборки из 

данного банка тестовых заданий будет дано 20 тестовых заданий и 3(4) варианта ответов с 

выбором одного или нескольких правильных. На тест отводится 2 академических часа и 2 

попытки. Лучший результат будет засчитан как итоговый. Результаты промежуточной 

аттестации должны свидетельствовать о заявленных умениях и навыках. 

При проведении тестирования экзамена в форме тестирования) результаты определяются 

в процентах правильно выполненных задач, которые переводятся в оценки по прилагаемой 

шкале в таблице 5. 

Таблица 5. Оценочные средства промежуточной аттестации 
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Оценка Система оценки СЭО (% правильных ответов) 

2 – 

неудовлетворительно 

от 0% до 64,99% «Вы не прошли тест».  

Ваша оценка «неудовлетворительно». Оценка 

«неудовлетворительно» выставляется слушателю, который не знает 

значительной части программного материала, допускает 

существенные ошибки, с большими затруднениями дает ответы на 

вопросы теста. 

3 – 

удовлетворительно 

от 65% (включительно) до 74,99% «Вы прошли тест» Ваша оценка 

«удовлетворительно». Оценка удовлетворительно выставляется 

слушателю, если он имеет знания только основного материала, но 

не усвоил его деталей, допускает неточности в ответах на вопросы 

теста. 

4 – хорошо 

от 75% (включительно) до 84,99% «Вы прошли тест». Ваша оценка 

«хорошо». Оценка «хорошо» выставляется слушателю, если он 

твердо освоил материал. 

5 – отлично 

от 85% (включительно) до 100% «Вы прошли тест». Ваша оценка 

«отлично». Оценка «отлично» выставляется слушателю, если он 

усвоил программный материал, уверено отвечал на тестовые 

вопросы. Данный процент правильных ответов на вопросы 

демонстрирует достаточную степень овладения программным 

материалом. 

                                                                                                                                          

7.  Учебно- методическое и информационное обеспечение дисциплины  

       Методические рекомендации 

Слушателям рекомендуется при изучении лекционных материалов обращать внимание 

на категории, формулировки, раскрывающие содержание тех или иных явлений и процессов, 

научные выводы и практические рекомендации по их применению. Целесообразно в рабочих 

конспектах формировать поля, на которых возможно делать пометки из рекомендованной 

литературы, дополняющие материал лекции, а также подчеркивающие особую важность тех 

или иных положений. 

В ходе изучения практических вопросов в зависимости от темы занятия выполняется 

поиск информации по решению проблем, решение задач. 

При подготовке к промежуточной аттестации слушатель должен освоить актуальный 

тезаурус, повторить материал лекционных и практических занятий. 
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7.1 Нормативно- правовые документы 

(Необходимо использовать тексты перечисленных нормативных правовых актов 

в последней редакции). 

1. «Конституция Российской Федерации» (принята всенародным голосованием 

12.12.1993 с изменениями, одобренными в ходе общероссийского голосования 01.07.2020); 

2. «Трудовой кодекс Российской Федерации» от 30 декабря 2001 г. № 197-ФЗ (ред. 

от 19.12.2022) (с изм. и доп., вступ. в силу с 11.01.2023); 

3. Приказ Минтруда России от 07 мая 2015 г. № 282н «Об утверждении 

профессионального стандарта «Руководитель/управляющий гостиничного комплекса/сети 

гостиниц» (Зарегистрировано в Минюсте России 26.05.2015 № 37395); 

7.2 Основная литература 

1. Винокуров, В. И. Деловой протокол и этикет. Учебник/В.И. Винокуров. – Москва: 

Издательство Проспект, 2020. – 416 с.; 

2. Шевелева, О. В. Манеры для карьеры. Современный деловой протокол и 

этикет/О.В. Шевелева. - Москва: Издательство Бомбора, 2022. – 384 с. 

3. Кузнецов, И. Н. Деловой этикет : учебное пособие / И.Н. Кузнецов. — Москва : 

ИНФРА-М, 2021. — 348 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-016996-5. 

- Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1283266 (дата обращения: 

01.02.2023). – Режим доступа: по подписке. 

7.3. Дополнительная литература 

1. Бэннет, К. Деловой этикет и протокол: краткое руководство для профессионала/К. 

Бэннет. – 5-е, изд., стереотипное – Москва: Издательство Дивиденд, 2022 – 96 с. 

7.4. Интернет-ресурсы 

СЗИУ располагает доступом через сайт научной библиотеки http://nwapa.spb.ru/  к 

следующим подписным электронным ресурсам: 

Электронные учебники электронно-библиотечной системы (ЭБС) «Айбукс» 

http://www.nwapa.spb.ru/index.php?page_id=76 

8. Материально-техническое и программное обеспечение модуля  

    Программа обеспечена условиями для функционирования электронной 

информационно-образовательной среды, включающей в себя электронные информационные 

ресурсы, электронные образовательные ресурсы, совокупность информационных технологий, 

телекоммуникационных технологий, соответствующих технологических средств и 

обеспечивающей освоение обучающимися образовательной программы в полном объеме 

независимо от места нахождения обучающихся. 

http://nwapa.spb.ru/
http://www.nwapa.spb.ru/index.php?page_id=76
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Организация учебного процесса ФДПО СЗИУ РАНХиГС с применением электронного 

курса осуществляется с использованием системы электронного обучения СЗИУ. Адрес 

электронного размещения платформы курса в системе СДО СЗИУ РАНХиГС: http://sziu-

de.ranepa.ru. 

Доступ к СДО предоставляется в режиме 24 часа в сутки 7 дней в неделю без учета 

объемов потребляемого трафика за исключением перерывов для проведения необходимых 

ремонтных и профилактических работ при обеспечении совокупной доступности услуг не 

менее 99,5% в месяц. 

Для обучения слушателям необходимы наличие интернет-браузера и подключение к 

информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 

 


