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1. Общая характеристика программы 

1.1. Цель реализации  

Актуальность программы профессиональной переподготовки «Государственное и 

муниципальное управление в сфере культуры», (далее – Программа), обусловлена 

востребованностью компетентных государственных и муниципальных служащих на рынке труда, 

повышением профессиональных требований к кадрам, включая уровень интеллектуального и 

культурного развития, непрерывным обновлением нормативной правовой базы системы 

государственного и муниципального управления, знаниями и умениями, необходимыми для 

исполнения должностных обязанностей, а также наличием в Академии необходимого ресурсного 

обеспечения для предоставления данного вида образовательной услуги.  

Цель программы - совершенствование имеющихся и получение новых компетенций, 

необходимых для выполнения профессиональной деятельности в учреждениях культуры, органах 

государственного и муниципального управления, государственной и муниципальной службы, 

местного самоуправления. 

1.2. Нормативная правовая база 

Законы, нормативные правовые акты, на основании которых разработана Программа: 

«Конституция Российской Федерации» (принята всенародным голосованием 12.12.1993 с 

изменениями, одобренными в ходе общероссийского голосования 01.07.2020). 

Федеральный закон от 27.07.2004 N 79-ФЗ (ред. от 28.12.2022) "О государственной 

гражданской службе Российской Федерации". 

Федеральный закон от 02.03.2007 N 25-ФЗ (ред. от 28.12.2022) "О муниципальной службе в 

Российской Федерации". 

Федеральный закон "О внесении изменений в Федеральный закон "О государственной 

гражданской службе Российской Федерации" и Федеральный закон "О муниципальной службе в 

Российской Федерации" от 30.06.2016 N 224-ФЗ (последняя редакция). 

Федеральный закон от 29.12.2012 N 273-ФЗ (ред. от 29.12.2022) "Об образовании в 

Российской Федерации" (с изм. и доп., вступ. в силу с 11.01.2023). 

Указ Президента РФ от 09.11.2022 N 809 "Об утверждении Основ государственной политики 

по сохранению и укреплению традиционных российских духовно-нравственных ценностей"; 

Указ Президента РФ от 24.12.2014 N 808 (ред. от 25.01.2023) "Об утверждении Основ 

государственной культурной политики". 

"Основы законодательства Российской Федерации о культуре" (утв. ВС РФ 09.10.1992 N 

3612-1) (ред. от 28.12.2022). 
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Распоряжение Правительства РФ от 20.09.2021 N 2613-р «Об утверждении Концепции 

развития творческих (креативных) индустрий и механизмов осуществления их государственной 

поддержки в крупных и крупнейших городских агломерациях до 2030 года» от 20 сентября 2021 

года №2613-р. 

Распоряжение Правительства РФ от 29.02.2016 N 326-р «Об утверждении Стратегии 

государственной культурной политики на период до 2030 года». 

Распоряжение Правительства РФ от 08.08.2009 N 1121-р «О внесении изменений в 

Распоряжение Правительства РФ от 17.11.2008 N 1662-р» («переход к инновационному типу 

развития экономики требует повышения профессиональных требований к кадрам, включая 

уровень интеллектуального и культурного развития»; «развитие системы непрерывного 

профессионального образования в сфере культуры и искусства»; «сохранение и развитие 

кадрового потенциала учреждений культуры и искусства»). 

Постановление Правительства РФ от 12.05.2012 N 473 (ред. от 16.09.2021) "Об утверждении 

устава федерального государственного бюджетного образовательного учреждения высшего 

образования "Российская академия народного хозяйства и государственной службы при 

Президенте Российской Федерации"; 

Постановление Правительства РФ от 27.05.2021 N 800 (ред. от 19.12.2022) "О реализации 

мероприятий по организации профессионального обучения и дополнительного 

профессионального образования отдельных категорий граждан на период до 2024 года" (вместе с 

"Положением о реализации мероприятий по организации профессионального обучения и 

дополнительного профессионального образования отдельных категорий граждан на период до 

2024 года"). 

Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 01 июля 2013 года № 

499 «Об утверждении порядка организации и осуществления образовательной деятельности по 

дополнительным профессиональным программам»; 

Приказ Минобрнауки России от 23.08.2017 N 816 "Об утверждении Порядка применения 

организациями, осуществляющими образовательную деятельность, электронного обучения, 

дистанционных образовательных технологий при реализации образовательных программ" 

(Зарегистрировано в Минюсте России 18.09.2017 N 48226). 

Приказ Минобрнауки России от 13.08.2020 N 1016 (ред. от 26.11.2020) "Об утверждении 

федерального государственного образовательного стандарта высшего образования - бакалавриат 

по направлению подготовки 38.03.04 Государственное и муниципальное управление" 

(Зарегистрировано в Минюсте России 27.08.2020 N 59497). 
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Приказ Минтруда России от 09.03.2022 N 109н "Об утверждении профессионального 

стандарта "Специалист по управлению персоналом" (Зарегистрировано в Минюсте России 

08.04.2022 N 68136). Зарегистрировано в Минюсте России 8 апреля 2022 г. N 68136. 

Приказ РАНХиГС от 19 апреля 2019 года «02-461 «Об утверждении локальных нормативных 

актов РАНХиГС по дополнительному профессиональному образованию». 

Приказ РАНХиГС от 13 августа 2021 года № 02-835 «Об утверждении положения о порядке 

разработки и утверждения в РАНХиГС дополнительных профессиональных программ - программ 

профессиональной переподготовки, программ повышения квалификации». 

Приказ РАНХиГС от 29 марта 2021 года № 01-3023 «Об утверждении образовательного 

стандарта Академии по направлению подготовки 38.03.04 Государственное и муниципальное 

управление. 

1.3. Характеристика нового вида профессиональной деятельности, новой квалификации 

Область профессиональной деятельности выпускников:  

 на должностях в государственных и муниципальных предприятиях и учреждениях,  

 в научных и образовательных организациях,  

 в муниципальных и региональных структурах управления культурой,  

 в организациях исполнительских искусств, организациях музейного типа, фильмофондах, 

библиотеках, культурно-досуговых организациях. 

Виды профессиональной деятельности:  

организационно-управленческая,  

коммуникативная.  
 

1.4.  Планируемые результаты обучения 

Таблица 1 

Планируемые результаты обучения 

Виды 

деятельности 

Общепрофессиональные/профессиональные компетенции ОПК, ПК 

(формируются и (или) совершенствуются) 

ВД 1. 

Организационно-

управленческая 

ОПК-2
1
 Способен разрабатывать и реализовывать управленческие решения, меры 

регулирующего воздействия, в том числе контрольно-надзорные функции, 

государственные и муниципальные программы на основе анализа социально-
экономических процессов 

ОПК-31 Способен анализировать и применять нормы конституционного, 

административного и служебного права в профессиональной деятельности; 
использовать правоприменительную практику 

ПКс-11 Способен мыслить стратегически, широко анализировать ситуацию, 

оперативно принимать управленческие решения, в том числе в условиях 
неопределенности и рисков, применять адекватные инструменты и технологии 

регулирующего воздействия при реализации управленческого решения 

                                                
1 Приказ РАНХиГС от 29 марта 2021 года № 01-3023 «Об утверждении образовательного стандарта Академии по 

направлению подготовки 38.03.04 Государственное и муниципальное управление. 

https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_414472/
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_414472/
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_414472/
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ПКс-31 Способен организовывать взаимодействие с внешними организациями и 

гражданами, содействовать в развитии механизмов общественного участия в 
принятии и реализации управленческих решений 

ПКс-61 Способен использовать современные методы управления проектом, 

направленные на своевременное получение качественных результатов, 
определение рисков, эффективное управление ресурсами 

ПСК-1
2
 Разработка корпоративной социальной политики 

ВД 2.  

Коммуникативная 

 

ПКо-31 Способен принимать участие в процессе разработки коммуникационной 

политики, обеспечивающей формирование и укрепление позитивного восприятия 
имиджа государственных и муниципальных служащих 

ПКс-71 Способен выстраивать эффективное межличностное взаимодействие, 

уважительно и доброжелательно общаться с людьми, устанавливать 
долгосрочные партнерские отношения внутри организации и вне её, четко и ясно 

выражать свою точку зрения, последовательно, логично и аргументировано 

излагать свою позицию, продвигать идеи, решения и проекты 

 ОПК-71 Способен осуществлять внутриорганизационные и межведомственные 

коммуникации, обеспечивать взаимодействие органов власти с гражданами, 

коммерческими организациями, институтами гражданского общества, средствами 
массовой информации 

УК – управленческие компетенции (формируются и (или) совершенствуются) 

Код и наименование компетенции 

УК-1
3
 Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, применять системный 

подход для решения поставленных задач 

УК ОС-11 Способен применить критический анализ информации и системный подход для решения задач 

обоснования собственной гражданской и мировоззренческой позиции 

УК ОС-31 Способен вести себя в соответствии с требованиями ролевой позиции в командной работе 

УК ОС-51 Способен проявлять толерантность в условиях межкультурного разнообразия общества в 

социально-историческом и философском контекстах, соблюдать нормы этики и использовать 
дефектологические знания в социальной и профессиональной сферах 

УК ОС-101 Способен демонстрировать и формировать нетерпимое отношение к коррупционному 

поведению 
 

 
 

1.5. Категория слушателей 

Программа разработана в рамках федерального проекта «Содействие занятости» 

национального проекта «Демография» по дополнительному профессиональному образованию, 

реализация программы организована для отдельных категорий граждан:  

а) граждан в возрасте 50 лет и старше, гражданt предпенсионного возраста; 

б) женщин, находящихся в отпуске по уходу за ребенком до достижения им возраста 3 лет; 

в) женщин, не состоящих в трудовых отношениях и имеющих детей дошкольного возраста в 

возрасте от 0 до 7 лет включительно; 

г) молодежи в возрасте до 35 лет включительно, относящейся к категориям: 

 граждан, которые с даты окончания военной службы по призыву не являются занятыми в 

                                                
2 Приказ Минтруда России от 09.03.2022 N 109н "Об утверждении профессионального стандарта "Специалист по 

управлению персоналом" (Зарегистрировано в Минюсте России 08.04.2022 N 68136). Зарегистрировано в Минюсте 

России 8 апреля 2022 г. N 68136. 
3  Приказ Минобрнауки России от 13.08.2020 N 1016 (ред. от 26.11.2020) "Об утверждении федерального 

государственного образовательного стандарта высшего образования - бакалавриат по направлению подготовки 

38.03.04 Государственное и муниципальное управление" (Зарегистрировано в Минюсте России 27.08.2020 N 59497). 



8 

 

 

соответствии с законодательством о занятости населения в течение 4 месяцев и более; 

 граждан, находящихся под риском увольнения (планируемых к увольнению в связи с 

ликвидацией организации либо сокращением штата или численности работников организации); 

 граждан, которые с даты выдачи им документа об образовании (квалификации) не являются 

занятыми в соответствии с законодательством о занятости населения в течение 4 месяцев и более; 

  граждан, завершающих обучение по образовательным программам среднего 

профессионального или высшего образования в текущем календарном году, обратившихся в 

органы службы занятости, для которых отсутствует подходящая работа по полученной профессии 

(специальности). 

К освоению программы допускаются лица, имеющие и/или получающие высшее или среднее 

профессиональное образование. 

 

1.6. Форма обучения и срок освоения 

Форма обучения очная, с применением электронного обучения (ЭО) и дистанционных 

образовательных технологий (ДОТ).  

Срок освоения (в час.) -256. акад. ч., в т.ч.: 

контактная работа - 8 акад. ч; 

с применением ЭО и ДОТ-222 акад. ч; 

самостоятельная работа – 16 акад. ч.. 

промежуточная аттестация – 8 акад. ч.; 

итоговая аттестация – 2 акад. часа. 
 

1.7. Период обучения, режим занятий 

Продолжительность обучения – 6 недель и 2 дня. 

Режим занятий - 5 дней в неделю, время проведения занятий: 8 акад.ч. в день. 
 

1.8. Документ о квалификации 

Диплом Федерального государственного бюджетного образовательного учреждения 

высшего образования «Российская академия народного хозяйства и государственной службы при 

Президенте Российской Федерации» о профессиональной переподготовке. 
 

2. Содержание программы профессиональной переподготовки 

2.1. Календарный учебный график 

Таблица 2 

Календарный учебный график 

Период обучения (6 недель и 2 дня) 

1 неделя 2 неделя 3 неделя 4 неделя 5 неделя 6 неделя 2 дня 

УЗ / УЗ(ДОТ) 

/ ПА(ЭО) 

УЗ(ЭО) / 

ПА/(ЭО) 

УЗ(ЭО) / 

ПА(ЭО) 

УЗ(ЭО) / 

ПА(ЭО) 

УЗ(ЭО) / 

ПА(ЭО) 

УЗ(ЭО) / 

ПА(ЭО) 

УЗ(ЭО) / 

ПА(ЭО) / 

ИА(ЭО) 
 

УЗ - учебные занятия;  

ПА - промежуточная аттестация;  

ЭО – обучение с применением электронного обучения; 

ДОТ - обучение с применением дистанционных образовательных технологий; 
ИА - итоговая аттестация. 



2.2. Учебный план  

Таблица 3 

Учебный план 

№ 

п/п 
Наименование дисциплины, модуля 
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образовательных технологий, 

электронного обучения, час. 
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ти
ч

ес
к
о

й
 

п
о

д
го

то
в
ки

 

В том числе 

В
с
е
г
о
  

В том числе 

Л
ек

ц
и

и
 /

в 
и

н
те

р
ак

ти
вн

о
й

 

ф
о

р
м

е 

П
р

ак
ти

ч
ес

к
и

е 
(с

ем
и

н
ар

ск
и

е)
 

за
н

ят
и

я/
 в

 и
н

те
р

ак
ти

вн
о

й
 

ф
о

р
м

е 
К

о
н

та
к
тн

ая
 

са
м

о
ст

о
ят

ел
ь
н

ая
 р

аб
о

та
, 

ч
ас

 

В
 ф

о
р
м

е 
п

р
ак

ти
ч

ес
к
о

й
 

п
о

д
го

то
в
ки

 

Л
ек

ц
и

и
 /

в 
и

н
те

р
ак

ти
вн

о
й

 

ф
о

р
м

е 

П
р

ак
ти

ч
ес

к
и

е 
(с

ем
и

н
ар

ск
и

е)
 

за
н

ят
и

я/
 в

 и
н

те
р

ак
ти

вн
о

й
 

ф
о

р
м

е 

К
о

н
та

к
тн

ая
 с

ам
о
ст

о
ят

ел
ьн

ая
 

р
аб

о
та

, 
ч
ас

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 

1. 
МОДУЛЬ 1 Государственное и 

муниципальное управление 
50       48  16 32    

2 

Э(Д) 
 

УК ОС-1 

УК ОС-10 

2. 
МОДУЛЬ 2 

Управление в сфере культуры 
90 4  4    68  18 50  16  

2 

Э(Д) 
 

ПКс-1 

ПКс-3 

ПКс-6 

ПСК-1 

ОПК-2 

ОПК-7 

3. 
МОДУЛЬ 3 Профессиональная культура 

руководителя 
96       94  38 56    

2 

Э(Д) 
------ 

ПКс-6 

ПКс-7 

ПКо-3 

УК ОС-3 

УК ОС-5 

4. 
Модуль 4. Цифровая трансформация  
в государственном и муниципальном 

управлении4 

18            16  
2 

З(Д) 
 УК-1 

4. Итого: 254 4  4    210  72 138  32  8   

5. Итоговая аттестация 2               
2 

Э 

(Д) 
 

6. Всего: 256 4  4    210  72 138  32  8 2  

* Промежуточная аттестация, Итоговая аттестация - Э - экзамен; (Д) - с применением дистанционных образовательных технологий. 

                                                
4 Электронный ресурс РАНХиГС 
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Учебно-тематический план 

№ 

п/п 
Наименование дисциплины, модуля 

О
б

щ
а

я
 т

р
у

д
о
ем

к
о

ст
ь

, 
ч

а
с.

 

Контактная работа, час. 

С
а

м
о

ст
о
я

т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
б

о
т
а
, 
ч

а
с 

Контактная работа 

с применением дистанционных 

образовательных технологий, 

электронного обучения, час. 

С
а

м
о

ст
о
я

т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
б

о
т
а
, 
ч

а
с 

Т
ек

у
щ

и
й

 к
о
н

тр
о

л
ь
 у

сп
ев

ае
м

о
ст

и
 

П
р

о
м

е
ж

у
т
о
ч

н
а
я

 а
т
т
е
ст

а
ц

и
я

*
 (

ф
о

р
м

а
/ч

а
с.

) 

И
т
о

го
в

а
я

 а
т
т
ес

т
а

ц
и

я
*
 

К
о

д
 к

о
м

п
е
т
е
н

ц
и

и
 

В
с
е
г
о
  

В
 ф

о
р
м

е 
п

р
ак

ти
ч

ес
к
о

й
 п

о
д
го

то
в
к
и

 В том числе 

В
с
е
г
о
  

В том числе 

Л
ек

ц
и

и
 /

в 
 и

н
те

р
ак

ти
в
н

о
й

 ф
о

р
м

е 

П
р

ак
ти

ч
ес

к
и

е 
(с

ем
и

н
ар

ск
и

е)
 

за
н

ят
и

я/
 в

 и
н

те
р

ак
ти

вн
о

й
 ф

о
р
м

е 

К
о

н
та

к
тн

ая
 с

ам
о
ст

о
ят

ел
ьн

ая
 

р
аб

о
та

, 
ч
ас

 

В
 ф

о
р
м

е 
п

р
ак

ти
ч

ес
к
о

й
 

п
о

д
го

то
в
ки

 

Л
ек

ц
и

и
 /

в 
 и

н
те

р
ак

ти
в
н

о
й

 ф
о

р
м

е 

П
р

ак
ти

ч
ес

к
и

е 
(с

ем
и

н
ар

ск
и

е)
 

за
н

ят
и

я/
 в

 и
н

те
р

ак
ти

вн
о

й
 ф

о
р
м

е 

К
о

н
та

к
тн

ая
 с

ам
о
ст

о
ят

ел
ьн

ая
 

р
аб

о
та

, 
ч
ас

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 

1. 
МОДУЛЬ 1 Государственное и 

муниципальное управление 
50       48  16 32    

2 

Э(Д) 
 

УК ОС-1 

УК ОС-10 

1.1 История государственного управления 12       12  4 8      УК ОС-1 

1.2 
Современные теории государственного 

управления 
16       16  4 12      УК ОС-1 

1.3 Государственная и муниципальная служба 20       20  8 12      УК ОС-10 

2. 
МОДУЛЬ 2 

Управление в сфере культуры 
90 4  4    68  18 50  16  

2 

Э(Д) 
 

ПКс-1 

ПКс-3 

ПКс-6 

ПСК-1 

ОПК-2 

ОПК-7 
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2.1 
Государственная политика в сфере 

культуры  
16 4  4    12  4 8      ПКс-1 

2.2 
Стратегии модернизации учреждений 

культуры  
20       20  4 16      ПКс-3 

2.3 
Развитие предпринимательской 

деятельности 
12       12  4 8      ОПК-2 

2.4 Творческие индустрии 12       4  1 3  8    ПКс-6 

2.5 
Механизмы взаимодействия власти  

и бизнеса в социокультурной сфере 
12       4  1 3  8    ОПК-7 

2.6 Разработка управленческого решения 16       16  4 12      
ОПК-2 
ПСК-1 

3. 
МОДУЛЬ 3 Профессиональная 

культура руководителя 
96       94  38 56    

2 

Э(Д) 
------ 

ПКс-7 

ПКо-3 

УК ОС-3 

УК ОС-5 

3.1 Основы межкультурной коммуникации 16       16  6 10      ПКс-7 

3.2 
Этика межнационального и 

межконфессионального взаимодействия 
16       16  6 10      УК ОС-5 

3.3 Культура управления 16       16  6 10      ПКс-7 

3.4 
Психологическое обеспечение 

профессиональной деятельности 
16       16  6 10      УК ОС-3 

3.5 
Эффективная презентация и ораторское 
мастерство 

14       14  6 8      ПКс-7 

3.6 
Протокольная служба  

и организация протокольных мероприятий 
16       16  8 8      ПКо-3 

4. 
Модуль 4. Цифровая трансформация  

в государственном и муниципальном 

управлении5 

18            16  
2 

З(Д) 
 УК-1 

4. Итого: 254 4  4    210  72 138  32  8   

5. Итоговая аттестация 2               
2Э 

(Д) 
 

6. Всего: 256 4  4    210  72 138  32  8 2  

                                                
5 Электронный ресурс РАНХиГС 
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3. Организационно-педагогическое обеспечение программы 

 

Реализация программы обеспечивается профессорско-преподавательским составом СЗИУ РАНХиГС, а также 

высококвалифицированными специалистами из числа руководителей и ведущих специалистов государственных органов, учреждений и иных 

организаций, а также преподавателями ведущих российских образовательных организаций. 

Таблица 4  

Сведения о профессорско-преподавательском составе и ведущих специалистах 

Ф.И.О. 

преподавателя 

Специальность, 

присвоенная по диплому 

Дополнительная 

квалификация 

Место работы, 

должность 

Ученая степень, 

ученое 

(почетное) 

звание 

Стаж 

работы 

в 

области 

професс

иональ-

ной 

деятель

ности/ 

по 

дополни

тельной 

квали-

фика-

ции 

Стаж 

научно-

педагогичес

кой 

работы 
Наименование 

преподаваемой 

дисциплины/темы 

(модуля), 

по 

данной программе 

все

го 

В т.ч. 

по 

Препо

давае-

мой 

дис-

цип-

лине 

(мо-

дулю) 

Булавинцева 
Марина Георгиевна 

Южно-Сахалинский 
государственный 

педагогический институт, 

исторический факультет, 

специальность – история, 

обществознание, 

английский язык, 

квалификация – учитель 

Аспирантура ДВГГУ. 

Диплом кандидата наук, 

специальность – теория и 

Повышение квалификации: 
«Вопросы реализации государ-

ственной национальной 

политики в субъектах 

Российской Федерации» МГУ 

(Москва, 2018) 

Профессиональная 

переподготовка: 

 

ФДПО СЗИУ 
РАНХиГС, 

начальник УМО 

Кандидат 
педагогических 

наук. 

Отличник 

народного 

просвещения. 

Почетный 

работник общего 

образования РФ 

 

37 37 26 - История 
государственного 

управления 

- Гражданская 

идентичность как 

ценностная основа 

управления в сфере 

культуры 
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методика обучения и 

воспитания (история) 

Кузнецова 

Екатерина  

Игоревна 

СПбГУ: политолог. 

Специалист 
Повышение квалификации. 

Управление многоквартирными 

домами, Русская школа 
управления, 24.11.2019 

Повышение квалификации. 

Технологии рекламы и связей с 

общественностью, СПбГУТ, 

14.10.2020 

Доцент СПбГУТ; 

Доцент СЗИУ 

РАНХиГС 

Кандидат 

политических 

наук 

20 20 6 -Этика межнацио-

нального и меж-

конфессионального 
взаимодействия 

Кузьмин  

Алексей Евгеньевич 

Северо-Западная академия 

государственной службы: 

Государственное и 

муниципальное 

управление. Менеджер 

Магистратура Санкт-

Петербургский 

государственный 

политехнический 
университет: Экономика. 

Финансы и денежное 

обращение  

Повышение квалификации 

Сопровождение учебного 

процесса в системе 

электронного обучения (на 

основе LMS Moodle) СЗИУ 

РАНХиГС 15.06.2020 

Профессиональная 

переподготовка.  

Менеджмент образовательной 
организации, ЧОУ ДПО 

Учебный центр "ПРОГРЕСС", 

17.12.2020 

доцент кафедры 

менеджмента 

ФГМУ СЗИУ 

РАНХиГС 

Кандидат 

политических 

наук 

13 13 13 - Современные 

теории 

государственного 

управления 

 

Кучина  

Ольга 

Владимировна 

Ленинградский 

инженерно-экономический 

институт им. Пальмиро 
Тольятти: экономика и 

организация на автомо-

бильном транспорте. 

Инженер-экономист 

 

Повышение квалификации 

 Инструменты и 

сервисы разработки контента и 
организации электронного 

обучения, Санкт-Петербургский 

политехнический университет 

Петра Великого, 15.03.2019 

Практики и инструменты 

организации эффективного 

дистанционного обучения. 

Digital преподаватель., СЗИУ 

РАНХиГС, 11.11.2020 

Доцент кафедры 

менеджмента ФЭф 

СЗИУ РАНХиГС 

Кандидат 

экономических 

наук, доцент;  

31 29 29 - Государственная 

политика в сфере 

культуры; 
- Эффективная 

презентация и 

ораторское 

мастерство; 

- Психологическое 

обеспечение 

профессиональной 

деятельности 
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Левина Светлана 

Александровна 

Саратовский 

государственный 

университет им. Н. Г. 

Чернышевского: 
психология.  

Психолог-практик, 

преподаватель 

Повышение квалификации. 
Гармонизация межэтнических 

отношений и профилактика 

экстремистских проявлений 
среди обучающихся 

образовательных организаций, 

ГАОУ ДПО Ленинградский 

областной институт развития 

образования, 07.06.2019 

Повышение квалификации. 
Современный технологии 

преподавания маркетинга, 

ФГБОУ ВПО РАНХиГС, 

08.06.2019 

Повышение квалификации. 
Digital-преподаватель: 
практики и инструменты 

организации эффективного 

дистанционного обучения, 

РАНХиГС, 11.11.2020 

Доцент кафедры 

журналистики и 

медиа-

коммуникаций 

Кандидат 

социологических 

наук, доцент 

24 24 24 -Основы 

межкультурной 

коммуникации; 

-Психологическое 
обеспечение 

профессиональной 

деятельности 

 

Матвеев Александр 

Андреевич 

ФГАОУ ВО «Тюменский 

государственный универ-

ситет», специальность: 

«Государственное и муни-

ципальное управление», 

квалификация: 

«Менеджер». 

ФГБОУ ВО 
«Всероссийский 

государственный 

университет юстиции 

(РПА Минюста России)», 

специальность: 

«Юриспруденция», 

квалификация: «Юрист» 

Повышение квалификации 

"Использование СДО в 

образователь ном процессе с 

применением электронного 

обучения и дистанционных 

образовательных технологий 

(ЭО и ДОТ)»)», РАНХиГС, 

27.03.2020 

Профессиональная 

переподготовка.  
Большие данные и цифровой 

образовательный инжиниринг, 

Федеральное государственное 

автономное учреждение 

высшего образования 

"Национальный исследовател-

ьский ядерный институт 

"МИФИ", 20.10.2021 

доцент кафедры 

ГМУ ФГМУ 

СЗИУ РАНХиГС 

Канд. 

политических 

наук  

17 17 11 -Государственная и 

муниципальная 

служба 
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Повышение квалификации: 

Проектный менеджмент. 

Базовый уровень, РАНХиГС, 

25.11.2021 

Навроцкая Татьяна 

Геннадьевна 

Ленинградский 

финансово-экономический 

институт им. Н.А. 
Вознесенского: 

Планирование народного 

хозяйства. Экономист 

 

Повышение квалификации 
Активные и интерактивные 

образовательные технологии. 
Организация учебного процесса 

с использованием технологий 

электронного обучения по 

смешанной модели (на основе 

LMS Moodle), РАНХиГС г. 

Москва, 29.05.2019 

Наставничество. Современные 

технологии работы с 

молодежью, СЗИУ филиал 

РАНХиГС, 29.05.2021 

доцент кафедры 

Менеджмента 

ФЭФ СЗИУ 
РАНХиГС 

Кандидат 

экономических 

наук, доцент 

31 31 31 - Разработка 

управленческого 

решения 
 

Тулупьева 

Татьяна 
Валентиновна 

Псковский 

государственный 
педагогический институт 

им. Кирова, специальность 

– математика и физика, 

квалификация – учитель 

математики и физики 

Санкт-Петербургский 

Государственный 

университет: Психология. 

Психолог, преподаватель 

 

Профессиональная 

переподготовка: 
Преподаватель высшей школы, 

Санкт-Петербургский 

Государственный университет, 

18.06.2016 

«Государственное и 

муниципальное управление», 

502 ч 05.10.2021г. 

Повышение квалификации 

«Активные и интерактивные 

образовательные технологии. 

Организация учебного процесса 

с использованием технологий 
электронного обучения по 

смешанной модели (на основе 

LMS Moodle)», февраль 2018 

доцент кафедры 

ГМУ ФГМУ 
СЗИУ РАНХиГС 

Канд. 

психологических
наук, доцент  

 

29 29 29 - Культура 

управления; 
- Основы 

конфликтологии 

 

Стрижак  

Юлия Николаевна 

Ленинградский 

государственный 

университет им. А.А. 

Жданова, филологический 

Повышение квалификации: 

«Управление в сфере 

культуры», 2018г. СЗИУ 

РАНХиГС 

Директор театра 

«Мюзик-холл» 

Канд. филос. 

наук 

30 30 30 - Стратегии 

модернизации 

учреждений 

культуры 
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факультет. Специальность 

- романо-германские 

языки и литература 

(скандинавское 
отделение). 

- Национальный 

проект «Культура»; 

- Творческие 

индустрии 

Москвина 

Анастасия Юрьевна 

СЗАГС, Специалитет, 

ГиМУ, 1998 
Повышение квалификации: 

НИУ ВШЭ «Адаптация 

современных подходов к 

менеджменту НКО и 

повышение эффективности 

развития третьего сектора в 

России», 2018 

старший научный 

сотрудник Центра 

социального 

предпринимательс

тва и социальных 

инноваций НИУ 

ВШЭ, кандидат 

социологических 

наук 

кандидат 

социологических 

наук, доцент 

27 20 17 - Развитие 

предприниматель-

ской деятельности 

Шевчук  

Нина Викторовна 

Приднестровский госу-

дарственный университет 

им. Т.Г. Шевченко: 

Юриспруденция. Юрист 
 

Повышение квалификации 
Формирование контента курса 

в системе дистанционного 

обучения и его использование в 
учебном процессе, РАНХиГС, 

30.03.2020 

доцент кафедры 

международных 

отношений 

ФМОПИ СЗИУ 
РАНХиГС 

Кандидат полит. 

наук  

19 19 19 - Протокольная 

служба и 

организация 

протокольных 
мероприятий 

Шеметев Александр 

Александрович 

Высшее. Специалитет, 

Уральский 

государственный 

университет имени А.М. 

Горького (с 2010 - 

Уральский Федеральный 

университет): 

Антикризисное 

управление. Менеджмент 

Высшее. Бакалавриат, 
Академия CISCO (США): 

IT-технологии. Системное 

администрирование 

Профессиональная 

переподготовка.  

Руководитель цифровой 

трансформации, Ранхигс город 

Москва, 25.05.2019  

Академия CISCO (США), 

квалификация: «Системный 

администратор (IT-

технологии)». Повышение 

квалификации и 
переподготовка: «Microsoft: 

программирование на языке C# 

в среде MicrosoftVisualStudio» 

University of Helsinki, RANEPA, 

University of Tampere 

«Стратегия эффективного 

использования электронных 

информационных ресурсов и 

доцент кафедры 

государственного 

и муниципального 

управления СЗИУ 

РАНХиГС 

кандидат 

экономических 

наук, доцент 

16 16 16 - Развитие 

предприниматель-

ской деятельности 
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наукометрических 

инструментов в современной 

образовательной организации 

высшего образования» 
«Управление Цифровой 

Трансформацией», РАНХиГС 

(Москва) 

Ястребова Елена 

Юрьевна 

Санкт-Петербургский 

государственный 

университет: 

Юриспруденция. Юрист 

Профессиональная 

переподготовка.  

Менеджмент сценических 

искусств , НОЧУ ВО "Высшая 

школа сценических искусств" 

("Театральная школа 

Константина Райкина) 

Профессиональная 

переподготовка.  

Финансы и кредит 
(Финансовый менеджмент) в 

рамках Государственного плана 

подготовки управленческих 

кадров для организаций 

народного хозяйства 

Российской Федерации, ГОУ 

ВПО Санкт-Петербургский 

университет экономики и 

финансов. Высшая 

экономическая школа СПб 

ГУЭФ, 01.09.2011 

Повышение квалификации. 

Противодействие коррпупции в 

государственных учреждениях 

и предприятиях Санкт-

Петербурга, СПб ГБОУ ДПО 

"Санкт-Петербургский 

межрегиональный ресурсный 

центр", 23.06.2017 

Повышение квалификации. 

Управление в сфере культуры, 

Доцент ккафедры 

правоведения 

ЮрФ СЗИУ 

РАНХиГС 

Директор 

Спб ГБУК "ЦБС 

Кировского 

района" 

Кандидат 

юридических 

наук 

22 22 22 - Государственная 

политика в сфере 

культуры 

- Стратегии 

модернизации 

учреждений 

культуры 
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ФГБОУ ВПО "Российская 

академия народного хозяйства 

и государственной службы при 

Президенте Российской 
Федерации", 26.10.2018 

Учебно-вспомогательный персонал 

Курова 

Светлана 

Борисовна  

Ленинградский 

Технологический институт 

имени Ленсовета. 

Квалификация инженер-

химик-технолог  

Повышение квалификации: 

 Активные и 

интерактивные обра-

зовательные техно-логии. 

Организация учебного 

процесса с использованием 

тех-нологий электронно-го 

обучения по сме-шанной 

модели (на основе LMS 

Moodle), 108 часов, 2017г. 

 Информационные 
технологии управления 

образов. деятельностью. Пре-

зентация как средство 

поддержки публич- 

ных. выступлений, 

лекционных. занятий и 

дистанционного обуччения 

студентов, 40 ч, 2018 г  

Ведущий 

специалист ФДПО 

СЗИУ РАНХиГС 
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1. Цель и задачи итоговой аттестации 

Итоговая аттестация слушателей по дополнительной профессиональной программе 

профессиональной переподготовки «Государственное и муниципальное управление в сфере 

культуры» (далее – Программа, ДПП) проводится с целью установления соответствия 

достигнутых выпускником результатов освоения ДПП. 

Задачи - оценка уровня освоения выпускниками компетенций, (определенных ФГОС ВО 

по направлению подготовки 38.03.04 Государственное и муниципальное управление"), 

необходимых для ведения профессиональной деятельности в  учреждениях культуры, органах 

государственного и муниципального управления, государственной и муниципальной службы, 

местного самоуправления. 

 

 

2. Результаты освоения ДПП ПП 

 

Виды 

деятель- 

ности 

Общепрофессиональ-

ные/профессиональ-

ные компетенции' 

ОПК, ПК 

(формируются и (или) 

совершенствуются)  

Знания Умения 
Практический 

опыт 

Организацион-

но-управлен-

ческая 

ОПК-21 Способен раз-

рабатывать и реализо-

вывать управленческие 

решения, меры регули-

рующего воздействия, 

в том числе контроль-

но-надзорные функции, 

государственные и му-

ниципальные програм-

мы на основе анализа 

социально-экономи-

ческих процессов 

основные этапы 

эволюции научной 

мысли в изучении 

социальной природы 

управления; 

основные принципы 

социального 

управления как 

разрешения 

противоречий между 

управляющей и 

управляемой 

системами 

анализировать 

социальную среду, в 

которой 

реализуются 

управленческие 

процессы, ее 

составляющие и 

факторы; 

анализировать и 

оценивать 

социальные 

последствия 

организационных 

изменений;  

использовать 

информационные 

ресурсы для анализа 

социальных 

факторов (внешних 

и внутренних), 

влияющих на 

принятие 

управленческих 

решений. 

навыками работы с 

нормативно-

правовыми и 

социально-

статистическими 

источниками; 

основными 

методами 

социального 

прогнозирования; 

методами 

социологической 

экспертизы 

управленческих 

решений. 

ОПК-31 Способен ана-

лизировать и приме-

нять нормы конститу-

ционного, администра-

тивного и служебного 

   

                     
1 Приказ РАНХиГС от 29 марта 2021 года № 01-3023 «Об утверждении образовательного стандарта Академии 

по направлению подготовки 38.03.04 Государственное и муниципальное управление. 
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права в профессиональ-

ной деятельности; 

использовать правопри 

менительную практику 

ПКс-11 Способен мыс-

лить стратегически, 

широко анализировать 

ситуацию, оперативно 

принимать управлен-

ческие решения, в том 

числе в условиях нео-

пределенности и рис-

ков, применять адекват 

ные инструменты и тех 

нологии регулирую-

щего воздействия при 

реализации управлен-

ческого решения 

перспектив развития 

сферы культуры; 

достижения 

отечественной и 

мировой культуры 

Оценивать 

эффективность 

реализации 

федеральных, 

региональных и 

муници-пальных 

программ развития; 

анализировать 

культурные 

процессы, понимать 

их сущность и 

особенности; 

оценивать 

эффективность 

действий  орга-нов 

государственной и 

муни-ципальной 

власти и ведущих 

организаций в сфере 

культуры по 

социально-

культурному 

развитию общества 

Владеть навыками 

анализа 

проблемных 

ситуаций и 

выявления проблем 

современ-ных 

учреждений 

культуры; 

навыками оценки 

со отношения пла 

нируемого 

результата и 

затрачиваемых 

ресурсов; навыками 

использования 

совре-менных 

технологий 

стратегического 

анализа дальнего и 

ближнего 

окружения 

ПКс-31 Способен 

организовывать взаимо 

действие с внешними 

организациями и граж-

данами, содействовать 

в развитии механизмов 

общественного участия 

в принятии и реали-

зации управленческих 

решений 

- современные фор-

мы организации и 

деятельности учреж-

дений культуры; 

- основные теории 

модернизации в кон-

цептах российской 

мысли; 

- актуальные 

пробле-мы 

модернизации в 

сфере культуры; 

- основные стратеги-

ческие установки 

государственной 

культурной поли-

тики на период до 

2030 г.; 

- стратегические ос-

новы модернизации 

организационной 

культуры в 

регионах; 

направления модер-

низации учреждений 

культуры с учетом 

стратегического раз-

вития муниципаль-

ных образований 

анализиро

вать процесс 

функционировани

я учреждения 

культуры с учетом 

требований 

основных 

нормативных 

правовых актов; 

интегриро

вать в 

деятельность 

учреждения 

культуры 

положения 

федерального и 

регионального 

законодательства, 

инструкции и 

нормативы; 

определят

ь цели и 

формулировать 

задачи, связанные 

с реализацией̆ 

профессиональны

х компетенций; 

организовывать 

командное 

взаимодействие для 

решения 

управленческих 

задач. 

базовыми 

понятиями, 

характерными для 

деятельности 

учреждений 

культуры; 

навыками 

работы с 

правовыми 

актами; 

методами по 

реализации 

стратегии развития 

и модернизации 

учреждений 

культуры 

ПКс-61 Способен ис-

пользовать современ-

ные методы управле-

основные теоретичес-

кие концепции и прак 

тические аспекты дея-

соотносить техноло-

гии организации 

культурно-досуго-

навыками 

применения 

технологий 
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ния проектом, направ-

ленные на своевремен-

ное получение качест-

венных результатов, 

определение рисков, 

эффективное 

управление ресурсами 

тельности творческих 

индустрий и куль-

турно-досуговой 

деятельности 

вой деятельности и 

творческих инду-

стрий с определен-

ной сферой – соци-

ально-педагоги-

ческой, гумани-

тарно-организацион 

ной, массмедийной 

или 

коммуникативной 

представления 

проекта в сфере 

творческих 

индустрий и 

культурно-

досуговой 

деятельности. 

Коммуника

тивная 

ПКо-31 Способен при-

нимать участие в про-

цессе разработки ком-

муникационной поли-

тики, обеспечивающей 

формирование и укреп-

ление позитивного вос-

приятия имиджа госу-

дарственных и муници-

пальных служащих 

Основные положения 

этикета и протокола с 

учетом национальных 

особенностей ино-

странных партнеров; 

Технику и организа-

цию различных форм 

международной дело-

вой коммуникации; 

Особенности органи-

зации и проведения 

международных 

протокольных 

мероприятий 

Использовать 

нормы и правила 

международного 

протокола и этикета 

в соответствии с 

особенностями сит-

уации, положения и 

т.д.; 

Применять на 

практике навыки 

международной 

письменной комму-

никации и между-

народного делового 

Общения, включая 

подготовку и 

проведение встреч, 

презентаций, перег-

оворов, церемоний;  

Формировать 

личный благопри-

ятный имидж, 

базируясь на нормах 

и правилах 

международного 

этикета 

Навыками сбора и 

анализа необходи-

мых данных с 

использованием 

отечественных и 

зарубежных источ-

ников информации, 

а также 

подготовкой 

информационных 

об-зоров и 

аналитических 

отчетов для приема 

иностранных 

делегаций 

ПКс-71 Способен 

выстраивать эффектив 

ное межличностное 

взаимодействие, уважи 

тельно и доброжела 

тельно общаться с 

людьми, устанавливать 

долгосрочные партнер 

ские отношения внутри 

организации и вне её, 

четко и ясно выражать 

свою точку зрения, 

последовательно, 

логично и аргументи 

ровано излагать свою 

позицию, продвигать 

идеи, решения и 

проекты 

− понятийный 

аппарат дисциплины; 

− в чем состоит 

специфика  

профессиональной 

этики управления в 

сфере культуры; 

− основные 

профессионально-

этические требования 

к  

к руководителю 

− основные правила 

бизнес-этикета; 

− взаимосвязь 

этических норм  

организации и 

руководителя и  

методы управления 

этическими  

нормами 

межличностных  

отношений в 

коллективе 

-соблюдать 

требования  

профессиональной 

этики и 

современного  

этикета 

-применять деловые 

этические нормы  

в процессе 

профессионального 

общения 

-оценивать факты и 

явления  

профессиональной 

деятельности с  

нравственной точки 

зрения; 

− осуществлять с 

позиции этики и  

морали выбор норм 

поведения в  

конкретных 

служебных задач 

-навыками 

конструктивного  

общения в процессе  

профессиональной 

деятельности,  

-выстраивания 

социальных и  

профессиональных 

взаимодействий 

этическими 

принципами  

управленческого 

общения в рамках  
корпоративного 

этикета 

ОПК-71 Способен 

осуществлять внутри-

организационные и 

Нормативные 

правовые основы 

государственно-

Анализировать 

современное 

состояние, 

Уметь применять 

инструменты 
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межведомственные 

коммуникации, обеспе-

чивать взаимодействие 

органов власти с граж-

данами, коммерчески-

ми организациями, 

институтами граждан-

ского общества, сред-

ствами массовой 

информации 

частного партнерства 

в сфере культуры 

проблемы развития 

взаимодействие 

власти и бизнеса в 

сфере культуры 

 

взаимодействия 

власти и бизнеса  

УК– универсальные компетенции (формируются и (или) совершенствуются 

Код и наименование компетенции Знания Умения 
Практический 

опыт 

УК-12  Способен осуществлять поиск, 

критический анализ и синтез 

информации, применять системный 

подход для решения поставленных задач 

обладать основами 

информационно-

коммуникационных 

технологий 

использовать 

современные 

информационные 

технологии в 

профессиональной 

деятельности и в 

выполнении анализа 

полученных 

результатов 

применять методы 

повышения 

эффективности 

принятия решений 

органами 

государственного 

управления, 

местного 

самоуправления 

УК ОС-11 Способен применить 

критический анализ информации и 

системный подход для решения задач 

обоснования собственной гражданской и 

мировоззренческой позиции 

- основных этапов и 

тенденций развития 

государственного и 

муниципального 

управления, базовых 

ценностей россий-

ского общества, 

основных фактов, 

связанных с исто-

рией развития госу-

дарственного управ-

ления и местного 

самоуправления в 

России; 

- основных понятий и 

сущностных харак 

теристик системы 

государственного 

управления 

- анализировать и 

оценивать соци-

ально-значимые 

явления, события, 

процессы; 

понимать содержа-

ние, смысл, основ-

ные цели социаль-

ной значимости 

профессиональной 

деятельности в 

сфере государ-

ственного и 

муниципального 

управления, стре-

миться к улучше-

нию этого понима-

ния через исполь-

зование получен-

ных знаний в своей 

деятельности; 

- успешно искать, 

оценивать, обраба-

тывать и распро-

странять информа-

цию, относящуюся 

к системе государ-

ственного 

управления 

собирать, обраба-

тывать и анализиро-

вать информацию о 

состоянии развития 

российской системы 

- анализа истор-

ического опыта 

России с учетом 

обеспечения 

национальных 

интересов и 

национальной 

безопасности; 

- владения 

системой терминов, 

используемых для 

обознач-ния 

ключевых поня-ий 

в государственном 

управлении 

                     
2 Приказ Минобрнауки России от 13.08.2020 N 1016 (ред. от 26.11.2020) "Об утверждении федерального 

государственного образовательного стандарта высшего образования - бакалавриат по направлению подготовки 

38.03.04 Государственное и муниципальное управление" (Зарегистрировано в Минюсте России 27.08.2020 N 

59497). 
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государственного 

управления 

УК ОС-31 Способен вести себя в 

соответствии с требованиями ролевой 

позиции в командной работе 

типологию и факторы 

формирования 

команд, способы 

социального 

взаимодействия 

действовать в духе 

сотрудничества;  

принимать решения 

с соблюдением 

этических принци-

пов их реализации;  

проявлять уважение 

к 

мнению и культуре 

других; определять 

цели и работать в 

направлении 

личностного, 

образовательного и 

профессионального 

роста 

навыками распреде-

ления ролей в 

условиях команд-

ного взаимо-

действия;  

методами оценки 

своих действий, 

планирования и 

управления 

временем 

УК ОС-51 Способен проявлять 

толерантность в условиях 

межкультурного разнообразия общества 

в социально-историческом и 

философском контекстах, соблюдать 

нормы этики и использовать 

дефектологические знания в социальной 

и профессиональной сферах 

Знать этические 

основы делового 

общения; принципы и 

методы организации 

деловых коммуника-

ций; знать стратегии 

поведения в конфлик-

тных ситуациях, 

ведения переговоров, 

собрания; иметь 

представления о куль-

туре, этике и этикете 

делового общения; 

сущность и методы 

управления органи-

зационной культурой; 

этические нормы и 

принципы общения; 

психологические 

особенности ведения 

переговоров с пред-

ставителями различ-

ных культур. 

причины 

возникновения и мет-

оды управления 

конф-ликтами и 

стрессами в 

организации. 

Уметь применять 

современ-ные 

технологии и 

механизмы 

культуры 

управления; 

определять 

диапазон приме-

нимости 

закономерностей и 

условий 

управленческого 

общения; применять 

в своей 

профессиональной 

деятельности нормы 

и требования 

управленческого 

поведения 

Владение основами 

культуры 

управления, 

искусства 

межличност ного и 

управлен-ческого 

общения; навыками 

анализа и 

реорганизации 

упра-вленческих 

отношений 

УК ОС-101 Способен демонстрировать и 

формировать нетерпимое отношение к 

коррупционному поведению 

основные современ-

ные формы органи 

зации государствен-

ной и муниципальной 

службы, специфику 

их структуры, особен-

ности организации 

публичной службы в 

различных системах 

государственного 

управления;  

анализировать 

процесс функциони-

рования государст-

венной и муници-

пальной службы и 

проводить в 

практику основные 

нормативные акты и 

конструктивные 

теоретические 

положения по 

вопросам развития 

государственной и 

муниципальной 

службы 

Владения базовыми 

понятиями, исполь-

зуемыми в рамках 

исследования 

проблем создания 

эффективных 

систем публичной 

службы в условиях 

XXI столетия 
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3. Формы и объем итоговой аттестации 

Итоговая аттестация проводится в форме междисциплинарного экзамена в виде 

тестирования.  

Время на проведение экзамена в форме тестирования в СЭО –60 минут (на одного 

слушателя). 

Сроки проведения итоговой аттестации – в соответствии с планом-

графиком/заключенным контрактом/договором. 

 

4. Общие требования к итоговым аттестационным испытаниям 

Результаты итоговой аттестации должны свидетельствовать о заявленных в программе 

знаниях, умениях и навыках. 

К итоговой аттестации по ДПП допускается слушатель, не имеющий задолженности и в 

полном объеме выполнивший учебный план по ДПП. 

Итоговая аттестация слушателей по ДПП не может быть заменена оценкой уровня 

знаний на основе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации слушателей. 

В случае если итоговая аттестация прошла на оценку «неудовлетворительно», а также 

лицам, не прошедшим итоговую аттестацию без уважительной причины, выдается справка 

установленного образца. 

 

5. Руководство и консультирование итоговой аттестационной работой  

Не предусмотрено УП. 

 

6. Требования к объему, структуре и оформлению итоговой аттестационной работы 

(при наличии) 

Не предусмотрено УП.  

 

7. Процедура проведения итоговых аттестационных испытаний 

 

7.1. Защита аттестационной работы 

Не предусмотрено УП. 

 

7.2. Сдача междисциплинарного экзамена в форме тестирования 

Слушатель имеет возможность в определённое учебным планом программы время 

зайти на портал электронного обучения СЗИУ по логину и паролю в итоговый тест по 

программе, содержащий 30 вопросов и 4 варианта ответов с выбором 1 правильного. На тест 

отводится 60 минут и 2 попытки. Лучший результат будет засчитан как итоговый. 

Персональные результаты сохраняются в СЭО. Результаты заносятся в ведомость. 

Слушателям, не прошедшим итоговую аттестацию или прервавшим обучение 
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по уважительной причине (по медицинским показаниям, производственная необходимость 

или в других документально подтвержденных исключительных случаях), предоставляется 

возможность переноса срока прохождения итоговой аттестации на основе личного заявления. 

В случае если слушатель был направлен на обучение предприятием (организацией), 

данный вопрос согласовывается с данным предприятием (организацией). 

 

7.3. Условия и порядок проведения апелляций 

Апелляция подается и рассматривается в день проведения итоговой аттестации. 

 
 

8. Фонд оценочных средств итоговой аттестации 

 

8.1. Примерные вопросы для экзамена в форме тестирования: 

 
Вопрос А) Б) В) Г) 

Концепция 

государственного 

управления, 

оформившаяся в 80-е 

годы 20 века: 

Новый 

государственный 

менеджмент 

Новая бюрократия Менеджмент Синергетика 

Преобразования, в 

которых проявился 

рыночный тип 

государственного 

управления в 80–90-е 

годы 20 века 

Пенсионная 

реформа 

Реформа армии и 

полиции 

Бюджетная 

реформа 

Административн

ые реформы 

Способ управления, в 

котором наблюдается 

равноправный 

характер общения в 

полити-ческих сетях 

прави-тельственных 

и 

неправительственных 

структур: 

Управление без 

правительства 

Управление без 

бюрократов 

Хорошее 

управление 

Управление бюро 

В состав системы 

государственной 

службы РФ входят 

следующие виды: 

Государственная 

служба, 

муниципальная 

служба 

Служба высших 

руководителей, 

рядовой персонал 

Гражданская, 

военная, 

государственная 

служба иных видов 

Военная, 

муниципальная 

служба, 

государственная 

служба иных 

видов 

Конституционные 

принципы 

построения и 

функционирования 

системы 

государственной 

службы РФ – это: 

Единство правовых 

и организационных 

основ государствен-

ной службы. Взаи-

мосвязь государст 

венной и муници 

пальной службы. 

Открытость государ 

ственной службы и 

ее доступность 

общественному 

контролю.Професси 

онализм и компе-

тентность государст 

Федерализм. 

Законность. 

Единство правовых 

и организационных 

основ 

государственной 

службы. 

Взаимосвязь 

государственной и 

муниципальной 

службы. 

Федерализм. 

Законность. 

Приоритет прав и 

свобод человека и 

гражданина, их 

непосредственное 

действие, 

обязательность их 

признания, 

соблюдения и 

защиты. Равный 

доступ граждан к 

государственной 

службе. 
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венных служащих. 

Защита государст 

венных служащих 

от неправомерного 

вмешательства в их 

профессиональную 

служебную 

деятельность. 

Модели культурного 

предпринимательства 

Классическая и 

инновационная 

Коммерческая и 

некоммерческая 

Государственная и 

частная 

Массовая и 

элитарная 

Право собственности 

в области культуры 

принадлежит 

Преимущественно 

общественным 

организациям 

Исключительно 

государственным 

организациям 

Каждому 

гражданину РФ 

Органам 

государственного 

и муниципального 

управления 

Правовое 

обеспечение развития 

отрасли культуры и 

искусства 

подразумевает 

Улучшение 

законодательной 

базы 

социокультурной 

деятельности 

Улучшение 

финансового 

обеспечения 

организаций 

культуры и 

туризма 

Повышение 

квалифи-кации 

специалистов в 

социально-

культурной сфере 

Созданием 

системы 

государственных 

грантов в 

социально-

культурной сфере 

Предпринимательств

о в культуре – это 

Деятельность по 

организации 

разработ-ки, 

производства и 

реализации услуг и 

продуктов 

культурного 

назначения в целях 

достижения 

социального 

эффекта и 

увеличения доходов 

Деятельность по 

орга-низации 

разра-ботки, 

производства и 

реализации услуг и 

продуктов 

культурного 

назначения в целях 

достижения 

социального 

результата 

Деятельность по 

орга-низации 

разработки, про-

изводства и 

реализации услуг и 

продуктов куль-

турного 

назначения в целях 

решения общест-

венно-значимых 

проблем 

Деятельность по 

организации 

разработки, 

производства и 

реализации услуг 

и продуктов для 

увеличения 

доходов 

Стимулирование и 

поддержка 

художественного 

творчества связаны с 

Созданием 

неправительственн

ых международных 

организаций 

Созданием систе-

мы государствен-

ных грантов в 

социально-

культурной сфере 

Созданием 

общероссийской 

библиотечной 

компьютерной 

сети 

Повышением 

квалификации 

специалистов в 

социально-

культурной сфере 

Материальные и 

духовные ценности, 

созданные в 

прошлом, а также 

памятни ки и 

историко-культурные 

территории и 

объекты, значимые 

для сохранения и 

развития 

самобытности РФ и 

всех ее народов, их 

вклада в мировую 

цивилизацию, 

именуются 

Культурное 

наследие народов 

РФ 

Культурологическ

ий артефакт 

народов РФ 

Культурологическ

ий феномен 

народов РФ 

Культурный ген 

народов РФ 

Результат непосред-

ственного взаимо-

действия исполни-

теля (библиотеки, 

библиотечного 

работника) и 

потребителя (пользо-

вателя библиотеки) 

по выявлению и 

удовлетворению ин-

Инклюзия в 

библиотеке 

Коммуникация в 

библиотеке 

Услуга в 

библиотеке 

Генезис 

библиотеки 
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формационных и 

культурно-просвети-

тельских потреб-

ностей потребителя, 

именуется 

Совокупность куль-

турных ценностей, а 

также организации, 

учреждения, пред-

приятия культуры, 

которые имеют 

общенациональное 

(общероссийское) 

значение и в силу 

этого безраздельно 

принадлежат РФ и ее 

субъектам без права 

их передачи иным 

государствам и сою-

зам государств с учас-

тием РФ именуется 

Культурное 

достояние народов 

РФ 

Культурное 

наследие народов 

РФ 

Культурологическ

ий артефакт 

народов РФ 

Культурный ген 

народов РФ 

Совокупность прин-

ципов и норм, 

которыми руко-

водствуется государ-

ство в своей дея-

тельности по сохра-

нению, развитию и 

распространению 

куль-туры, а также 

сама деятельность 

государства в области 

культуры, именуется 

Культурологическа

я доминанта 

Культурные 

аспекты программ 

развития 

Культурологическ

ий тренд 

Государственная 

культурная 

политика 

Создание 

информационного, 

интеллектуального 

пространства, 

развития и 

поддержки интереса 

граждан РФ к чтению 

и приобщению к 

мировому 

культурному 

наследию 

зафиксировано в 

одном из документов 

План мероприятий 

(«дорожная карта») 

по перспективному 

развитию 

общедоступных 

библиотек 

Российской 

Федерации на 2017-

2021 гг. 

Стратегия 

государственной 

культурной 

политики на 

период до 2030 

Основы 

законодательства 

Российской 

Федерации о 

культуре 

Модельный 

стандарт 

деятельности 

общедоступной 

библиотеки 

Конфликты, для 

которых характерна 

неопределенность 

целей, случайность 

конкретных событий, 

скрытость 

истинности причин 

А.В. Дмитриев отнес 

к типу конфликтов 

Управляемых 

эмоций 

Идеологических 

доктрин 

Политических 

институтов 

Неуправляемых 

эмоций 

 

На этапе 

регулирования 

социального 

конфликта 

«Институционализац

ия социального 

конфликта» 

Создания органов, 

корректирующих 

конфликтное 

взаимодействие 

сторон в 

соответствии с 

принятыми 

Выделения 

сторонами средств 

и ресурсов, 

необходимых для 

разрешения 

конфликта 

Признания 

необходимости 

регулирования 

конфликта 

Признания 

сторонами 

конфликта 

правомочности 

соблюдения 

принятых норм и 

правил 



13 
 

необходимо 

добиться: 

правилами и 

нормами 

конфликтного 

взаимодействия 

Наиболее 

эффективным 

способом 

регулирования 

конфликта является 

метод: 

Канализации Отмены конфликта Подавления Перевода кон-

фликтных 

отноше-ний в 

контролир-уемое 

русло 

Основная значимость 

групп давления как 

института 

конфликторазрешени

я заключается в 

Предоставлении 

экспертного мнения 

Информировании 

органов власти о 

существующих 

конфликтах 

интересов 

Влиянии на 

общественное 

мнение 

Регулировании 

социальной 

обстановки 

Укажите, что из 

перечисленного 

относится к 

межличностным 

конфликтам: 

Столкновение 

инноваций 

Языковые барьеры Психологическая 

несовместимость 

Столкновение 

традиций 

Толерантность — это, 

прежде всего 

активное отношение, 

формируемое на 

основе признания 

универсальных прав 

и основных свобод 

человека. Укажите 

источник этого 

определения. 

Всеобщая 

декларация прав 

человека 

Декларация и 

программа 

действий в области 

культуры мира 

Декларация о 

правах лиц, 

принадлежащих к 

национальным или 

этническим, 

религиозным и 

языковым 

меньшинствам 

Декларация 

принципов 

толерантности 

Этические нормы 

поведения человека: 

Вырабатываются в 

процессе 

воспитания, 

передаются из 

поколения в 

поколение и имеют 

свои специфические 

особенности внутри 

каждой этикетной 

культуры 

Формируются в 

процессе образова-

ния, не передаются 

из поколения в по-

коление и не имеют 

специфических 

особенностей 

внутри каждой 

этикетной 

культуры 

Вырабатываются в 

процес-се 

воспитания, 

передаются из 

поколения в 

поколение, не 

имеют 

специфических 

особенностей 

внутри каждой 

культуры 

Формируются в 

процессе 

образова-ния и 

развития, не 

имеют 

специфичес-ких 

особенностей, 

стандартны для 

каждой этикетной 

культуры 

Узкое определение 

теории принятия 

управленческого 

решения 

Понимает процесс 

принятия управлен-

ческого решения 

как выбор 

руководите-лем 

одной из нес-

кольких 

альтернатив 

Отождествляет 

процесс принятия 

управленческого 

решения со всем 

процессом 

управления 

Понимает процесс 

принятия 

управленческого 

решения как выбор 

наилучшего из 

множества 

Понимает процесс 

принятия 

управлен-ческого 

решения как 

выбор альтерна-

тивы всем 

коллекти-вом 

предприятия 

Эффективность 

управленческого 

решения 

определяется 

Самим 

руководителем 

С помощью оценки 

руководства 

высшей инстанции 

Степенью достиже-

ния результата на 

единицу затрат при 

реализации 

решения 

Коллективом 

предприятия 

При принятии 

решения часто 

используется метод 

индукции, который 

представляет собой 

Логический метод, 

состоящий из 

выводов, умозаклю-

чений в процессе 

мышления от 

частного к общему 

Эмпирический 

сбор данных 

Логический метод, 

состоящий из 

выводов, умоза-

ключений в про-

цессе мышления от 

общего к частному 

Выдвижение 

научных гипотез 

Неотъемлемой 

частью делового 

этикета является: 

Семейное 

положение человека 

Деловой гардероб 

человека 

Речь человека Деловые 

привычки 

человека 
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Презентация – это Передача звуковой 

информации за счет 

неязыковых средств 

(тембр голоса, темп 

речи, мелодика) 

Словесный способ 

общения. В 

процессе 

происходит обмен 

информацией 

посредством речи 

Публичный способ 

представления 

информации 

Коммуникационн

ое взаимодействие 

меж ду 

индивидами без 

использования 

слов (передача 

информа-ции или 

влияние друг на 

друга через 

образы, 

интонации, 

жесты, мимику, 

пантомимику) 

Являются ли нормы 

протокола 

обязательными для 

исполнения? 

Соблюдать нормы 

дипломатического 

протокола 

необходимо 

Соблюдение норм 

дипломатического 

протокола не 

является 

обязательным 

Обязательность 

соблюдение норм 

дипломатического 

протокола зависит 

от состояния 

отношений между 

государствами 

Только в 

соответствии с 

условиями 

соответствующег

о международного 

договора 

Официальный визит 

является высшим 

видом визита для: 

Главы зарубежного 

государства 

Глав правительств 

и министров 

иностранных дел 

Главы зарубежного 

государства и 

специальных 

представителей 

главы государства 

Глав парламентов 

зарубежного 

государства 

 

8.2. Шкала перевода результатов тестирования в оценку 

Таблица 5.  Критерии перевода % в оценку.         

Оценка Требования к знаниям 

2 -«неудовлетворительно» 

от 0% до 65% «Вы не прошли тест». Ваша оценка 

«неудовлетворительно». Оценка «неудовлетворительно» 

выставляется слушателю, который не знает значительной 

части программного материала, допускает существенные 

ошибки, с большими затруднениями дает ответы на 

вопросы теста. 

3 – 

«удовлетворительно» 

от 65% (включительно) до 75% «Вы прошли тест» Ваша 

оценка «удовлетворительно». Оценка удовлетворительно 

выставляется слушателю, если он имеет знания только 

основного материала, но не усвоил его деталей, допускает 

неточности в ответах на вопросы теста. 

4 – «хорошо» 

от 75% (включительно) до 85% «Вы прошли тест». Ваша 

оценка «хорошо». Оценка «хорошо» выставляется 

слушателю, если он твердо освоил материал. 

5 – «отлично» 

от 85% (включительно) до 100% «Вы прошли тест». Ваша 

оценка «отлично». Оценка «отлично» выставляется 

слушателю, если он усвоил программный материал, 

уверено отвечал на тестовые вопросы. Данный процент 

правильных ответов на вопросы демонстрирует 

достаточную степень овладения программным 

материалом. 
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9. Учебно-методическое и информационное обеспечение итоговой аттестации 

 

9.1 Нормативные правовые документы 

1. "Конституция Российской Федерации" (принята всенародным голосованием 

12.12.1993 с изменениями, одобренными в ходе общероссийского голосования 01.07.2020). 

2. Федеральный закон "О государственной гражданской службе Российской 

Федерации" от 27.07.2004 N 79-ФЗ (последняя редакция). 

3.  Федеральный закон "О внесении изменений в Закон Российской 

Федерации "Основы законодательства Российской Федерации о культуре" от 18.07.2019 N 

193-ФЗ (последняя редакция). 

4.  Указ Президента РФ от 24.12.2014 N 808 (ред. от 25.01.2023) "Об 

утверждении Основ государственной культурной политики". 

5.  "Основы законодательства Российской Федерации о культуре" (утв. ВС 

РФ 09.10.1992 N 3612-1) (ред. от 28.12.2022). 

6.  Распоряжение Правительства РФ от 29.02.2016 N 326-р (ред. от 

30.03.2018) «Об утверждении Стратегии государственной культурной политики на период до 

2030 года». 

7.  Распоряжение Правительства РФ от 02.06.2016 N 1083-р (ред. от 

30.03.2018) «Об утверждении Стратегии развития малого и среднего предпринимательства в 

Российской Федерации на период до 2030 года» (вместе с "Планом мероприятий ("дорожной 

картой"). 

8.  Постановление Правительства РФ от 15.04.2014 N 317 (ред. от 

26.12.2022) "Об утверждении государственной программы Российской Федерации "Развитие 

культуры" (с изм. и доп., вступ. в силу с 01.01.2023). 

9.  Постановление Правительства РФ от 10.07.2017 N 817 "О 

Правительственной комиссии по вопросам государственной культурной политики" (вместе с 

"Положением о Правительственной комиссии по вопросам государственной культурной 

политики"). 

9.2  Основная литература 

1. Баканов, Е. А. Управление услугами сферы культуры: учебное пособие / Е. А. 

Баканов. - Кемерово: КемГИК, 2020. - 203 с 

2. Васильева, В. М. Государственная политика и управление: учебник и практикум для 

вузов/В. М. Васильева, Е. А. Колеснева, И. А. Иншаков. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. 

– 441 с. – (Высшее образование). 

3. Гимазова, Ю. В. Государственное и муниципальное управление: учебник для 

вузов/Ю. В. Гимазова; под общей редакцией Н. А. Омельченко.– Москва: Издательство 

Юрайт, 2021. – 453 с. 

4. Государственная и муниципальная служба: учебник для вузов/Е. В. Охотский [и др.]; 

под общей редакцией Е. В. Охотского. – 2-е изд., перераб. и доп. – Москва: Издательство 

Юрайт, 2021. – 409 с. 

5. Караванова, Л. Ж. Психология: учебное пособие / Л. Ж. Караванова. – 3-е изд., стер. 

– Москва: Дашков и К°, 2020 – 264 с. 

6. Кибанов, А. Я. Этика деловых отношений [Текст]: учебник для студ. вузов, обуч. по 

спец. "Управление персоналом" / А. Я. Кибанов, Д. К. Захаров, В. Г. Коновалова; М-во 

образования и науки РФ, Гос. ун-т управления. - 2-е изд., испр. и доп. - М.: ИНФРА-М, 2019. 

- 423 с.: рис., табл. - (Высшее образование). - Библиогр.: с. 416-419. 

7. Коленько, С. Г.  Менеджмент в сфере культуры и искусства: учебник и практикум 

для вузов / С. Г. Коленько. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 370 с. 

8. Моисеев, В.В. История государственного управления в России: учебник для вузов / 

В.В. Моисеев. -4-е изд., испр. И доп. – М.: Берлин: Директ-Медиа, 2018. – 627 с. 

9. Переверзев, М. П. Менеджмент в сфере культуры и искусства: учебное пособие / М. 
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П. Переверзев, Т. В. Косцов; под ред. М. П. Переверзева. — Москва: ИНФРА-М, 2021. — 192 

с. 

10. Профессиональная этика и служебный этикет: Учебник / Под ред. Кикотя В.Я.. - 

М.: Юнити, 2018. - 640 c. 
 

9.3 Дополнительная литература 

1. Анисимова Е.А. Международная деятельность субъектов Российской Федерации и 

участие в ней региональных парламентов // Вопросы российского и международного права. 

2018. Том 8. № 4А. С. 34-41. 

2. Борунков А.Ф. Дипломатический протокол в России, учебник, изд. 3-е, доп. — М.: 

Междунар. отношения, 2019. — 264 с. (Предисловие, с. 8-16, с. 23-31). 

3. Исаева О. М, Припорова Е. А.. Управление человеческими ресурсами. М: 

Юрайт,2018. 168 стр. 

4.  Кабашов, С. Ю. Государственная служба: основные этапы развития как науки и 

профессии от Древнего мира до начала XX века "Государственное и муниципальное 

управление"  С.Ю. Кабашов. - Москва : ИНФРА-М, 2020. - 286 с. 

5.  Мухаев, Р.Т. История государственного управления в России: учебник для 

бакалавров / Р.Т. Мухаев. – 20 изд., перераб и доп. – М.: Издательство Юрайт, 2019. –770 с. 

6. Профессиональная этика и культура управления: учебно-методическое пособие по 

организации и проведению семинарских занятий и самостоятельной работы студентов по 

дисциплине по направлению «Социальная работа» - магистратура /О.В. Шабанова – 

Ульяновск: УлГУ, 2019 - 13 с. 

7. Чеберко, Е. Ф. Основы предпринимательской деятельности. История 

предпринимательства: учебник и практикум для СПО / Е. Ф. Чеберко. — М.: Издательство 

Юрайт, 2018. — 420 с. — (Серия: Профессио нальное образование). 

8. Шатравко, Н. С. Управленческая культура: учеб.-метод. пособие / Н. С. Шатравко, Т. 

А. Захаренко. - Горки: БГСХА, 2017. - 199 с. 

 

9.4 Интернет-ресурсы 
 

1.  Электронные учебники электронно - библиотечной системы (ЭБС) «Айбукс»  

2.  Электронные учебники электронно – библиотечной системы (ЭБС) «Лань»  

3.  Энциклопедии, словари, справочники «Рубрикон»    

4.  Сайт научной библиотеки СЗИУ http://nwipa.ru  

5.  Сайт StudFiles http://www.studfiles.ru/ 

6.   Национальный проект «Культура». URL: https://culture.gov.ru/ 

6.   http://www.gks.ru/ - Федеральная служба государственной статистики  

7.   http://www.consultant.ru/-Консультант плюс  

8.   http://www.garant.ru/ - Гарант 
 

10. Материально-техническое и программное обеспечение итоговой аттестации 

Сдача итогового междисциплинарного экзамена в форме тестирования проводится 

специалистом УМО, отвечающим за СЭО. Адрес электронного размещения платформы курса 

в системе СЭО СЗИУ РАНХиГС: http://sziu-de.ranepa.ru. Слушателям необходимы наличие 

персонального компьютера и подключение к сети Интернет 

Слушатель получает доступ к ресурсу по логину и паролю. Для сдачи экзамена 

предоставляется 2 попытки, лучший результат заносится в ведомость. 

http://www.studfiles.ru/
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Цель и задачи модуля 

Целью учебного модуля «Государственное и муниципальное управление» является 

овладение основами знаний о государственной и муниципальной службе, необходимых для 

понимания функционирования системы государственного управления., получение 

компетенций, необходимых для выполнения нового вида профессиональной деятельности.  

Задачи дисциплины: 

− познакомить слушателей с основами теории и истории государственного управления;  

− развить творческое отношение к освоению исторического опыта, умение использовать 

его в современных условиях; 

- рассмотреть основные понятия, методы и подходы, определяющие процесс 

государственного и муниципального управления; 

- изучить особенности системы государственного и муниципального управления в России. 

 

1. Планируемые результаты обучения дисциплины  

Таблица 1 

Планируемые результаты обучения  

Виды 
деятельност
и 

Общепрофессиональные/ 

профессиональные 

компетенции ОПК, ПК 

или трудовые функции 

(формируются и (или) 

совершенствуются) ПСК 

и СК 

Знания Умения Практический 

опыт 

 

УК ОС-11 Способен 

применить критический 

анализ информации  

и системный подход  

для решения задач 

обоснования собствен-

ной гражданской  

и мировоззренческой 

позиции 

- основных этапов и 

тенденций развития 

государственного и 

муниципального 

управления, базовых 

ценностей россий-

ского общества, 

основных фактов, 

связанных с исто-

рией развития госу-

дарственного управ-

ления и местного 

самоуправления в 

России; 

- основных понятий 

и сущностных харак 

теристик системы 

государственного 

управления 

- анализировать и 

оценивать социально-

значимые явления, собы-

тия, процессы; понимать 

содержание, смысл, 

основные цели социальной 

значимости профессио-

нальной деятельности в 

сфере государственного и 

муниципального управле-

ния, стремиться к 

улучшению этого понима-

ния через использование 

полученных знаний в своей 

деятельности; 

- успешно искать, 

оценивать, обрабатывать и 

распространять 

информацию, относящуюся 

к системе государственного 

управления 

- анализа историчес-

кого опыта России с 

учетом обеспечения 

национальных инте-

ресов и националь-

ной безопасности; 

- владения системой 

терминов, использу-

емых для обозначе-

ния ключевых поня-

тий в государ-

ственном управлении 

                                                           
1 Приказ РАНХиГС от 29 марта 2021 года № 01-3023 «Об утверждении образовательного стандарта Академии 

по направлению подготовки 38.03.04 Государственное и муниципальное управление 
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собирать, обрабатывать и 

анализировать информа-

цию о состоянии развития 

российской системы 

государственного 

управления 

 

УК ОС-101 Способен 

демонстрировать  

и формировать нетерпи-

мое отношение к кор-

рупционному 

поведению 

основные современ-

ные формы органи 

зации государствен-

ной и муниципальной 

службы, специфику их 

структуры, особен-

ности организации 

публичной службы в 

различных системах 

государственного 

управления;  

анализировать процесс 

функционирования 

государственной и 

муниципальной службы и 

проводить в практику 

основные нормативные акты 

и конструктивные 

теоретические положения по 

вопросам развития 

государственной и 

муниципальной службы 

Владения базовыми 

понятиями, исполь-

зуемыми в рамках 

исследования проблем 

создания эффективных 

систем публичной 

службы в условиях 

XXI столетия 

 

 

2. Объем модуля 

Таблица 2 

Объем модуля 

Вид учебной работы 

Количество 

часов (ч.) и 

(или) зачетных 

единиц (з.е.) 

 С применением 

электронного 

обучения и (или) 

дистанционных 

образовательных 

технологий (час.) 

или зачетных 

единиц (з.е.) 

Контактная работа слушателя с преподавателем, в том 

числе: 
 48/1,33 

лекционного типа (Л)/ интерактивные занятия (ИЗ)  16/0,44 

лабораторные занятия (практикум) (ЛЗ)/ 

интерактивные занятия(ИЗ) 
  

Практические (семинарские) занятия (ПЗ)/ 

интерактивные занятия (ИЗ) 
 32/0,89 

Лабораторные работы (ЛР)   

Самостоятельная работа слушателя (СР)   

Контактная самостоятельная работа слушателя (КСР)   

Промежуточная аттестация  
форма 

 
Экзамен 

2/0,05 час. 

Общая трудоемкость по учебному плану (час./з.е.)  50/1,38 

 

 

4. Структура и содержание дисциплины  

4.1 Структура дисциплины  
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Таблица 3 

Структура дисциплины  

№ 

п/п 

Наименование 

тем модуля) 

 

О
б

щ
а

я
 т

р
у

д
о

ем
к

о
ст

ь
, 
ч

а
с.

  

Контактная работа, 

час.  

С
а

м
о

ст
о

я
т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

, 
ч

а
с 

 

Контактная работа 

 (с применением 

дистанционных 

образовательных 

технологий, 

электронного 

обучения), час.  

С
а

м
о

ст
о

я
т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

, 
ч

а
с
 

Т
ек

у
щ

и
й

 к
о

н
т
р

о
л

ь
 у

сп
ев

а
ем

о
ст

и
 *

 

П
р

о
м

еж
у

т
о

ч
н

а
я

 а
т
т
е
ст

а
ц

и
я

 (
ф

о
р

м
а

/ч
а

с.
) 

К
о

д
 к

о
м

п
е
т
е
н

ц
и

и
 

В
се

г
о

  

В
 ф

о
р

м
е 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
о

й
 п

о
д

г
о

т
о

в
к

и
 В том 

числе  

В
се

г
о

  

В
 ф

о
р

м
е 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
о

й
 п

о
д

го
т
о

в
к

и
 

В том 

числе 

Л
е
к

ц
и

и
 /

в
  

и
н

т
е
р

а
к

т
и

в
н

о
й

 

ф
о

р
м

е 
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
(с

е
м

и
н

а
р

ск
и

е
) 

за
н

я
т
и

я
/ 

в
 и

н
т
е
р

а
к

т
и

в
н

о
й

 

ф
о

р
м

е 
 

К
о

н
т
а

к
т
н

а
я

 с
а

м
о

ст
о

я
т
ел

ь
н

а
я

 

р
а

б
о

т
а

, 
ч

а
с 

Л
е
к

ц
и

и
 /

в
 и

н
т
е
р

а
к

т
и

в
н

о
й

 

ф
о

р
м

е 
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
(с

е
м

и
н

а
р

ск
и

е
) 

за
н

я
т
и

я
/ 

в
 и

н
т
е
р

а
к

т
и

в
н

о
й

 

ф
о

р
м

е 
 

К
о

н
т
а

к
т
н

а
я

 с
а

м
о

ст
о

я
т
ел

ь
н

а
я

 

р
а

б
о

т
а

, 
ч

а
с 

 

1. 

История 

государственного 

управления 

12       12  4 8   Т  
УК 

ОС-1 

1.1 

Теоретические и 

концептуальные 

проблемы истории 

государственного 

управления 

4       4  2 2      

1.2 

Структура, функ-

ции, нормы внут-

ренней органи-

зации органов цен-

тральной власти  

и местного само-

управления на 

различных истори-

ческих этапах 

4       4  2 2      

1.3 

Упражнение в 

профессиональной 

критике истории 

4       4   4     
УК 
ОС1.3 

2. 

Современные 

теории 

государственного 

управления 

16       16  4 12   
ПЗ 

Т 
 

УК 

ОС-1 

2.1 

Теория организа-

ционного развития 

и современные 

концепции 

бюрократии 

6       6  1 5      

2.2 

Концепция 

«нового 

государственного 

менеджмента» 

5       5  1 4      

2.3 
Концепция 

«Governance» 
4       4  1 3      



7 
 

2.4 

Концепция 

«электронного 

государства» 

1       1  1       

3. 

Государственная 

и муниципальная 

служба 

20       20  8 12   
ПЗ,

Т 
 

УК 

ОС-

10 

3.1 

Теоретико-право-

вые основы и исто 

рия государствен 

ной службы 

2       2  2       

3.2 

Организационно-

правовое строение 

муниципальной 

службы 

2       2  2       

3.3 

Должности 

государственной 

гражданской и 

муниципальной 

службы 

4       4  1 3      

3.4 

Этапы 

прохождения 

государственной 

гражданской 

службы РФ 

2       2   2      

3.5 

Государственная 

служба субъектов 

Россиискои 

Федерации 

2       2   2      

3.6 

Кадровая поли-

тика и кадровые 

технологии в си-

стеме государст 

веннои службы 

3       3  1 2      

3.7 

Реформирование 

системы государ 

ственной службы 

Российской Феде-

рации: программа, 

практика, 

перспективы 

1       1  1       

3.8 

Государственные 

решения, их техно 

логия в государ 

ственной службе 

1       1  1       

3.9 

Ответственность 

государственного 

служащего:  

правовой и 

социально-

политический 

аспект 

2       2   2      

3.10 

Социальная 

защищенность 

государственного 

служащего 

1       1   1      

 Итого: 50       48  16 32    
Э 

2 
 

*Т- тест; ПЗ – практические задания 
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4.2 Содержание дисциплины  

Таблица 4 

Содержание дисциплины  

Номер  

раздела 

(темы) 

Содержание темы 

 

Темы лекций Темы практических занятий 

1.1 Теоретические и концептуальные проблемы истории государственного управления 

 

Объект и предмет дисциплины. Цели и 

задачи. Общее и особенное в развитии 

российского государства и его властно-

управленческих структур. Периодизация 

политической истории России. 

Исторические источники и историография 

Закономерности и особенности процесса 

возникновения становления и реформирования 

российского государства, системы 

государственной власти и управления в России 

Понятие профессиональной критики истории 

1.2 
Структура, функции, нормы внутренней организации органов центральной власти  

и местного самоуправления на различных исторических этапах 

 

Становление государственности и 

развитие государственного управления в 

России в IX-XVII вв. 

Российское государство в XVIII-XIX вв. 

Совершенствование системы управления. 

Совершенствование системы управления 

в Российской империи. 

Российская государственность в XX-начале 

XXI вв. Становление современной 

государственной системы власти и управления. 

Стратегические цели. Национальные интересы. 

1.3 Упражнение в профессиональной критике истории 

 

 Выбор исторической эпохи. Определение 

ведущих процессов в системе госуправления, 

базовых фактов-событий, факторов влияющих 

на принятие политических решений.  Оценка 

деятельности политических элит. 

Характеристика объединяющих ценностей. 

Оценка итогов преобразующей деятельности. 

2.1 Теория организационного развития и современные концепции бюрократии 

 

Возникновение основных теорий 

государственного управления. Теории 

организационного развития в управлении. 

Организационная модель бюрократии Р. 

Мертона. Организационная модель 

бюрократии А. Гоулднера. Организационная 

модель бюрократии Ф. Селзника. 

«Бюрократический феномен» М. Крозье. 

Теория жизненного цикла бюрократических 

структур Э.Даунса. 

2.2 Концепция «нового государственного менеджмента» 

 

Возникновение концепции «нового 

государственного менеджмента». 

Концепция эффективного управления Г. 

Питерса и Р.Уотермена. Концепция 

«управление без бюрократов» Д. Осборна и Т. 

Геблера. 

2.3 Концепция «Governance» 

 
Общий подход к концепции 

«Governance». 

Концепция «общественной ценности». 

Концепция «Good Governance». 

2.4 Концепция «электронного государства» 

 Электронное государственное управление  

3.1 Теоретико-правовые основы и история государственной службы 

 

Происхождение и историческое место 

государственной службы. Понятие 

«государственная служба». Виды 

государственной службы 
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3.2 Организационно-правовое строение муниципальной службы 

 

Правовые основы муниципальной службы 

в Российской Федерации. Принципы 

муниципальной службы. Особенности 

муниципальной службы как вида 

профессиональной деятельности. 

Взаимосвязь муниципальной и 

государственной гражданской службой. 

Задачи муниципальной службы 

 

3.3 Должности государственной гражданской и муниципальной службы. 

 

 

Классификация должностей в системе 

государственной гражданской службы. 

Должности муниципальной службы. 

Квалификационные требования. 

Ограничения и запреты на муниципальной 

службе. Конкурс при замещении вакантных 

должностей муниципальной службы. 

Аттестация муниципальных служащих. 

Прекращение муниципальной службы 

3.4 Этапы прохождения государственной гражданской службы РФ 

  

Поступление на государственную 

гражданскую службу. Испытательный срок. 

Присвоение классного чина. Аттестация. 

Повышение квалификации и переподготовка. 

Прекращение государственной службы 

3.5 Государственная служба субъектов Российской Федерации 

  
Правовое регулирование государственной 

гражданской службы субъекта федерации 

3.6 Кадровая политика и кадровые технологии в системе государственной службы 

 

Кадровая политика в системе государ-

ственной службы. Общие принципы 

государственной кадровой политики. 

Кадровые технологии в системе 

государственной службы. Традиционные 

кадровые технологии. Инновационные 

кадровые технологии 

3.7 
Реформирование системы государственной службы Российской Федерации: 

программа, практика, перспективы 

 

Реформы системы государственной 

службы: понятие и предпосылки. Этапы 

проведения реформы государственной 

службы РФ. Современный этап 

реализации реформы государственной 

службы РФ 

 

3.8 Государственные решения, их технология в государственной службе 

 

Классификация государственных 

решений. Уровни принятия 

государственных решений. Формы 

государственных решений. 

 

3.9 
Ответственность государственного служащего:  

правовой и социально-политический аспект 

  

Дисциплинарная ответственность ГГС. 

Административная ответственность ГГС. 

Уголовная ответственность ГГС. 

Материальная ответственность ГГС. 

Социально-политический аспект 

ответственности ГГС 

3.10 Социальная защищенность государственного служащего 

  
Функции социальной защиты. Гарантии 

государственным служащим 
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5. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы слушателей по 

дисциплине  

Не предусмотрено УП. 

 

6. Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля успеваемости 

и промежуточной аттестации по дисциплине  

Дисциплина реализуется с применением электронного обучения и дистанционных 

образовательных технологий. Доступ к системе дистанционных образовательных 

технологий осуществляется каждым обучающимся самостоятельно с любого устройства, и 

в том числе на портале: https://sziu-de.ranepa.ru/. Пароль и логин к личному кабинету / 

профилю предоставляется слушателю куратором. 

В ходе реализации модуля используются следующие методы текущего контроля 

успеваемости обучающихся: выполнение тестовых и практических заданий. 

 

Примерные тестовые задания текущего контроля. 

1. Ответьте на следующие вопросы: 

В результате чего сформировалась государственная служба в России 

Год объявления России республикой: 

Год принятия первой Конституция СССР: 

Дайте определение высшие государственные учреждения: 

Дайте определение понятию «государственность». 

Дайте определение синода в 18-19 вв.: 

2. Выполните тестовое задание 

Под муниципальной службой понимается: 

А) особый институт, включающий служащих, замещающих должности муниципальной 

службы 

Б) коллектив, включающий выборных должностных лиц местного самоуправления 

В) любых занятых на территории МО   
 

Состав системы государственной службы РФ определяется: 

Г) Гражданским кодексом 

Д) Указами Президента РФ 

Е) О системе государственной службы РФ, ФЗ-58 от 2003 года  
 

Взаимосвязь между государственной и муниципальной службой РФ 

регламентируется: 
 

А) Конституцией РФ 

Б) Конституцией РФ и ФЗ-58 

В) Конституцией РФ, ФЗ-58, ФЗ «О муниципальной службе РФ» 

Г)  
Примеры практических заданий 

1. Зайдите на сайт Госслужба и пройдите тестирование в режиме on-line. Через 40 

минут сможете оценить свою готовность к поступлению на государственную 

службу. 
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2. Решите кроссворд. 

 

 

По горизонтали 

14: совокупность органов, осуществляющих функции управления в государстве или его 

части (исполнительно-распорядительных органов), а также деятельность таких органов по 

управлению государством или его частью 

 

По вертикали 

1: создание иерархической структуры управления, в которой преобладают вертикальные 

связи, при этом верхние уровни обладают определяющими полномочиями в принятии 

решений, а сами эти решения строго обязательны для нижних уровней 

4: процесс делегирования органами центрального и регионального уровня права принятия 

решений территориальным органам, не входящим в систему государственной 

администрации и выбранных населением 

6: процесс распределения властных полномочий внутри единого политического органа 

власти и управления права принятия решений территориальным органам, не входящим в 

систему государственной администрации и выбранных населением 

8: самостоятельная организация, обладающая суверенитетом, специальными механизмами 

управления и принуждения, устанавливающая правовой порядок на определенной 

территории 

 

Промежуточная аттестация проводится в форме экзамена. Экзамен проводится 

в виде тестирования. Тесты составлены таким образом, что в каждом из них правильным 

является как один, так и несколько вариантов. На выполнение теста отводится 

установленное ограниченное время. После выполнения теста происходит автоматическая 

оценка выполнения. Результат отображается в личном кабинете обучающегося. 
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Примерный перечень тестовых заданий на экзамен по дисциплине. 

 
В состав системы государственной службы РФ входят в соответствии с ФЗ-58 

следующие виды: 

А) служба высших руководителей, рядовой персонал 

Б) гражданская, военная, иные виды 

В) государственная служба, муниципальная служба 

 

Муниципальная служба была создана в России: 

А) до 1917г. 

Б) в 20-е годы прошлого столетия 

В) в 1998 году 

 

В чьем ведении находится организация государственной гражданской службы 

субъекта РФ: 

А) Российской Федерации 

Б) Совместном ведении Российской Федерации и субъектов Российской Федерации 

В) Субъекта Российской Федерации 

 

Реформа государственной службы –это. 

А) изменение структуры и функций органов исполнительной власти на основе 

принципов ориентации на потребителей государственных услуг. 

Б) качественное изменение института государственной службы, состава и условий 

деятельности государственных служащих на основе учета их профессиональных заслуг и 

достоинств. 

В) качественное изменение структуры и функций органов исполнительной, 

законодательной и судебной власти. 

Г) изменение условий деятельности государственных служащих 

 

На государственную гражданскую службу Российской Федерации вправе 

поступать: 

А) все лица вне зависимости от наличия гражданства Российской Федерации, достигшие 

возраста 18 лет и владеющие государственным языком Российской Федерации 

Б) иностранные граждане, достигшие возраста 18 лет и владеющие государственным 

языком Российской Федерации, по срочному контракту 

В) все граждане Российской Федерации, и достигшие 18 лет 

Г) все граждане Российской Федерации, достигшие возраста 18 лет и владеющие 

государственным языком Российской Федерации 

 

Аттестация государственных служащих проводиться со следующей 

периодичностью: 

А) один раз в год; 

Б) один раз в два года; 

В) один раз в три года; 

Г) один раз в пять лет. 
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Оценочные средства промежуточной аттестации 

                                                                                                                                         Таблица 5 

% Оценка 

0-64,99 2 – «не удовлетворительно» 

65-74,99 3 – «удовлетворительно» 

75-84,99 4 – «хорошо» 

85-100 5 – «отлично» 

 

7. Учебно- методическое и информационное обеспечение модуля 

Изучение модуля предполагает применение ЭО и ДОТ, поэтому как лекционные, так 

и практические занятия проводятся с применением ЭО и ДОТ. В учебном процессе 

используются материалы печатные и в электронной форме. 

 

7.1 Нормативно- правовые документы 

(Необходимо использовать тексты перечисленных нормативных правовых 

актов в последней редакции.) 

1. Конституция Российской Федерации (принята всенародным голосованием 

12.12.1993 с изменениями, одобренными в ходе общероссийского голосования 01.07.2020). 

2. Федеральный конституционный закон от 06 ноября 2020 г. № 4-ФКЗ «О 

Правительстве Российской Федерации»  

3. Федеральный закон от 25.12.2008 N 273-ФЗ (ред. от 29.12.2022) "О 

противодействии коррупции" 

4. Федеральный закон "О государственной гражданской службе Российской 

Федерации" от 27.07.2004 N 79-ФЗ (последняя редакция) 

5. Указ Президента РФ от 25.07.2006 N 763 (ред. от 24.10.2022) "О денежном 

содержании федеральных государственных гражданских служащих"(с изм. и доп., вступ. в 

силу с 01.01.2023) 

6. Указ Президента РФ от 01.02.2005 N 110 (ред. от 31.12.2020) "О проведении 

аттестации государственных гражданских служащих Российской Федерации" 

7. Указ Президента РФ от 01.02.2005 N 111 (ред. от 01.07.2014) "О порядке сдачи 

квалификационного экзамена государственными гражданскими служащими Российской 

Федерации и оценки их знаний, навыков и умений (профессионального уровня)" 

8. Указ Президента РФ от 01.02.2005 N 112 (ред. от 31.12.2020) "О конкурсе на 

замещение вакантной должности государственной гражданской службы Российской 

Федерации" 

9. Указ Президента РФ от 01.02.2005 N 113 (ред. от 06.10.2020) "О порядке 

присвоения и сохранения классных чинов государственной гражданской службы 

Российской Федерации федеральным государственным гражданским служащим 

10. Указ Президента РФ от 01.02.2005 N 113 (ред. от 06.10.2020) "О порядке 

присвоения и сохранения классных чинов государственной гражданской службы 

Российской Федерации федеральным государственным гражданским служащим" 

11. Указ Президента РФ от 16 января 2017 № 16 «О квалификационных 

требованиях к стажу государственной гражданской службы или стажу работы по 

специальности, направлению подготовки, который необходим для замещения должностей 
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федеральной гражданской службы» 

12. Указ Президента РФ от 31.12.2005 N 1574 (ред. от 24.10.2022) "О Реестре 

должностей федеральной государственной гражданской службы" 

13. Указ Президента РФ от 09.03.2004 N 314 (ред. от 20.11.2020) "О системе и 

структуре федеральных органов исполнительной власти" 

14. Указ Президента РФ от 21.01.2020 N 21 (ред. от 20.10.2022) "О структуре 

федеральных органов исполнительной власти 

15. Указ Президента РФ от 07.05.2012 N 601 "Об основных направлениях 

совершенствования системы государственного управления" 

16. Указ Президента Российской Федерации от 21.02.2019 № 68 «О 

профессиональном развитии государственных гражданских служащих Российской 

Федерации» 

17. Постановление Правительства РФ от 05.03.2018 N 228 (ред. от 30.01.2021) "О 

реестре лиц, уволенных в связи с утратой доверия" (вместе с "Положением о реестре лиц, 

уволенных в связи с утратой доверия") 

18. Постановление Правительства Российской Федерации от 15.08.2019 № 1056 

«О едином специализированном информационном ресурсе, предназначенном для 

профессионального развития государственных гражданских служащих Российской 

Федерации» 

19. Постановление Правительства Российской Федерации от 15.01.2020 № 9 «Об 

утверждении единой методики прохождения испытания на государственной гражданской 

службе Российской Федерации в федеральных органах исполнительной власти» 

 
 

7.2 Основная литература 

1. Васильева, В. М. Государственная политика и управление: учебник и практикум для 

вузов/В. М. Васильева, Е. А. Колеснева, И. А. Иншаков. – Москва: Издательство Юрайт, 

2021. – 441 с. – (Высшее образование). 

2. Гимазова, Ю. В. Государственное и муниципальное управление: учебник для 

вузов/Ю. В. Гимазова; под общей редакцией Н. А. Омельченко.– Москва: Издательство 

Юрайт, 2021. – 453 с. 

3. Государственная и муниципальная служба: учебник для вузов/Е. В. Охотский [и др.]; 

под общей редакцией Е. В. Охотского. – 2-е изд., перераб. и доп. – Москва: Издательство 

Юрайт, 2021. – 409 с. 

4. Моисеев, В.В. История государственного управления в России: учебник для вузов / 

В.В. Моисеев. -4-е изд., испр. И доп. – М.: Берлин: Директ-Медиа, 2018. – 627 с. 

 

7.3. Дополнительная литература 

5. Ахиезер, А.С. Россия: критика исторического опыта. URL: 

https://litresp.ru/chitat/ru/%D0%90/ahiezer-a-s/rossiya-kritika-istoricheskogo-opita-tom1 

6. Кабашов, С. Ю. Государственная служба: основные этапы развития как науки и 

профессии от Древнего мира до начала XX века "Государственное и муниципальное 

управление"  С.Ю. Кабашов. - Москва : ИНФРА-М, 2020. - 286 с. 

7. Мухаев, Р.Т. История государственного управления в России: учебник для 

бакалавров / Р.Т. Мухаев. – 20 изд., перераб и доп. – М.: Издательство Юрайт, 2019. –770 с. 

8. Социология бюрократии: классические теории: учеб.пособие / В. П. Воробьев. – 

Пенза: Изд-во ПГУ, 2017-112 с.  

 

https://litresp.ru/chitat/ru/%D0%90/ahiezer-a-s/rossiya-kritika-istoricheskogo-opita-tom1
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7.4. Интернет-ресурсы 

1. Электронные учебники электронно - библиотечной системы (ЭБС) «Айбукс»  

2. Электронные учебники электронно – библиотечной системы (ЭБС) «Лань»  

3. Энциклопедии, словари, справочники «Рубрикон»    

4. Сайт научной библиотеки СЗИУ http://nwipa.ru  

5. Сайт StudFiles http://www.studfiles.ru/ 

6. http://www.gks.ru/ - Федеральная служба государственной статистики  

7. http://www.consultant.ru/-Консультант плюс  

8. http://www.garant.ru/ - Гарант 

 

8. Материально-техническое и программное обеспечение модуля 

Программа обеспечена условиями для функционирования электронной 

информационно-образовательной среды, включающей в себя электронные 

информационные ресурсы, электронные образовательные ресурсы, совокупность 

информационных технологий, телекоммуникационных технологий, соответствующих 

технологических средств и обеспечивающей освоение обучающимися образовательной 

программы в полном объеме независимо от места нахождения обучающихся. 

Организация учебного процесса ФДПО СЗИУ РАНХиГС с применением 

электронного курса осуществляется с использованием системы электронного обучения 

СЗИУ. Адрес электронного размещения платформы курса в системе СДО СЗИУ РАНХиГС: 

http://sziu-de.ranepa.ru. 

Доступ к СЭО предоставляется в режиме 24 часа в сутки 7 дней в неделю без учета 

объемов потребляемого трафика за исключением перерывов для проведения необходимых 

ремонтных и профилактических работ при обеспечении совокупной доступности услуг не 

менее 99,5% в месяц. 

Для обучения слушателям необходимы наличие интернет-браузера и подключение к 

информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 

 

Модуль «Государственное и муниципальное управление» обеспечивает овладение 

следующими компетенциями. 

Таблица 8 

Характеристика результатов освоения модуля 

Код 

компетенции 

Наименование 

компетенции 

Код компонента 

компетенции 

Наименование компонента 

компетенции 

УК ОС-1 Способен применить 

критический анализ 

информации и системный 

подход для решения задач 

обоснования собственной 

гражданской и 

мировоззренческой 

позиции 

УК ОС -1.3 Демонстрирует способность 

анализировать проблемы общества и 

государства на разных исторических 

этапах, анализировать социально-

экономические, политические, 

идеологические предпосылки и 

причины исторической эволюции 

властных и управленческих структур в 

России; закономерности и 

особенностях процесса возникновения, 

совершенствования и реформирования 

системы государственной власти и 

управления в России 

http://www.studfiles.ru/
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УК ОС-10 Способен демонстрировать  

и формировать нетерпимое 

отношение к 

коррупционному 

поведению 

УК ОС-10.1 Анализирует и применяет на практике 

основные нормативные акты и 

положения по вопросам развития 

государственной и муниципальной 

службы; использует современные 

методы при подготовке и принятии 

управленческих решений; проектирует 

содержание локальных нормативных 

документов; проводит оценку 

коррупционных рисков, методов 

выявления, профилактики коррупции, 

отказа от коррупционного поведения 
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1. Цель и задачи модуля 

Основная цель учебного модуля «Управление в сфере культуры» - формирование у 

слушателей целостного взгляда на роль культуры в развитии территорий и культурной 

политики как инструментального подхода, позволяющего эффективно управлять 

культурными ресурсами.  

Задачи модуля: 

- изучить специфику управленческой деятельности в сфере культуры, искусства, 

учреждений культурного наследия; 

- дать представление о роли культуры в общественном развитии, механизмах 

взаимодействия власти и бизнеса в социокультурной сфере; 

- сформировать у обучающихся комплексное представление об основных направлениях 

государственной политики и государственного регулирования в отраслях культуры 

Российской Федерации. 

 

2. Планируемые результаты обучения дисциплины  

Таблица 1 

Планируемые результаты обучения  
Виды 
деятель-
ности 

Общепрофессиональные/ 

профессиональные 

компетенции ОПК, ПК 

или трудовые функции 

(формируются и (или) 

совершенствуются)  

Знания Умения 
Практический 

опыт 

Организацио

нно-

управленчес

кая 

 

ПКс-11 Способен 

мыслить стратегичес-

ки, широко анализиро-

вать ситуацию, опера-

тивно принимать управ-

ленческие решения, в 

том числе в условиях 

неопределенности и рис 

ков, применять адекват 

ные инструменты и тех 

нологии регулирующего 
воздействия при реали 

зации управленческого 

решения 

перспектив развития 
сферы культуры; 

достижения 

отечественной и 

мировой культуры 

Оценивать эффективность 
реализации федеральных, 

региональных и муници-

пальных программ развития; 

анализировать культурные 

процессы, понимать их 

сущность и особенности; 

оценивать эффективность 

действий  орга-нов 

государственной и муни-

ципальной власти и ведущих 

организаций в сфере 

культуры по социально-
культурному развитию 

общества 

Владеть навыками 
анализа проблемных 

ситуаций и выявления 

проблем современ-ных 

учреждений культуры; 

навыками оценки со 

отношения пла 

нируемого результата 

и затрачиваемых 

ресурсов; навыками 

использования совре-

менных технологий 

стратегического 
анализа дальнего и 

ближнего окружения 

ПКс-31 Способен орга-

низовывать взаимодей-

ствие с внешними орга-

низациями и граждана-

ми, содействовать в 

развитии механизмов 

общественного участия 
в принятии и реализа-

ции управленческих 

решений 

- современные фор-

мы организации и 

деятельности учреж-

дений культуры; 

- основные теории 

модернизации в кон-

цептах российской 

мысли; 

- актуальные пробле-
мы модернизации в 

сфере культуры; 

- основные стратеги-

ческие установки 

анализировать 

процесс функционирования 

учреждения культуры с 

учетом требований 

основных нормативных 

правовых актов; 

интегрировать в 

деятельность учреждения 

культуры положения 
федерального и 

регионального 

законодательства, 

инструкции и нормативы; 

базовыми 

понятиями, 

характерными для 

деятельности 

учреждений 

культуры; 

навыками 

работы с правовыми 

актами; 
методами по 

реализации 

стратегии развития и 

модернизации 

                                                             
1 Приказ РАНХиГС от 29 марта 2021 года № 01-3023 «Об утверждении образовательного стандарта Академии 

по направлению подготовки 38.03.04 Государственное и муниципальное управление. 
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государственной 

культурной поли-

тики на период до 

2030 г.; 

- стратегические ос-

новы модернизации 

организационной 

культуры в регионах; 

направления модер-
низации учреждений 

культуры с учетом 

стратегического раз-

вития муниципаль-

ных образований 

определять цели и 

формулировать задачи, 

связанные с реализацией̆ 

профессиональных 

компетенций; 

организовывать командное 

взаимодействие для 

решения управленческих 

задач. 

учреждений 

культуры 

ПКс-61 Способен ис-

пользовать современ-

ные методы управления 

проектом, направлен-

ные на своевременное 

получение качествен-

ных результатов, опре-
деление рисков, эффек-

тивное управление 

ресурсами 

основные теорети-

ческие концепции и 

практические аспек-

ты деятельности 

творческих инду-

стрий и культурно-

досуговой 
деятельности 

соотносить технологии 

организации культурно-

досуговой деятельности и 

творческих индустрий с 

определенной сферой – 

социально-педагогической, 

гуманитарно-организацион 
ной, массмедийной или 

коммуникативной 

навыками 

применения 

технологий 

представления 

проекта в сфере 

творческих 

индустрий и 
культурно-досуговой 

деятельности. 

ОПК-21 Способен 

разрабатывать и реали-

зовывать управлен-

ческие решения, меры 

регулирующего 

воздействия, в том 

числе контрольно-

надзорные функции, 

государственные и 

муниципальные 
программы на основе 

анализа социально-

экономических 

процессов 

основные этапы 

эволюции научной 

мысли в изучении 

социальной природы 

управления; 

основные принципы 

социального 

управления как 

разрешения 

противоречий между 
управляющей и 

управляемой 

системами 

анализировать социальную 

среду, в которой реализуются 

управленческие процессы, ее 

составляющие и факторы; 

анализировать и оценивать 

социальные последствия 

организационных изменений;  

использовать 

информационные ресурсы 

для анализа социальных 
факторов (внешних и 

внутренних), влияющих на 

принятие управленческих 

решений. 

навыками работы с 

нормативно-

правовыми и 

социально-

статистическими 

источниками; 

основными методами 

социального 

прогнозирования; 

методами 
социологической 

экспертизы 

управленческих 

решений. 

ПСК-12 Разработка 

корпоративной 

социальной политики 

Основы производ-

ственной деятельности 

организации 

Порядок и методы 

разработки планов и 

программ социального 

развития организации 

Определять целевые группы 

персонала для разработки 

специализированных 

социальных программ 

Навыками разработки 

корпоративных 

социальных программ 

Коммуника-

тивные 

ОПК-71 Способен осу-

ществлять внутриор-
ганизационные и меж-

ведомственные комму-

никации, обеспечивать 

взаимодействие органов 

власти с гражданами, 

коммерческими органи-

зациями, институтами 

гражданского общества, 

средствами массовой 

информации 

Нормативные 

правовые основы 

государственно-

частного партнерства 

в сфере культуры 

Анализировать современное 

состояние, проблемы 
развития взаимодействие 

власти и бизнеса в сфере 

культуры 

 

Уметь применять 

инструменты 
взаимодействия власти 

и бизнеса  

                                                             
2 Приказ Минтруда России от 09.03.2022 N 109н "Об утверждении профессионального стандарта "Специалист 

по управлению персоналом" (Зарегистрировано в Минюсте России 08.04.2022 N 68136). Зарегистрировано в 

Минюсте России 8 апреля 2022 г. N 68136. 
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3. Объем модуля 

Таблица 2 

Объем модуля 

Вид учебной работы 

Количество 

часов (ч.) и 

(или) зачетных 

единиц (з.е.) 

 С применением 

электронного 

обучения и (или) 

дистанционных 

образовательных 

технологий (час.) 

или зачетных 

единиц (з.е.) 

Контактная работа слушателя с преподавателем, в том 

числе: 
4/0,11 68/1,8 

лекционного типа (Л)/ интерактивные занятия (ИЗ) 4/0,11 18/0,5 

лабораторные занятия (практикум) (ЛЗ)/ 
интерактивные занятия(ИЗ) 

  

Практические (семинарские) занятия (ПЗ)/ 

интерактивные занятия (ИЗ) 
 50/1,38 

Лабораторные работы (ЛР)   

Самостоятельная работа слушателя (СР)  16/0.44 

Контактная самостоятельная работа слушателя (КСР)   

Промежуточная аттестация  
форма 

 
Экзамен 

2/0,06 час. 

Общая трудоемкость по учебному плану (час./з.е.)  90/2,5 

 

 

4. Структура и содержание дисциплины  

4.1 Структура дисциплины  

Таблица 3 

Структура модуля 

№ 

п/п 

Наименование 

(разделов/тем) 

модуля 

 

О
б
щ

а
я

 т
р

у
д
о
ем

к
о
ст

ь
, 
ч

а
с.

  

Контактная работа, 

час.  

С
а
м

о
ст

о
я

т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а
, 
ч

а
с
  

Контактная работа 

 (с применением 

дистанционных 

образовательных 

технологий, 

электронного 

обучения), час.  

С
а
м

о
ст

о
я

т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а
, 
ч

а
с 

Т
е
к

у
щ

и
й

 к
о
н

т
р

о
л

ь
 у

с
п

ев
а
е
м

о
с
т
и

 *
 

П
р

о
м

е
ж

у
т
о
ч

н
а
я

 а
т
т
е
ст

а
ц

и
я

 (
ф

о
р

м
а
/ч

а
с
.)

 

К
о
д
 к

о
м

п
е
т
е
н

ц
и

и
 

В
с
е
г
о
  

В
 ф

о
р

м
е 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
о
й

 

п
о
д
г
о
т
о
в

к
и

 

В том 

числе  

В
се

г
о

  

В
 ф

о
р

м
е 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
г
о

т
о
в

к
и

 

В том 

числе 

Л
е
к

ц
и

и
 /

в
  

и
н

т
е
р

а
к

т
и

в
н

о
й

 ф
о
р

м
е 

 
П

р
а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 

(с
ем

и
н

а
р

с
к

и
е
) 

за
н

я
т
и

я
/ 

в
 и

н
т
е
р

а
к

т
и

в
н

о
й

 

ф
о
р

м
е 

 

К
о
н

т
а
к

т
н

а
я

 

с
а
м

о
ст

о
я

т
ел

ь
н

а
я

 

р
а
б
о
т
а
, 
ч

а
с 

Л
е
к

ц
и

и
 /

в
 

и
н

т
е
р

а
к

т
и

в
н

о
й

 ф
о
р

м
е 

 
П

р
а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 

(с
ем

и
н

а
р

с
к

и
е
) 

за
н

я
т
и

я
/ 

в
 и

н
т
е
р

а
к

т
и

в
н

о
й

 

ф
о
р

м
е 

 

К
о
н

т
а
к

т
н

а
я

 

с
а
м

о
ст

о
я

т
ел

ь
н

а
я

 

р
а
б
о
т
а
, 
ч

а
с 

 

1. 

Государственная 

политика в сфере 

культуры 

16 4  4    12  4 8   
ПЗ 

Т 
 

ПКс-

1 
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1.1 

Политика государ-

ства в сфере 

культуры 
8 4  4    4  2 2      

1.2 

Предприниматель-

ство в сфере 

культуры 
6       6  2 4      

1.3 
Креативные 

индустрии 
2       2   2      

2. 

Стратегии 

модернизации 

учреждений 

культуры 

20       20  4 16   
ПЗ 

Т 
 

ПКс-

3 

2.1 

Теория  модерни-
зации: основные 

аспекты и теоре-

тические 

проблемы 

8       8  4 4      

2.2 

Стратегии 

модернизации 

учреждений 

культуры 

12       12   12      

3. 

Развитие предпри 

нимательской 

деятельности 

12       12  4 8   Т  
УК 

ОС-1 

3.1 

История и совре-

менное состояние 

предпринимательс
тва в РФ 

4       4  4       

3.2 

Нормативная пра-

вовая база разви-

тия предприни-

мательства в РФ  

4       4  2 2      

3.3 

Меры и инстру-

менты поддержки 

малых и средних 

предприятий в 

сфере культуры. 

4       4  2 2      

4. 
Творческие 

индустрии 
12       4  1 3  8 Т  

ПКс-

6 

4.1 

Теорретические 

аспекты твор-

ческий индустрий 
6       2  1 1  4    

4.2 

Практические ас-

пекты деятельнос-

ти творческих 

индустрий 

6       2   2  4    

5. 

Механизмы взаи 

модействия влас-

ти и бизнеса в 

социокультурной 

сфере 

12       4  1 3  8 Т  
ОПК-

7 

5.1 

Культура как 

потенциал 

общественного 

развития  

6       2  1 1  4    

5.2 

Инновационная 

концепция куль-

турной политики  

в партнерстве 

государства  

и бизнеса 

6       2   2  4    
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6. 

Разработка 

управленческого 

решения 

16       16  4 12   Т  

ОПК-

2 

ПСК-

1 

6.1 

Понятие 

управленческого 

решения 
4       4  4       

6.2 

Процесс разработ-

ки управленческих 
решении 

8       8   8      

6.3 

Связь управлен-

ческих решении 

с менеджментом 

организации 

2       2   2      

6.4 

Специфика 

решении в системе 

государственного 

управления 

2       2   2      

 Итого: 90 8  8    80  24 56    
Э 

2 
 

*Т- тест; ПЗ – практические задания 

 

4.2 Содержание дисциплины  

Таблица 4 

Содержание дисциплины  

Номер  

раздела 

(темы) 

Содержание темы 

Темы лекций Темы практических занятий 

1.1 Политика государства в сфере культуры 

 

Основы культурной политики. 

Государственная политика в сфере 

культуры в зеркале социологии. 

Национальный проект «Культура». Реализация 

культурной политики РФ. Механизмы 

реализации государственной политики в сфере 

культуры. 

1.2 Предпринимательство в сфере культуры 

 

Модели культурного 
предпринимательства 

Социальное предпринимательство и проектные 
технологии в сфере культуры. Социально-

культурное проектирование как форма 

культурно-досуговой деятельности молодежи 1.3 Креативные индустрии 

 
 

Креативные индустрии – модели развития 

2.1 Теория модернизации: основные аспекты и теоретические проблемы 

 

Определение понятия модернизации. 
Теория и типы модернизации. 

Модернизированное общество как 

отдельные процессы модернизации. 

Сущностные основы модернизации в 

концептах российской мысли. 

Актуальные проблемы модернизации в 

сфере культуры.  Стратегические 

установки государственной культурной 

политики РФ на период до 2030 г. 

 

2.2 Стратегии модернизации учреждений культуры 
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Национальный проект «Культура» Стратегические основы модернизации органи-

зационной культуры в регионах РФ. 

Модернизация учреждений культуры с учетом 

стратегического развития муниципальных 

образований. 

 
3.1 История и современное состояние предпринимательства в РФ 

 

Понятие «предпринимательство». 

История развития предпринимательского 

дела в России. Современное состояние 

предпринимательской активности в РФ. 
Проблемы и перспективы 

 

3.2 Нормативная правовая база развития предпринимательства в РФ 

 

Распоряжение Правительства РФ от 2 июня 2016 г. № 1083-р О Стратегии развития малого 

и среднего предпринимательства в РФ на период до 2030 г. и плане мероприятий ("дорожной 

карте") по ее реализации 

3.3 Меры и инструменты поддержки малых и средних предприятий в сфере культуры. 

 

Интеграция функций поддержки малого и 

среднего предпринимательства. 

Стимулирование спроса на продукцию и 

услуги малых и средних предприятий в 

сфере культуры. 

Развитие конкуренции на локальных рынках. 

Поддержка малого и среднего 

предпринимательства в сфере культуры 

4.1 Теорретические аспекты творческий индустрий 

 

Введение в дисциплину. Искусство как 

форма организации творческой 

деятельности. Мировая и российская 

креативная индустрия. Управленческий и 

производственные аспекты креативных 
индустрий. Теоретические аспекты 

креативных индустрий. Эволюция 

понятия «творческие индустрии». 

От Т.Адорно к теоретикам творческих 

индустрий в 21 веке. 

Креативная экономика - понятие, 

международные документы и программы. 

Творческий город. Творческий класс. 

Особенности программ 

творческих индустрий в разных странах мира. 
Российские программы поддержки творческих 

индустрий. 

4.2 Практические аспекты деятельности творческих индустрий 

 

Организационные аспекты и мотивация 

деятельности в творческой индустрии. 

Механизмы финансирования в 

креативных индустриях. Маректинговые 

коммуникации в креативных индустриях. 
Технологии сбыта в творческих 

индустриях. Профессиональные обязан-

ности и личностные качества 

арт-менеджера. 

Креативные индустрии: практические аспекты 

деятельности. Особенности формирования и 

развития творческих кластеров: специфика 

деятельности, бывшие промышленные 

пространства как ресурс, модели 
функционирования. Лучшие практики в России 

и за рубежом. Программы по оживлению 

общественных пространств за счёт 

креативного предпринимательства. Твор-

ческий город в современном мире - экономика, 

человеческий капитал, особенности 

управления. Традиционная социальная и 

культурная инфраструктура для креативного 

города. 

5.1 Культура как потенциал общественного развития 

 

Роль культуры в парадигме 

общественного развития. Социокуль-

турная ситуация в Российской Федерации. 

 

Социальное партнерство государства и бизнеса 

как механизм развития культуры 

5.2 Инновационная концепция культурной политики 

в партнерстве государства 

и бизнеса 

  

Интересы государства и бизнеса в реализации 

государственно-частного партнерства в сфере 

культуры. Развитие российской культурной 

политики с участием бизнеса Основные 

направления и проблемы российской 
культурной политики 

6.1 Понятие управленческого решения 
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Функции управленческих решений. 
Подходы к принятию управленческого 

решения. Основные постулаты 

рационального подхода. Основные 

постулаты иррационального подхода. 

Качество принятия управленческого 

решения. 

 

6.2 Процесс разработки управленческих решении 

  

Подготовка к разработке управленческого 
решения. Разработка управленческого 

решения. Разработка плана действий. Контроль 

реализации плана.  Качественные методы, 

применяемые при разработке управленческих 

решений. Количественные методы, 

применяемые при разработке управленческих 

решений. 

6.3 Связь управленческих решении 

с менеджментом организации 

  
Управленческие решения и ответственность. 

Виды и формы ответственности в менеджменте 

6.4 Специфика решении в системе государственного управления 

  

Решения, принимаемые субъектом, который 

одновременно выступает и как объект. Формы 

разработки и реализации управленческих 

решений. 

 
5. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы слушателей по 

дисциплине  

Не предусмотрено УП. 

 

6. Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля успеваемости 

и промежуточной аттестации по дисциплине  

Дисциплина реализуется с применением электронного обучения и дистанционных 

образовательных технологий. Доступ к системе электронного обучения осуществляется 

каждым обучающимся самостоятельно с любого устройства, и в том числе на портале: 

https://sziu-de.ranepa.ru/. Пароль и логин к личному кабинету / профилю предоставляется 

слушателю куратором. 

В ходе реализации модуля используются следующие методы текущего контроля 

успеваемости обучающихся: выполнение тестовых заданий. 

 

Примерные тестовые вопросы текущего контроля. 

1. В каком нормативном документе закреплены организационно-правовые 

формы для ведения деятельности? 

2. Дайте определение понятиям «Меценатство», «Патронаж», «Спонсорство», 

«Благотворительность». 

3. Дайте определения понятиям «Культура», «Культурная деятельность», 
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«Культурная политика», «Культурное наследие», «Культурные ценности». 

4. Какая основная задача социального предпринимательства в сфере культуры? 

4. Дайте определение конвергенции. 

5. Дайте определение понятию «прогресс»? 

6. Дайте определение процессу культурных изменений инновационного 

характера. 

7. Дайте определение процессу полного или частичного изменения 

общественной системы с целью ускорения развития. 

8. Закончите предложение: «Сущностное значение смысла термина 

«модернизация» относится к периоду…». 

9. Информационная и культурно-просветительская организация или 

структурное подразделение организации, располагающая организованным фондом 

документов, предоставляемых пользователям. Дайте определение данной организации. 

10. Как называется деятельность по сохранению, созданию, распространению и 

освоению культурных ценностей? 

11. В чем заключается цель управленческого решения? 

12. Как называется подход к принятию решений, утверждающий, что он 

вовлекает в разработку идеи членов группы, используя групповое взаимодействие, но 

только для уточнения идей, ранжирования их членами группы и альтернативного отбора по 

сумме ранговых оценок? 

13. На что или на кого влияет принятое управленческое решение? 

14. Что является первым этапом в процессе принятия решений? 

15. Каким образом определяется эффективность управленческого решения? 

 

Примеры тестовых заданий текущего контроля успеваемости 

 

Выберите правильные варианты ответа: 

 

1. Бизнес-сообщество является 

- одним из основных субъектов экономического прогресса; 

- может составить здоровую конкуренцию государству в повышении роли культуры; 

- не имеет культурной ценности для общества.  
 

2. Социальная ответственность бизнеса  

- должна перерасти из внутрикорпоративных интересов в социокультурную 

ответственность бизнеса перед обществом; 

- не может быть направлена в такое русло, где бы интересы бизнеса стали развиваться в 

плоскости национальных культурных интересов; 

- не входит в компетенцию государства. 
 

3. Культура как процесс и качество человеческой деятельности предстает в формах 
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- индивидуальной и общественной активности 

- в деятельности личностей, социальных групп, институтов 

- общества в целом 

-исключительно создающих материальные ценности 
 

4. Отличительные черты, присущие государственно-частному партнерству в 

социокультурной сфере:  

- программы, предназначенные для реализации в условиях государственно-частного 

партнерства, осуществляются только под конкретный объект, и эта программа имеет 

определенные сроки своего начала и завершения;  

- проекты и программы имеют специфический характер финансирования, то есть все 

вложенные частные инвестиции имеют финансовую поддержку со стороны государства 

или имеют бизнес-партнеров;  

- все потенциальные партнеры находятся в условиях конкурса на проект, таким 

образом, осуществление программы включает в себя жесткий отбор участников;  

- данное партнерство не подразумевает разделение обязанностей между партнерами 

- все программы и проекты, проводимые в рамках государственно-частного 

партнерства, имеют общественно значимый характер и затрагивают те сферы деятельности, 

которые нуждаются в государственной поддержке и финансах бизнес сектора. 

5. Малые и средние предприятия создают в РФ _______ долю валового внутреннего 

продукта Российской Федерации; 

- около одной пятой; 

- половину; 

- одну вторую.  
 

5. Государственный институт развития малого и среднего предпринимательства - 

акционерное общество "Федеральная корпорация по развитию малого и среднего 

предпринимательства" создан в 

- 2015 г; 

- 2000 г.; 

- 2020 г.  
 

6. Производительность труда на малых и средних предприятиях в Российской Федерации, 

по оценке Министерства экономического развития Российской Федерации, отстает от 

уровня развитых стран (США, Японии, стран Европейского союза) в 

-  2 - 3 раза; 

- 10 раз;  

- 8 раз.  
 

7. В Российской Федерации только ___________ процента граждан трудоспособного 

возраста являются начинающими предпринимателями (данные проекта "Глобальный 

мониторинг предпринимательства ")  

- 4,7%;  

- 6-8%;  

- 9-10%. 
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8. Базовыми индикаторами достижения указанной цели в 2030 году выступает 

увеличение в _______ раза оборота малых и средних предприятий в постоянных ценах по 

отношению к 2014 году (в реальном выражении); 
 

-2,5; 

 - 3; 

- 1,5. 

Промежуточная аттестация проводится в форме экзамена. Экзамен проводится 

в виде тестирования. Тесты составлены таким образом, что в каждом из них правильным 

является как один, так и несколько вариантов. На выполнение теста отводится 

установленное ограниченное время. После выполнения теста происходит автоматическая 

оценка выполнения. Результат отображается в личном кабинете обучающегося. 

 

Примерный перечень тестовых заданий на экзамен по модулю. 

 
Вопрос А) Б) В) Г) 

Модели культурного 

предпринимательства 

Классическая и 

инновационная 

Коммерческая и 

некоммерческая 

Государственная и 

частная 

Массовая и 

элитарная 

Право собственности в 

области культуры 

принадлежит 

Преимущественно 

общественным 

организациям 

Исключительно 

государственным 

организациям 

Каждому 

гражданину РФ 

Органам 

государственного и 

муниципального 

управления 

Правовое обеспечение 

развития отрасли 

культуры и искусства 

подразумевает 

Улучшение 

законодательной 

базы 

социокультурной 

деятельности 

Улучшение 

финансового 

обеспечения 

организаций 

культуры и туризма 

Повышение 

квалифи-кации 

специалистов в 

социально-

культурной сфере 

Созданием системы 

государственных 

грантов в 

социально-

культурной сфере 

Предпринимательство в 

культуре – это 

Деятельность по 

организации 

разработ-ки, 

производства и 
реализации услуг и 

продуктов 

культурного 

назначения в целях 

достижения 

социального эффекта 

и увеличения доходов 

Деятельность по 

орга-низации разра-

ботки, производства 

и реализации услуг и 
продуктов 

культурного 

назначения в целях 

достижения 

социального 

результата 

Деятельность по 

орга-низации 

разработки, про-

изводства и 
реализации услуг и 

продуктов куль-

турного назначения в 

целях решения 

общест-венно-

значимых проблем 

Деятельность по 

организации 

разработки, 

производства и 
реализации услуг и 

продуктов для 

увеличения доходов 

Стимулирование и 

поддержка 

художественного 

творчества связаны с 

Созданием 

неправительственных 

международных 

организаций 

Созданием системы 

государственных 

грантов в 

социально-

культурной сфере 

Созданием 

общероссийской 

библиотечной 

компьютерной сети 

Повышением 

квалификации 

специалистов в 

социально-

культурной сфере 

Материальные и духовные 

ценности, созданные в 
прошлом, а также памятни 

ки и историко-культурные 

территории и объекты, 

значимые для сохранения 

и развития самобытности 

РФ и всех ее народов, их 

вклада в мировую 

цивилизацию, именуются 

Культурное наследие 

народов РФ 

Культурологический 

артефакт народов 
РФ 

Культурологический 

феномен народов РФ 

Культурный ген 

народов РФ 

Результат непосредствен-

ного взаимодействия 

исполнителя (библиотеки, 

библиотечного работника) 

Инклюзия в 

библиотеке 

Коммуникация в 

библиотеке 

Услуга в библиотеке Генезис библиотеки 
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и потребителя (пользо-

вателя библиотеки) по 

выявлению и удовлетво-

рению информационных и 

культурно-просвети-

тельских потребностей 

потребителя, именуется 

Совокупность культурных 

ценностей, а также 

организации, учреждения, 
пред-приятия культуры, 

которые имеют 

общенациональное 

(общероссийское) 

значение и в силу этого 

безраздельно принадлежат 

РФ и ее субъектам без 

права их передачи иным 

государствам и сою-зам 

государств с учас-тием РФ 

именуется 

Культурное 

достояние народов 

РФ 

Культурное 

наследие народов 

РФ 

Культурологический 

артефакт народов 

РФ 

Культурный ген 

народов РФ 

Совокупность принципов 
и норм, которыми руко-

водствуется государство в 

своей деятельности по 

сохранению, развитию и 

распространению куль-

туры, а также сама 

деятельность государства 

в области культуры, 

именуется 

Культурологическая 
доминанта 

Культурные аспекты 
программ развития 

Культурологический 
тренд 

Государственная 
культурная 

политика 

Создание информацион-

ного, интеллектуального 

пространства, развития и 

поддержки интереса 
граждан РФ к чтению и 

приобщению к мировому 

культурному наследию 

зафиксировано в одном из 

документов 

План мероприятий 

(«дорожная карта») 

по перспективному 

развитию 
общедоступных 

библиотек 

Российской 

Федерации на 2017-

2021 гг. 

Стратегия 

государственной 

культурной 

политики на период 
до 2030 

Основы 

законодательства 

Российской 

Федерации о 
культуре 

Модельный 

стандарт 

деятельности 

общедоступной 
библиотеки 

 

Оценочные средства промежуточной аттестации 

                                                                                                                                         Таблица 5 

Оценивание слушателя на экзамене по модулю.  Критерии перевода % в оценку. 

Тест 

Оценка Система оценки  

2 – неудовлетворительно от 0% до 64,99% 

3 – удовлетворительно от 65% (включительно) до 74,99% 

4 – хорошо от 75% (включительно) до 84,99% 

5 – отлично от 85% (включительно) до 100% 
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7. Учебно- методическое и информационное обеспечение модуля 

Изучение модуля предполагает применение ЭО и ДОТ, поэтому как лекционные, так 

и практические занятия проводятся с применением ЭО и ДОТ. В учебном процессе 

используются материалы печатные и в электронной форме. 

 

7.1 Нормативно- правовые документы 

(Необходимо использовать тексты перечисленных нормативных правовых 

актов в последней редакции.) 

1. Конституция Российской Федерации (принята всенародным голосованием 

12.12.1993 с изменениями, одобренными в ходе общероссийского голосования 01.07.2020). 

2. Федеральный закон "Об объектах культурного наследия (памятниках истории 

и культуры) народов Российской Федерации" от 25.06.2002 N 73-ФЗ (последняя редакция). 

3. Федеральный закон "О государственном языке Российской Федерации" от 

01.06.2005 N 53-ФЗ (последняя редакция). 

4. Федеральный закон "О меценатской деятельности" от 04.11.2014 N 327-ФЗ 

(последняя редакция). 

5. Федеральный закон "О внесении изменений в Закон Российской Федерации 

"Основы законодательства Российской Федерации о культуре" от 18.07.2019 N 193-ФЗ 

(последняя редакция). 

6. Указ Президента РФ от 24.12.2014 N 808 (ред. от 25.01.2023) "Об 

утверждении Основ государственной культурной политики". 

7. Закон РФ "О вывозе и ввозе культурных ценностей" от 15.04.1993 N 4804-1 

(последняя редакция). 

8. "Основы законодательства Российской Федерации о культуре" (утв. ВС РФ 

09.10.1992 N 3612-1) (ред. от 28.12.2022). 

9. Распоряжение Правительства РФ от 29.02.2016 N 326-р (ред. от 30.03.2018) 

«Об утверждении Стратегии государственной культурной политики на период до 2030 

года». 

10. Распоряжение Правительства РФ от 02.06.2016 N 1083-р (ред. от 30.03.2018) 

«Об утверждении Стратегии развития малого и среднего предпринимательства в 

Российской Федерации на период до 2030 года» (вместе с "Планом мероприятий 

("дорожной картой"). 

11. Постановление Правительства РФ от 15.04.2014 N 317 (ред. от 26.12.2022) 

"Об утверждении государственной программы Российской Федерации "Развитие 

культуры" (с изм. и доп., вступ. в силу с 01.01.2023). 

12. Постановление Правительства РФ от 10.07.2017 N 817 "О Правительственной 

комиссии по вопросам государственной культурной политики" (вместе с "Положением о 

Правительственной комиссии по вопросам государственной культурной политики"). 

 

7.2 Основная литература 

1. Баканов, Е. А. Управление услугами сферы культуры: учебное пособие / Е. А. 

Баканов. - Кемерово: КемГИК, 2020. - 203 с 

2. Коленько, С. Г.  Менеджмент в сфере культуры и искусства: учебник и практикум 

для вузов / С. Г. Коленько. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 370 с. 



16 
 

3. Переверзев, М. П. Менеджмент в сфере культуры и искусства: учебное пособие / 

М. П. Переверзев, Т. В. Косцов; под ред. М. П. Переверзева. — Москва: ИНФРА-М, 2021. 

— 192 с. 

7.3. Дополнительная литература 

Алькеева, С.М. Механизм организации и управления сферой культуры через 

молодежную политику / С.М. Алькеева, М.Б. Оспанова, Д.К. Неталин // Современные 

научные исследования и разработки. - 2019. - № 1. - С. 100-108. 

Вицелярова К.Н., Горшенина Е.В. Теория и практика предпринимательской 

деятельности (предпринимательства). Содержание и виды предпринимательства в 

социально-культурной сфере // Экономические исследования. 2019. №3. URL: 

https://cyberleninka.ru/article/n/teoriya-i-praktika-predprinimatelskoy 

deyatelnostipredprinimatelstva-soderzhanie-i-vidy-predprinimatelstva-v-sotsialno-kulturnoy  

(дата обращения: 29.12.2022) 

Чеберко, Е. Ф. Основы предпринимательской деятельности. История 

предпринимательства: учебник и практикум для СПО / Е. Ф. Чеберко. — М.: Издательство 

Юрайт, 2018. — 420 с. — (Серия: Профессиональное образование). 

 

7.4. Интернет-ресурсы 

1. Электронные учебники электронно - библиотечной системы (ЭБС) «Айбукс»  

2. Электронные учебники электронно – библиотечной системы (ЭБС) «Лань»  

3. Энциклопедии, словари, справочники «Рубрикон»    

4. Сайт научной библиотеки СЗИУ http://nwipa.ru  

5. Сайт StudFiles http://www.studfiles.ru/ 

6.             Национальный проект «Культура» . URL: https://culture.gov.ru/ 

6. http://www.gks.ru/ - Федеральная служба государственной статистики  

7. http://www.consultant.ru/-Консультант плюс  

8. http://www.garant.ru/ - Гарант 

 

8. Материально-техническое и программное обеспечение модуля 

Программа обеспечена условиями для функционирования электронной 

информационно-образовательной среды, включающей в себя электронные 

информационные ресурсы, электронные образовательные ресурсы, совокупность 

информационных технологий, телекоммуникационных технологий, соответствующих 

технологических средств и обеспечивающей освоение обучающимися образовательной 

программы в полном объеме независимо от места нахождения обучающихся. 

Организация учебного процесса ФДПО СЗИУ РАНХиГС с применением 

электронного курса осуществляется с использованием системы электронного обучения 

СЗИУ. Адрес электронного размещения платформы курса в системе СДО СЗИУ РАНХиГС: 

http://sziu-de.ranepa.ru. 

Доступ к СЭО предоставляется в режиме 24 часа в сутки 7 дней в неделю без учета 

объемов потребляемого трафика за исключением перерывов для проведения необходимых 

https://cyberleninka.ru/article/n/teoriya-i-praktika-predprinimatelskoy
http://www.studfiles.ru/
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ремонтных и профилактических работ при обеспечении совокупной доступности услуг не 

менее 99,5% в месяц. 

Для обучения слушателям необходимы наличие интернет-браузера и подключение к 

информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 

 

Модуль «Управление в сфере культуры» обеспечивает овладение следующими 

компетенциями. 

Таблица 8 

Характеристика результатов освоения модуля 

Код 

компетенции 

Наименование 

компетенции 

Код компонента 

компетенции 

Наименование компонента 

компетенции 

ПКс-1 Способен мыслить стратегичес-

ки, широко анализировать ситу-

ацию, оперативно принимать 

управленческие решения, в том 

числе в условиях неопределен-

ности и рисков, применять 

адекватные инструменты и 

технологии регулирующего 

воздействия при реализации 
управленческого решения 

ПКс-1.1 Демонстрирует способность учитывать 

влияние максимального количества 

факторов 

ПКс-1.3 Демонстрирует умение прогнозировать 

развитие событий, оценивать 

возможные социальные последствия 

своих решений и предлагать варианты 

решений, направленные на 

предотвращение возможных проблем и 

использование будущих возможностей 

ПКс-3 Способен организовывать 

взаимодействие с внешними 
организациями и гражданами, 

содействовать в развитии 

механизмов общественного 

участия в принятии и 

реализации управленческих 

решений 

ПКс-3.2 Демонстрирует знание механизмов 

общественного участия в принятии и 
реализации управленческих решений и 

умение применять их на практике 

ПКс-6  Способен использовать совре-

менные методы управления 

проектом, направленные на 

своевременное получение ка-

чественных результатов, опре-

деление рисков, эффективное 

управление ресурсами 

ПКс-6.1 Демонстрирует знания методов 

управления проектами и способен 

применять методы управления 

взаимодействием организации и 

заинтересованных сторон, организации 

экспертной оценки, управления 

качеством, финансами, закупками и 

поставками, ресурсами, рисками 

ОПК-2 Способен разрабатывать и 

реализовывать управленческие 

решения, меры регулирующего 

воздействия, в том числе 

контрольно-надзорные 
функции, государственные и 

муниципальные программы на 

основе анализа социально-

экономических процессов 

ОПК-2.1 Демонстрирует знание основных 

закономерностей развития социально-

экономических процессов 

ОПК-2.2 Демонстрирует умение разрабатывать и 
реализовывать управленческие 

решения, разрабатывать меры 

регулирующего воздействия, в том 

числе, при реализации контрольно-

надзорных функций, государственных 

и муниципальных программ 

ОПК-7 Способен осуществлять внутри-

организационные и межведом-

ственные коммуникации, 

обеспечивать взаимодействие 

органов власти с гражданами, 

коммерческими организациями, 

институтами гражданского 
общества, средствами массовой 

информации 

ОПК-7.2 Демонстрирует способность 

осуществлять коммуникации с 

негосударственными институтами, 

средствами массовой информации и 

гражданами 
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УК ОС-1 Способен применить критичес-

кий анализ информации и си-

стемный подход для решения 

задач обоснования собственной 

гражданской и мировоззрен-

ческой позиции 

УК ОС-1.3 Демонстрирует способность анализи-

ровать проблемы общества и государ-

ства на разных исторических этапах, 

анализировать  социально-экономичес-

кие, политические, идеологические 

предпосылки и причины исторической 

эволюции властных и управленческих 

структур в России; закономерности и 

особенностях процесса возникновения, 
совершенствования и реформирования 

системы государственной власти и 

управления в России 
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1. Цель и задачи модуля 

Основная цель учебного модуля «Профессиональная культура руководителя» - 

формирование компетенций, необходимых для выполнения нового вида профессиональной 

служебной деятельности и создать представление о законах и принципах эффективной 

культурной коммуникации в деловой сфере, культуре управления. 

Задачи модуля: 

- изучение этических основ делового общения и формирования современной деловой 

культуры;  

- умение сформировать личностный и деловой имидж с учетом современных требований, 

способствуя тем самым формированию позитивного представления о стране, компании и 

учреждениях, представляемых современным специалистом как гражданином страны и 

профессионалом компании;  

- изучение теории и практики ведения деловых переговоров – их организации и подготовки, 

концептуальных подходов к ним;  

- рассмотреть вопросы делового этикета, бизнес-протокола и атрибутов делового общения; 

- уметь сбалансировать деловые и личные интересы в профессиональной сфере и, соотнося 

их, всегда отстаивать гражданскую позицию по профессиональным вопросам, 

предотвращая тем самым возникновение коррупционных прецедентов в практической 

деятельности. 

2. Планируемые результаты обучения дисциплины  

Таблица 1 

Планируемые результаты обучения  

Виды 
деятель-
ности 

Общепрофессиональные/ 

профессиональные 

компетенции ОПК, ПК 

или трудовые функции 

(формируются и (или) 

совершенствуются)  

Знания Умения 
Практический 

опыт 

Коммуника-

тивные 

ПКо-31 Способен 

принимать участие в 

процессе разработки 

коммуникационной 

политики, обеспечиваю-

щей формирование и 

укрепление позитивного 

восприятия имиджа 

государственных и 

муниципальных 

служащих 

Основные положения 

этикета и протокола с 

учетом национальных 

особенностей ино-

странных партнеров; 

Технику и организа-

цию различных форм 

международной дело-

вой коммуникации; 

Особенности органи-

зации и проведения 

международных 

Использовать нормы и 

правила международного 

протокола и этикета в 

соответствии с особеннос-

тями ситуации, положения и 

т.д.; 

Применять на практике 

навыки международной 

письменной коммуникации и 

международного делового 

Общения, включая 

подготовку и проведение 

Навыками сбора и 

анализа необходимых 

данных с использо-

ванием отечественных 

и зарубежных источ-

ников информации, а 

также подготовкой 

информационных об-

зоров и аналитических 

отчетов для приема 

                                                           
1 Приказ РАНХиГС от 29 марта 2021 года № 01-3023 «Об утверждении образовательного стандарта Академии 

по направлению подготовки 38.03.04 Государственное и муниципальное управление 
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протокольных 

мероприятий 

встреч, презентаций, 

переговоров, церемоний;  

Формировать личный 

благоприятный имидж, 

базируясь на нормах и 

правилах международного 

этикета 

иностранных 

делегаций 

ПКс-7 Способен вы-

страивать эффективное 

межличностное 

взаимодействие, 

уважительно и добро-

желательно общаться с 

людьми, устанавливать 

долгосрочные партнер-

ские отношения внутри 

организации и вне её, 

четко и ясно выражать 

свою точку зрения, 

последовательно, логич-

но и аргументировано 

излагать свою позицию, 

продвигать идеи, 

решения и проекты 

− понятийный аппарат 

дисциплины; 

− в чем состоит 

специфика  

профессиональной 

этики управления в 

сфере культуры; 

− основные 

профессионально-

этические требования 

к  

к руководителю 

− основные правила 

бизнес-этикета; 

− взаимосвязь 

этических норм  

организации и 

руководителя и  

методы управления 

этическими  

нормами 

межличностных  

отношений в 

коллективе 

-соблюдать требования  

профессиональной этики и 

современного  

этикета 

-применять деловые 

этические нормы  

в процессе 

профессионального общения 

-оценивать факты и явления  

профессиональной 

деятельности с  

нравственной точки зрения; 

− осуществлять с позиции 

этики и  

морали выбор норм 

поведения в  

конкретных служебных задач 

-навыками 

конструктивного  

общения в процессе  

профессиональной 

деятельности,  

-выстраивания 

социальных и  

профессиональных 

взаимодействий 

этическими 

принципами  

управленческого 

общения в рамках  

корпоративного 

этикета 

 

УК ОС-31 Способен 

вести себя в соответ-

ствии с требованиями 

ролевой позиции в 

командной работе 

типологию и факторы 

формирования 

команд, способы 

социального 

взаимодействия 

действовать в духе сотруд-

ничества;  

принимать решения с соблю-

дением этических принципов 

их реализации;  

проявлять уважение к 

мнению и культуре других; 

определять цели и работать в 

направлении личностного, 

образовательного и 

профессионального роста 

навыками распределе-

ния ролей в условиях 

командного взаимо-

действия;  

методами оценки 

своих действий, 

планирования и 

управления временем 

 

УК ОС-51 Способен 

проявлять толерант-

ность в условиях 

межкультурного 

разнообразия общества 

в социально-истори-

ческом и философском 

контекстах, соблюдать 

нормы этики и исполь-

зовать дефектологиче-

ские знания в социаль-

ной и профессиональ-

ной сферах 

Знать этические 

основы делового 

общения; принципы и 

методы организации 

деловых коммуника-

ций; знать стратегии 

поведения в конфлик-

тных ситуациях, 

ведения переговоров, 

собрания; иметь 

представления о куль-

туре, этике и этикете 

делового общения; 

сущность и методы 

управления органи-

зационной культурой; 

этические нормы и 

принципы общения; 

психологические 

особенности ведения 

Уметь применять современ-

ные технологии и механизмы 

культуры управления; 

определять диапазон приме-

нимости закономерностей и 

условий управленческого 

общения; применять в своей 

профессиональной 

деятельности нормы и 

требования управленческого 

поведения 

Владение основами 

культуры управления, 

искусства межличност 

ного и управлен-

ческого общения; 

навыками анализа и 

реорганизации упра-

вленческих отношений 
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переговоров с пред-

ставителями различ-

ных культур. причины 

возникновения и мет-

оды управления конф-

ликтами и стрессами в 

организации. 

 

3. Объем модуля 

Таблица 2 

Объем модуля 

Вид учебной работы 

Количество 

часов (ч.) и 

(или) зачетных 

единиц (з.е.) 

 С применением 

электронного 

обучения и (или) 

дистанционных 

образовательных 

технологий (час.) 

или зачетных 

единиц (з.е.) 

Контактная работа слушателя с преподавателем, в том 

числе: 
 94/2,61 

лекционного типа (Л)/ интерактивные занятия (ИЗ)  24/0,67 

лабораторные занятия (практикум) (ЛЗ)/ 

интерактивные занятия(ИЗ) 
  

Практические (семинарские) занятия (ПЗ)/ 

интерактивные занятия (ИЗ) 
 70/1,94 

Лабораторные работы (ЛР)   

Самостоятельная работа слушателя (СР)   

Контактная самостоятельная работа слушателя (КСР)   

Промежуточная аттестация  
форма 

 
Экзамен 

2/0,06 час. 

Общая трудоемкость по учебному плану (час./з.е.)  96/2,67 

 

 

4. Структура и содержание дисциплины  

4.1 Структура дисциплины  

Таблица 3 

Структура модуля 
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1. 

Основы 

межкультурной 

коммуникации 

16       16  6 10   
ПЗ

Т 
 

ПКс-

7 

1.1 
Основы 

конфликтологии 
8       8  4 4      

1.2 

Понятие и формы 

межкультурной 

коммуникации 

4       4  1 3      

1.3 
Теория и типы 

культур 
4       4  1 3      

2. 

Этика межнацио-

нального и меж-

конфессиональ-

ного взаимодей-

ствия 

16       16  6 10   Т  
УК 

ОС-5 

2.1 

Основные положе 

ния и принципы 

этики государ-

ственного и 

муниципального 

управления 

8       8  4 4      

2.2 
Понятие 

толерантности 
2       2  1 1      

2.3 

Основы этикета 

различных 

конфессий 

6       6  1 5      

3. 
Культура 

управления 
16       16  6 10   

Т, 

ПЗ 
 

ПКс-

7 

3.1 

Основные понятия 

профессиональной 

этики и культуры 

управления 

6       6  4 2      

3.2 

Культура развития 

сотрудника в про-

цессе управления 

4       4   4      

3.3 

Учет индивидуаль 

ных особенностей 

при управлении 

персоналом 

6       6  2 4      

4. 

Психологическое 

обеспечение про-

фессиональной 

деятельности 

16       16  6 10   
Т 

ПЗ 
 

УК 

ОС-3 

4.1 

Психологический 

анализ деятель-

ности государ-

ственного 

гражданского 

служащего 

2       2  2       

4.2 
Профессиональное 

выгорание 
6       6  2 4      

4.3 
Стрессоустойчи-

вость 
4       4  1 3      

4.4 

Эмоциональный 

интеллект 

руководителя 

4       4  1 3      

5. 

Эффективная 

презентация и 

ораторское 

мастерство 

14       14  6 8   
Т 

ПЗ 
 

ПКс-

7 
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5.1 
Имидж – реперные 

точки 
2       2  2       

5.2 

Деловой этикет и 

его роль в деловом 

общении 

6       6  2 4      

5.3 

Публичная речь 

как основа комму-

никационной ком-

петентности 

6       6  2 4      

6. 

Протокольная 

служба и органи-

зация протоколь-

ных мероприятий 

16       16  8 8   Т  
ПКо-

3 

6.1 

Основыне понятия 

и история прото-

кола в России 

6       6  4 2      

6.2 

Порядок органи-

зации переговоров 

на высшем уровне 

10       10  4 6      

 Итого: 96       94  24 56    
Э 

2 
 

*Т- тест; ПЗ – практические задания 

 

 

 

 

4.2 Содержание дисциплины  

Таблица 4 

Содержание дисциплины  

Номер  

раздела 

(темы) 

Содержание темы 

Темы лекций Темы практических занятий 

1.1 Основы конфликтологии 

 

Феномен конфликта. Теории 

происхождения конфликтов. Причины и 

природа конфликтов. Субъекты 

социального конфликта. Психология 

конфликта. Регулирование конфликта. 

Поведение в конфликтных ситуациях.  

Институты конфликторазрешения. 

 Роль ООН в конфликтологии 

1.2 Понятие и формы межкультурной коммуникации 

 

Формы межкультурной коммуникации и 

проблема этноцентризма.  Понятие 

межкультурной коммуникации. 

Межкультурные конфликты. Разрешение 

конфликтов. 

1.3 Теория и типы культур 

 
Теория и типы культур Э. Холла.  

Теория культур Г. Хофштеде.   
Культурный шок и адаптация. Модель 

освоения чужой культуры М. Беннета. 

2.1 
Основные положения и принципы этики  

государственного и муниципального управления 

 

Основные положения этики 

государственного и муниципального 

управления. Принципы этики 

государственного и муниципального 

управления. Этика национальных 

отношений. Межконфессиональное 

взаимодействие. Этнос и личность.  

. Конфликты на национальной или религиозной 

почве. Профилактика экстремизма. Влияние 

государственной национальной политики РФ 

на сферу межнациональных и 

межконфессиональных отношений. 

2.2 Понятие толерантности 
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Этническая толерантность. 

Этноконфессиональная толерантность. 

Интолерантность. 

Законодательство в области национальной и 

религиозной толерантности 

2.3 Основы этикета различных конфессий 

 

Основы этикета различных конфессий. 

Межрелигиозный и межкультурный 

диалог в современном мире. 

Национальные особенности менталитета и 

делового общения. Невербальное общение в 

межнациональной среде. Национальные 

особенности и протокольные нормы. 

3.1 Основные понятия профессиональной этики и культуры управления 

 

Основные понятия профессиональной 

этики и культуры управления. Взаимоот-

ношения руководителя и подчиненного. 

Проблемы манипулирования в служебных 

отношениях. 

3.2 Культура развития сотрудника в процессе управления 

  
Культура постановки задачи сотруднику. 

Предоставление развивающей обратной связи.  

3.3 Учет индивидуальных особенностей при управлении персоналом 

 

Обучение и развитие сотрудника с учетом 

его особенностей. Учет индивидуальных 

особенностей при управлении 

персоналом. 

Учет уровня развития сотрудника. Культура 

делегирования полномочий в процессе 

управления. 

4.1 
Психологический анализ деятельности государственного гражданского служащего 

 

 

Индивидуально-психологические особен-

ности профессиональной деятельности 

государственных служащих.  

 

4.2 Профессиональное выгорание 

 

Социально-психологические, личностные 

и профессиональные факторы риска 

профессионального выгорания. 

Психологические аспекты 

профессионального развития 

государственного служащего. 

Феномен «профессионального выгорания». 

Профилактика и психологическая помпощь 

при «выгорании». Факторы 

профессионального долголетия. 

4.3 Стрессоустойчивость 

 

Стрессоустойчивость. Навыки 

стрессоустойчивости и многозадачности в 

работе.  

Стресс и навыки стрессоустойчивости. 

Управление временем при многозадачности в 

работе. 

4.4 Эмоциональный интеллект руководителя 

 

Структура и компоненты эмоционального 

интеллекта. Различия между эмоциями и 

чувствами. 15 признаков развитого 

эмоционального интеллекта. 

 

Психология конфликта. Конструктивные 

функции конфликтов в психологии. 

Профилактика межличностного конфликта.  

5.1 Имидж – реперные точки 

  «Имидж: реперные точки»  

5.2 Деловой этикет и его роль в деловом общении 

 
Эффективная коммуникация и 

переговоры.  

Факторы успеха деловой беседы, переговоров. 

Роль одежды в деловом общении. 

5.3 Публичная речь как основа коммуникационной компетентности 

 
Публичная речь как основа 

коммуникационной компетентности. 

Этапы самопрезентации. Ораторское 

искусство. Базовые технологии подготовки и 

проведения публичного выступления 

6.1 Основные понятия и история протокола в России 

 

 
Организация протокольной практики  

в России 
Координация в протокольной практике 

6.2 Порядок организации переговоров на высшем уровне 
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Протокольная практика визитов высшего 

и высокого уровня в Российскую 

Федерацию. Порядок организации 

переговоров на высшем уровне. 

Протокольное старшинство. 

Особенности международных массовых 

мероприятий и крупных официальных 

мероприятий. Работа VIP-зоны: общие 

рекомендации. Прием делегаций (понятие, 

значение). Подготовка приема. Порядок 

проведения приема. 

 
5. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы слушателей по 

дисциплине  

Не предусмотрено УП. 

 

6. Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля успеваемости 

и промежуточной аттестации по дисциплине  

Дисциплина реализуется с применением электронного обучения и дистанционных 

образовательных технологий. Доступ к системе электронного обучения осуществляется 

каждым обучающимся самостоятельно с любого устройства, и в том числе на портале: 

https://sziu-de.ranepa.ru/. Пароль и логин к личному кабинету / профилю предоставляется 

слушателю куратором. 

В ходе реализации модуля используются следующие методы текущего контроля 

успеваемости обучающихся: выполнение практических и тестовых заданий. 

 

Примерные практические задания текущего контроля. 

Задание 1. Одной из самых распространенных методик диагностики поведения 

личности в конфликтной ситуации является опросник Кеннета Томаса (Kenneth Thomas) 

«Определение способов регулирования конфликтов». К. Томас исходил из того, что людям 

не следует избегать конфликтов или разрешать их любой ценой, а требуется уметь грамотно 

ими управлять. 

Выделяется 5 способов регулирования конфликтов, обозначенные в соответствии с двумя 

основополагающими измерениями (кооперация и напористость): 

Соревнование (конкуренция) — стремление добиться своих интересов в ущерб 

другому. 

Приспособление — принесение в жертву собственных интересов ради другого. 

Компромисс — соглашение на основе взаимных уступок; предложение варианта, 

снимающего возникшее противоречие. 

Избегание — отсутствие стремления к кооперации и отсутствие тенденции к 

достижению собственных целей. 

Сотрудничество — участники ситуации приходят к альтернативе, полностью 

удовлетворяющей интересы обеих сторон. 

В опроснике по выявлению типичных форм поведения К.Томас описывает каждый 

из пяти перечисленных возможных вариантов 12 суждениями о поведении индивида в 

конфликтной ситуации. В различных сочетаниях они сгруппированы в 30 пар, в каждой из 

которых респонденту предлагается выбрать то суждение, которое является наиболее 

типичным для характеристики его поведения 

Инструкция 

Скачайте необходимы материалы: Бланк опросника и Текст опросника. 
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Перед вами ряд утверждений, которые помогут определить некоторые особенности 

вашего поведения. Здесь не может быть ответов «правильных» или «ошибочных». Люди 

различны, и каждый может высказать свое мнение. 

Имеются два варианта А и В, из которых вы должны выбрать один, в большей 

степени соответствующий вашим взглядам, вашему мнению о себе. В бланке для ответов 

поставьте отчетливый крестик соответственно одному из вариантов (А или В) для каждого 

утверждения. Отвечать надо как можно быстрее. 

Ключ к опроснику 

Соперничество: ЗА, 6В, 8А, 9В, 10А, 13В, 14В, 16В, 17А, 22В, 25А, 28А. 

Сотрудничество: 2В, 5А, 8В,11А, 14А, 19А, 20А, 21В, 23В, 26В, 28В, ЗОВ. 

Компромисс: 2А, 4А, 7В, 10В, 12В, 13А, 18В, 22А, 23А, 24В, 26А, 29А. 

Избегание: 1А, 5В, 6А, 7А, 9А, 12А, 15В, 17В, 19В, 20В, 27А, 29В. 

Приспособление: 1В, ЗВ, 4В, 11В, 15А, 16А, 18А, 21 А, 24А, 25В, 27В, 30А. 

Обработка результатов 

В ключе каждый ответ А или В дает представление о количественном выражении: 

соперничества, сотрудничества, компромисса, избегания и приспособления. Если ответ 

совпадает с указанным в ключе, ему присваивается значение 1, если не совпадает, то 

присваивается значение 0. Количество баллов, набранных индивидом по каждой шкале, 

дает представление о выраженности у него тенденции к проявлению соответствующих 

форм поведения в конфликтных ситуациях. Необходимо посчитать баллы по каждой 

категории, один ответ соответствует только одной категории, которой и присваивается 1 

балл. Путем суммирования баллов по каждой категории прослеживается приоритетные 

категории. 

 

Задание 2. Столкновение высококонтекстуальной и низкоконтекстуальной культур 

Рассмотрите пример 

1. Многие немецкие предприниматели вспоминают, что при первых контактах с 

партнерами из азиатских стран им вручались различные подарки, которые в протоколах 

отмечались как сувениры. Немецкие бизнесмены, как правило, не готовы принимать 

подарки, тем более при первом контакте, да еще от совершенно незнакомых людей, кроме 

того, они воспринимали их как взятку. 

2. Бизнесмен из Саудовской Аравии пригласил своего партнера по бизнесу из 

Америки Джона на обед к себе домой. Джон прибыл в роскошный дом саудовского 

бизнесмена и сразу вручил ему подарок: бутылку шотландского виски и коробку масляного 

печенья. Саудовский бизнесмен был не очень доволен подарками и быстро убрал их из 

вида. Он проводил гостя в комнату и предложил чашку кофе, которую гость с готовностью 

принял. Саудовскому бизнесмену поведение гостя, казалось, все более грубым. Пока оба 

бизнесмена пили кофе, Джон обратил внимание на книгу по искусству и похвалил ее. В 

ответ на это хозяин предложил понравившуюся книгу гостю в подарок. Джон был 

обескуражен и, пытаясь оправдаться, сказал, что он очень признателен, но взять книгу в 

подарок не может. Поведение гостя еще больше расстроило хозяина. Джон почувствовал, 

что сделал что-то. 

Прочитайте и проанализируйте примеры 

1. Какие положения темы иллюстрируют примеры? 

2. В чём заключается конфликт между членами первого примера? 

3. Какие отношения сложились между участниками второго примера? 

Ответ: 

1. Примеры иллюстрируют столкновение высококонтекстуальной и 

низкоконтекстуальной культур. 

2. Германия считается страной с низкоконтекстуальной культурой: здесь 

социальная сеть не так плотна, поэтому для каждой коммуникации необходима 

дополнительная информация, из-за этого подарки азиатских бизнесменов немцам кажутся 
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двусмысленными. Вопрос о роли подарков для представителей азиатской культуры имеет 

совершенно другое значение, т.к. деловые отношения с их точки зрения, основываются на 

личных отношениях. Подарки помогают установить личные связи между партнерами. На 

Западе стараются избегать любых действий, которые могут выглядеть как взятка. 

Приглашения и подарки считаются нежелательным влиянием или даже попыткой подкупа. 

3. Личная встреча – это самый важный способ общения на Ближнем Востоке. 

Даже после долгих и успешных переговоров саудовец не примет положительное решение 

о подписании контракта, пока лично не встретится с вами. Джон изначально правильно 

начал налаживать деловой контакт, но у него не получилось завязать деловые и дружеские 

отношения. Несмотря на попытку применить жесты этикета из высококонтекстной 

культуры, он не учёл ещё ряд тонкостей. Деловым партнерам из Саудовской Аравии можно 

дарить подарки, но только в том случае, если вы давно знакомы. 

 

Задача 3. С.-Ж. Ли и соавторы предложили классификацию, в которой выделили 12 

тактик самопрезентации. 

Защитный тип 

1. Оправдание с отрицанием ответственности 

2. Отречение 

3. Оправдание с принятием ответственности 

4. Препятствование самому себе 

5. Извинение 

Ассертивный тип 

1. Желание понравиться 

2. Запугивание 

3. Просьба/мольба 

4. Приписывание себе достижений 

5. Преувеличение собственных достижений 

6. Негативная оценка других 

7. Пример для подражания 

На основании этой классификации разработана диагностика, пройдя которую вы 

сможете определить наиболее характерную/оптимальную для себя тактику 

самопрезентации. 

Инструкция 

Из предложенных утверждений (скачать перечень утверждений), связанных с тем, 

как вы себя воспринимаете, определите те, которые в большей степени соответствует 

вашему поведению. 

Ключ 

Подсчет баллов производится по девятибалльной шкале (от 1 – «редко проявляется в 

поведении» до 9 – «очень часто проявляется в поведении»).  

Все утверждения распределяются на 12 групп тактик самопрезентации: с 1 по 5 – тактики 

защитного типа, с 6 по 12 – тактики ассертивного типа самопрезентации. Каждая тактика 

самопрезентации включает в себя определенные номера и количество вопросов (тактика 6 

– «желание понравиться» включает 8 вопросов, остальные – по 5). 

1. Оправдание с отрицанием ответственности – 35, 36, 39, 48, 62. 

2. Оправдание с принятием ответственности – 05, 44, 45, 61, 64. 

3. Отречение – 04, 10, 17, 25, 49. 

4. Препятствование самому себе – 12,42, 53, 57, 58. 

5. Извинение – 03, 13, 18, 29, 50. 

6. Желание/старание понравиться – 09, 11, 28, 33, 38,43, 52, 63. 

7. Запугивание – 01, 02, 32, 51, 59. 

8. Просьба/мольба – 07, 08, 14, 41, 54. 

https://sziu-de.ranepa.ru/pluginfile.php/366412/mod_book/chapter/6309/%D0%91%D0%BB%D0%B0%D0%BD%D0%BA%20%D0%A1%D0%9F%D1%80%D0%B5%D0%B7%D0%B5%D0%BD%D1%82.pdf
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9. Приписывание себе достижений – 22, 23, 40, 46, 55. 

10. Преувеличение своих достижений – 06, 19, 30, 41, 60. 

11. Негативная оценка других – 20, 27, 34, 47, 56. 

12. Пример для подражания – 15, 21, 24, 26, 37. 

Определите вашу тактику самопрезентации – набравшую наибольшее количество 

баллов. 

Задача 4. Тест Н. Холла на определение уровня Эмоционального Интеллекта 

EQ — показатель эмоционального интеллекта человека, определяется как 

способность распознавать свои и чужие эмоции, управлять своими эмоциями, понимать 

эмоции других, ценить ту информацию, которая заложена в эмоциональной сфере. 

Эмоциональный интеллект подразумевает эмпатию, интуицию, креативность, 

адаптивность, оптимизм, стрессоустойчивость, владение навыками эффективной 

коммуникации. Эмоциональный интеллект позволяет адаптироваться к новым людям и 

обстоятельствам, ценить человеческие отношения, получать информацию из 

эмоционального поля отношений, жить с сердцем. Это не подразумевает отключение 

разума, а лишь грамотное сочетание EQ и IQ, к примеру, чтобы убедить кого-то в чем-либо 

человек обращается к эмоциям другого, а не к перечислению цифр и фактов. Это 

совместное использование разума и чувств, гибкость общения с каждым конкретным 

человеком, а не действие по схемам и алгоритмам, а также понимание и управление своими 

эмоциями вместо создания ситуаций, в которых эмоции владеют человеком, а он не умеет 

с ними справиться. Развитый эмоциональный интеллект – лучший способ повышения 

стрессоустойчивости.   

Инструкция 

Скачайте необходимые материалы: Бланк теста Холла. 

Вам предложены высказывания, которые, так или иначе, отражают различные стороны 

Вашей жизни. Пожалуйста, отметьте звёздочкой или любым другим знаком тот столбец с 

соответствующим баллом справа, который больше всего отражает степень Вашего согласия 

с высказыванием. 

Обозначение баллов: 

• Полностью не согласен (-3 балла). 

• В основном не согласен (-2 балла). 

• Отчасти не согласен (-1 балл). 

• Отчасти согласен (+1 балл). 

• В основном согласен (+2 балла). 

• Полностью согласен (+3 балла). 

Ключ 

1. Шкала «Эмоциональная осведомленность» - пункты 1, 2, 4, 17, 19, 25. 

2. Шкала «Управление своими эмоциями» - пункты 3, 7, 8, 10, 18, 30. 

3. Шкала «Самомотивация» - пункты 5, 6, 13, 14, 16, 22. 

4. Шкала «Эмпатия» - пункты 9, 11, 20, 21, 23, 28. 

5. Шкала «Распознавание эмоций других людей» - пункты 12, 15, 24, 26, 27, 29. 

Подсчет результатов 

По каждой шкале высчитывается сумма баллов с учетом знака ответа («+» или «-»). Чем 

больше плюсовая сумма баллов, тем больше выражено данное эмоциональное проявление. 

Проставьте ваши баллы в таблицу: 

 

ШКАЛЫ БАЛЛЫ 

Шкала «Эмоциональная осведомленность»  

Шкала «Управление своими эмоциями»  

Шкала «Самомотивация»  

https://sziu-de.ranepa.ru/pluginfile.php/446137/mod_book/chapter/6993/%D0%91%D0%BB%D0%B0%D0%BD%D0%BA_%D0%A5%D0%BE%D0%BB%D0%BB%D0%B0.pdf
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Шкала «Эмпатия» (способность к сочувствию)  

Шкала «Распознавание эмоций других людей»  

Интегративный (общий) уровень:  

 

Уровни эмоционального интеллекта в каждой шкале: 

• 14 и более – высокий 

• 8-13 – средний 

• 7 и менее – низкий 

Интегративный (общий) уровень эмоционального интеллекта определяется как 

сумма всех шкал по следующим количественным показателям: 

• 70 и более – высокий 

• 40-69 – средний 

• 39 и менее – низкий 

 

Примеры тестовых заданий текущего контроля успеваемости 

 

Выберите правильные варианты ответа: 

1. Если произошло профессиональное выгорание, потеря интереса к работе, то 

нужно: 

a. ппроизвести смену функционала 

b. объяснить важность выполнения профессиональных задач 

c. объяснить сотруднику последствия для него невыполнения профессиональных задач 

d. пприкрепить сотруднику наставника для контроля   

2. На каком этапе карьерного цикла сотрудника задача руководителя 

активизировать у сотрудника потенциал к самообучению является основной: 

a. спад карьеры 

b. адаптировавшийся 

c. пик карьеры 

d. новичок 

3. Правильно выстроенная обратная связь позволяет: 

a. понять причины нежелательного поведения сотрудника 

b. выразить сотруднику свое негативное отношение 

c. продемонстрировать сотруднику наказание за неправильные действия 

d. убедить сотрудника в правоте руководителя 

4. Предоставление развивающей обратной связи нужно начинать с: 

a. а описания конкретных достижений сотрудника 

b. б описания действий, которые вас расстроили 

c. с описания негативных последствий неправильного действия сотрудника 

d. р разработки корректирующего воздействия 

5. Если сотрудник находится в категории «Может – Не хочет», то руководителю 

нужно: 

a. наделить сотрудника, самостоятельностью, включать в новые проекты 

b. работать со страхами и сомнениями сотрудника  

c. использовать наставнический стиль руководства 

d. использовать директивный стиль руководства 

6. Ключевые компоненты обратной связи: 

a. двусторонний характер 

b. целевое предназначение 

c. описание санкций 

d. указание на недостатки сотрудника 
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7. Критика, которую некоторые руководители формально вводят в свои доклады 

и отчеты для создания видимости объективности и строгости, называется: 

a. стандартная 

b. тенденциозная 

c. профилактическая 

d. упреждающе-порочащая 

8. Культура субъектов управления включает: 

a. владение искусством управления 

b. стиль работы 

c. внедрение прогрессивной технологии управления 

d. культуру приема сотрудников и посетителей 

9. Причины, объясняющие усиление роли управленческой культуры в современных 

условиях: 

a. возрастание сложности социальных процессов 

b. возрастание важности гуманистических аспектов управления 

c. современная социальная реальность имеет тенденцию к упрощению 

d. стабилизация процессов, происходящих в современном социуме 

10. Международная вежливость: 

a. совокупность общепринятых в международной практике правил этикета, 

почтительности и уважения, добровольно соблюдаемых государствами в 

межгосударственных, деловых и общегражданских отношениях 

b. ддипломатический протокол 

c. совокупность норм дипломатического протокола, закрепленных в Венской 

конвенции о дипломатических сношениях 

d. дипломатический этикет 

11. Первое внешнеполитическое ведомство в России называлось: 

a. посольский приказ 

b. Государственная Коллегия иностранных дел 

c. Церемониальный департамент 

d. Министерство иностранных дел 

12. Протокольное старшинство: 

a. право преимущества официального лица по отношению к другому, связанное с его 

положением в государственной, дипломатической, общественной или иной иерархической 

структуре 

b. право преимущества, одного дипломатического представителя по отношению к 

другому, на основании того, какое государство он представляет 

c. право представителей соседних государств на более почетные места 

d. право самого старого по возрасту дипломатического представителя на более 

почетное место 

13. Какова природа и как регулируются нормы протокола: 

a. большинство норм протокола исходят из традиций международной вежливости, 

носят согласительный характер, частично могут быть закреплены юридически 

b. все нормы протокола обязательно закреплены юридически 

c. нормы протокола никогда не закрепляются юридически 

d. нормы протокола регулируются исключительно национальным законодательством 

14.  Являются ли нормы протокола обязательными для исполнения: 

a. соблюдать нормы дипломатического протокола необходимо 

b. соблюдение норм дипломатического протокола не является обязательным 

c. обязательность соблюдение норм дипломатического протокола зависит от состояния 

отношений между государствами 

d. только в соответствии с условиями соответствующего международного договора 
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Промежуточная аттестация проводится в форме экзамена. Экзамен проводится 

в виде тестирования. Тесты составлены таким образом, что в каждом из них правильным 

является как один, так и несколько вариантов. На выполнение теста отводится 

установленное ограниченное время. После выполнения теста происходит автоматическая 

оценка выполнения. Результат отображается в личном кабинете обучающегося. 

 

Примерный перечень тестовых заданий на экзамен по модулю. 

 
Вопрос А) Б) В) Г) 

Конфликты, для которых 

характерна неопределен-

ность целей, случайность 

конкретных событий, 

скрытость истинности 

причин А.В. Дмитриев 

отнес к типу конфликтов 

Управляемых эмоций Идеологических 

доктрин 

Политических 

институтов 

Неуправляемых 

эмоций 

 

На этапе регулирования 

социального конфликта 

«Институционализация 

социального конфликта» 

необходимо добиться: 

Создания органов, 

корректирующих 

конфликтное 

взаимодействие 

сторон в 

соответствии с 

принятыми 

правилами и 

нормами 

Выделения 

сторонами средств и 

ресурсов, 

необходимых для 

разрешения 

конфликта 

Признания 

необходимости 

регулирования 

конфликта 

Признания 

сторонами 

конфликта 

правомочности 

соблюдения 

принятых норм и 

правил 

конфликтного 

взаимодействия 

Наиболее эффективным 

способом регулирования 

конфликта является 

метод: 

Канализации Отмены конфликта Подавления Перевода кон-

фликтных отноше-

ний в контролир-

уемое русло 

Основная значимость 

групп давления как 

института 

конфликторазрешения 

заключается в 

Предоставлении 

экспертного мнения 

Информировании 

органов власти о 

существующих 

конфликтах 

интересов 

Влиянии на 

общественное 

мнение 

Регулировании 

социальной 

обстановки 

Укажите, что из 

перечисленного относится 

к межличностным 

конфликтам: 

Столкновение 

инноваций 

Языковые барьеры Психологическая 

несовместимость 

Столкновение 

традиций 

Толерантность — это, 

прежде всего активное 

отношение, формируемое 

на основе признания 

универсальных прав и 

основных свобод 

человека. Укажите 

источник этого 

определения. 

Всеобщая декларация 

прав человека 

Декларация и 

программа действий 

в области культуры 

мира 

Декларация о правах 

лиц, принадлежащих 

к национальным или 

этническим, 

религиозным и 

языковым 

меньшинствам 

Декларация 

принципов 

толерантности 

Этические нормы 

поведения человека: 

Вырабатываются в 

процессе воспитания, 

передаются из 

поколения в 

поколение и имеют 

свои специфические 

особенности внутри 

каждой этикетной 

культуры 

Формируются в 

процессе образова-

ния, не передаются 

из поколения в по-

коление и не имеют 

специфических 

особенностей 

внутри каждой 

этикетной культуры 

Вырабатываются в 

процес-се 

воспитания, 

передаются из 

поколения в 

поколение, не имеют 

специфических 

особенностей внутри 

каждой культуры 

Формируются в 

процессе образова-

ния и развития, не 

имеют специфичес-

ких особенностей, 

стандартны для 

каждой этикетной 

культуры 

Узкое определение теории 

принятия управленческого 

решения 

Понимает процесс 

принятия управлен-

ческого решения как 

Отождествляет 

процесс принятия 

управленческого 

Понимает процесс 

принятия 

управленческого 

Понимает процесс 

принятия управлен-

ческого решения 
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выбор руководите-

лем одной из нес-

кольких альтернатив 

решения со всем 

процессом 

управления 

решения как выбор 

наилучшего из 

множества 

как выбор альтерна-

тивы всем коллекти-

вом предприятия 

Эффективность 

управленческого решения 

определяется 

Самим 

руководителем 

С помощью оценки 

руководства высшей 

инстанции 

Степенью достиже-

ния результата на 

единицу затрат при 

реализации решения 

Коллективом 

предприятия 

При принятии решения 

часто используется метод 

индукции, который 

представляет собой 

Логический метод, 

состоящий из 

выводов, 

умозаключений в 

процессе мышления 

от частного к общему 

Эмпирический сбор 

данных 

Логический метод, 

состоящий из 

выводов, умозаклю-

чений в процессе 

мышления от 

общего к частному 

Выдвижение 

научных гипотез 

Неотъемлемой частью 

делового этикета является: 

Семейное положение 

человека 

Деловой гардероб 

человека 

Речь человека Деловые привычки 

человека 

Презентация – это Передача звуковой 

информации за счет 

неязыковых средств 

(тембр голоса, темп 

речи, мелодика) 

Словесный способ 

общения. В 

процессе 

происходит обмен 

информацией 

посредством речи 

Публичный способ 

представления 

информации 

Коммуникационное 

взаимодействие меж 

ду индивидами без 

использования слов 

(передача информа-

ции или влияние 

друг на друга через 

образы, интонации, 

жесты, мимику, 

пантомимику) 

Являются ли нормы 

протокола обязательными 

для исполнения? 

Соблюдать нормы 

дипломатического 

протокола 

необходимо 

Соблюдение норм 

дипломатического 

протокола не 

является 

обязательным 

Обязательность 

соблюдение норм 

дипломатического 

протокола зависит от 

состояния 

отношений между 

государствами 

Только в 

соответствии с 

условиями 

соответствующего 

международного 

договора 

Официальный визит 

является высшим видом 

визита для: 

Главы зарубежного 

государства 

Глав правительств и 

министров 

иностранных дел 

Главы зарубежного 

государства и 

специальных 

представителей 

главы государства 

Глав парламентов 

зарубежного 

государства 

 

 

Оценочные средства промежуточной аттестации 

                                                                                                                                         Таблица 5 

Оценивание слушателя на экзамене по модулю.  Критерии перевода % в оценку. 

Тест 

Оценка Система оценки  

2 – неудовлетворительно от 0% до 64,99% 

3 – удовлетворительно от 65% (включительно) до 74,99% 

4 – хорошо от 75% (включительно) до 84,99% 

5 – отлично от 85% (включительно) до 100% 
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7. Учебно- методическое и информационное обеспечение модуля 

Изучение модуля предполагает применение ЭО и ДОТ, поэтому как лекционные, так 

и практические занятия проводятся с применением ЭО и ДОТ. В учебном процессе 

используются материалы печатные и в электронной форме. 

 

7.1 Нормативно- правовые документы 

(Необходимо использовать тексты перечисленных нормативных правовых 

актов в последней редакции.) 

1. Конституция Российской Федерации (принята всенародным голосованием 

12.12.1993 с изменениями, одобренными в ходе общероссийского голосования 01.07.2020). 

2. Указ Президента РФ от 24.12.2014 N 808 (ред. от 25.01.2023) "Об 

утверждении Основ государственной культурной политики". 

3. "Основы законодательства Российской Федерации о культуре" (утв. ВС РФ 

09.10.1992 N 3612-1) (ред. от 28.12.2022). 

4. Федеральный закон "О национально-культурной автономии" от 17.06.1996 N 

74-ФЗ (последняя редакция). 

5. Федеральный закон "О противодействии экстремистской деятельности" от 

25.07.2002 N 114-ФЗ (последняя редакция). 

 

7.2 Основная литература 

1. Караванова, Л. Ж. Психология: учебное пособие / Л. Ж. Караванова. – 3-е изд., 

стер. – Москва: Дашков и К°, 2020 – 264 с. 

2. Кибанов, А. Я. Этика деловых отношений [Текст]: учебник для студ. вузов, обуч. 

по спец. "Управление персоналом" / А. Я. Кибанов, Д. К. Захаров, В. Г. Коновалова; М-во 

образования и науки РФ, Гос. ун-т управления. - 2-е изд., испр. и доп. - М.: ИНФРА-М, 2019. 

- 423 с.: рис., табл. - (Высшее образование). - Библиогр.: с. 416-419. 

3. Профессиональная этика и служебный этикет: Учебник / Под ред. Кикотя В.Я.. - 

М.: Юнити, 2018. - 640 c. 

 

7.3. Дополнительная литература 

1. Анисимова Е.А. Международная деятельность субъектов Российской Федерации 

и участие в ней региональных парламентов // Вопросы российского и международного 

права. 2018. Том 8. № 4А. С. 34-41. 

2. Борунков А.Ф. Дипломатический протокол в России, учебник, изд. 3-е, доп. — М.: 

Междунар. отношения, 2019. — 264 с. (Предисловие, с. 8-16, с. 23-31). 

3. Исаева О. М, Припорова Е. А.. Управление человеческими ресурсами. М: 

Юрайт,2018. 168 стр. 

4. Профессиональная этика и культура управления: учебно-методическое пособие по 

организации и проведению семинарских занятий и самостоятельной работы студентов по 

дисциплине по направлению «Социальная работа» - магистратура /О.В. Шабанова – 

Ульяновск: УлГУ, 2019 - 13 с. 

5. Шатравко, Н. С. Управленческая культура: учеб.-метод. пособие / Н. С. Шатравко, 

Т. А. Захаренко. - Горки: БГСХА, 2017. - 199 с. 
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7.4. Интернет-ресурсы 

1. Электронные учебники электронно - библиотечной системы (ЭБС) «Айбукс»  

2. Электронные учебники электронно – библиотечной системы (ЭБС) «Лань»  

3. Энциклопедии, словари, справочники «Рубрикон»    

4. Сайт научной библиотеки СЗИУ http://nwipa.ru  

5. Сайт StudFiles http://www.studfiles.ru/ 

6.             Национальный проект «Культура» . URL: https://culture.gov.ru/ 

6. http://www.gks.ru/ - Федеральная служба государственной статистики  

7. http://www.consultant.ru/-Консультант плюс  

8. http://www.garant.ru/ - Гарант 

 

8. Материально-техническое и программное обеспечение модуля 

Программа обеспечена условиями для функционирования электронной 

информационно-образовательной среды, включающей в себя электронные 

информационные ресурсы, электронные образовательные ресурсы, совокупность 

информационных технологий, телекоммуникационных технологий, соответствующих 

технологических средств и обеспечивающей освоение обучающимися образовательной 

программы в полном объеме независимо от места нахождения обучающихся. 

Организация учебного процесса ФДПО СЗИУ РАНХиГС с применением 

электронного курса осуществляется с использованием системы электронного обучения 

СЗИУ. Адрес электронного размещения платформы курса в системе СДО СЗИУ РАНХиГС: 

http://sziu-de.ranepa.ru. 

Доступ к СЭО предоставляется в режиме 24 часа в сутки 7 дней в неделю без учета 

объемов потребляемого трафика за исключением перерывов для проведения необходимых 

ремонтных и профилактических работ при обеспечении совокупной доступности услуг не 

менее 99,5% в месяц. 

Для обучения слушателям необходимы наличие интернет-браузера и подключение к 

информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 

 

Модуль «Управление в сфере культуры» обеспечивает овладение следующими 

компетенциями. 

Таблица 8 

Характеристика результатов освоения модуля 

Код 

компетенции 

Наименование 

компетенции 

Код компонента 

компетенции 

Наименование компонента 

компетенции 

ПКс-7 Способен выстраивать 

эффективное межличностное 

взаимодействие, уважительно и 

доброжелательно общаться с 

людьми, устанавливать 

долгосрочные партнерские 

отношения внутри организации 

и вне её, четко и ясно выражать 

свою точку зрения, 

последовательно, логично и 

аргументировано излагать свою 

позицию, продвигать идеи, 

решения и проекты 

ПКс-7.1 Демонстрирует знание природы 

межличностных взаимоотношений, 

основ деловой коммуникации. 

Способен выстраивать эффективные 

межличностные коммуникации 

http://www.studfiles.ru/
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ПКо-3 Способен принимать участие в 

процессе разработки 

коммуникационной политики, 

обеспечивающей формирование 

и укрепление позитивного 

восприятия имиджа 

государственных и 

муниципальных служащих 

ПКо-3.2 Демонстрирует умения по организации 

брифингов, пресс-конференций, 

интервью и иных мероприятий  

с участием средств массовой 

информации 

УК ОС-3 Способен вести себя  

в соответствии с требованиями 

ролевой позиции в командной 

работе 

УК ОС-3.1 Демонстрирует способность 

осуществлять сравнительный анализ 

различных толкований природы 

личности, осуществлять анализ влияния 

различных внешних воздействий на 

формирование личности, иметь 

представление о практических методах 

развития личности; способен 

применять навыки самопознания, 

диагностирования и интерпретации 

личностных особенностей людей на 

основе научного психологического 

знания 

УК ОС-5 Способен проявлять 

толерантность в условиях 

межкультурного разнообразия 

общества в социально-

историческом и философском 

контекстах, соблюдать нормы 

этики и использовать 

дефектологические знания в 

социальной и 

профессиональной сферах 

УК ОС-5.2 Демонстрирует способность 

осуществлять самопознание, 

диагностирование  и интерпретацию 

личностных особенностей людей на 

основе научного философского знания ; 

проявлять толерантность в условиях 

межкультурного разнообразия 

общества в социально-историческом и 

философском контекстах; проявлять 

гибкость и корректность при 

взаимодействии с учетом этнических, 

религиозных, гендерных, возрастных 

отличий и психофизиологических 

особенностей 
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1. Цель и задачи дисциплины  

Целью освоения учебной дисциплины «Цифровая трансформация в 

государственном и муниципальном управлении» - формирование теоретических 

знаний и практического понимания особенностей современного этапа цифровой 

трансформации в государственном и муниципальном управлении. 

Задачи освоения дисциплины: 

- изучение цифровой трансформации ГМУ в контексте современных теорий 

управления 

- изучение технологий цифровой трансформации государства 

- изучение зарубежного опыта цифровой трансформации 

- изучение особенностей оценки регулирующего воздействия 

- изучение актуальных вопросов цифрового государственного управления в России. 

 

2. Планируемые результаты обучения дисциплины  

Таблица 1 

Планируемые результаты обучения  

Виды 
деятель-

ности 

Общепрофессиональные/ 

профессиональные 

компетенции ОПК, ПК  

или трудовые функции 

(формируются и (или) 

совершенствуются)  

ПСК и СК 

Знания Умения 
Практический 

опыт 

 

УК-1 Способен 

осуществлять поиск, 

критический анализ и 

синтез информации, 

применять системный 

подход для решения 

поставленных задач 

обладать основами 

информационно-

коммуникационных 

технологий 

использовать современные 

информационные 

технологии в 

профессиональной 

деятельности и в 

выполнении анализа 

полученных результатов 

применять методы 

повышения 

эффективности 

принятия решений 

органами 

государственного 

управления, 

местного 

самоуправления 
 

 

3. Объем дисциплины  

Таблица 2 

Объем дисциплины  

Вид учебной работы 

Количество 

часов (ч.) и 

(или) зачетных 

единиц (з.е.) 

 С применением 

электронного 

обучения и (или) 

дистанционных 

образовательных 

технологий (час.) 

или зачетных 

единиц (з.е.) 

Контактная работа слушателя с преподавателем, в 

том числе: 
  

лекционного типа (Л)/ интерактивные занятия (ИЗ)   

лабораторные занятия (практикум) (ЛЗ)/ 

интерактивные занятия (ИЗ) 
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Практические (семинарские) занятия (ПЗ)/ 

интерактивные занятия (ИЗ) 
  

Лабораторные работы (ЛР)   

Самостоятельная работа слушателя (СР)  16/0,44 

Контактная самостоятельная работа слушателя 

(КСР) 
  

Промежуточная аттестация  
форма 

 
Зачет 

2/0,06 час. 

Общая трудоемкость по учебному плану (час./з.е.) 18/0,5 

 

4. Структура и содержание дисциплины  

4.1 Структура дисциплины  

Таблица 3 

Структура дисциплины  
№ 

п/

п 

Наименование 

(разделов/тем) 

дисциплины 

(модуля)раздела/ 

дисциплины/темы 

О
б

щ
а

я
 т

р
у

д
о

ем
к

о
ст

ь
, 
ч

а
с.

  

Контактная работа, 

час.  

С
а

м
о

ст
о

я
т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

, 
ч

а
с 

 

Контактная работа 

 (с применением 

дистанционных 

образовательных 

технологий, 

электронного 

обучения), час.  

С
а

м
о

ст
о

я
т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

, 
ч

а
с 

 

Т
ек

у
щ

и
й

 к
о

н
т
р

о
л

ь
 у

сп
ев

а
ем

о
ст

и
  

П
р

о
м

еж
у

т
о

ч
н
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управление: опыт 
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4            4 Т   

 Итого: 18            16  
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4.2 Содержание дисциплины  

Тема 1. От автоматизации к цифровой трансформации государственного 

управления 

Отличие понятий «автоматизация», «цифровая трансформация». Цифровая 

трансформация государственного управления в контексте современных теорий 

управления. Технологии и цифровая трансформация государства. Этические вопросы 

развития цифрового государственного управления. 

Тема 2. Опыт цифровой трансформации государственного управления в 

зарубежных странах 

Опыт цифровой трансформации государственного управления в зарубежных странах 

Тема 3. Оценка регулирующего воздействия 

Понятие и содержание оценки регулирующего воздействия. Степени регулирующего 

воздействия. Методика оценки регулирующего воздействия. 

Тема 4. Цифровое государственное управление: опыт России 

ЕПГУ и суперсервисы, электронные сервисы ФОИВ. СМЭБ и Госвеб 

 

5. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы слушателей по 

дисциплине  

Дисциплина осваивается на основе электронного (онлайн) курса (далее – ЭК) 

обучающимися самостоятельно. Электронный курс размещён по ссылке:  

https://lms-dpo.ranepa.ru/course/view.php?id=6102 

Обучающиеся самостоятельно планируют и организуют время, отведенное на 

освоение дисциплины с учетом сроков прохождения финального компьютерного теста.  

Завершая просмотр каждой видеолекции обучающемуся необходимо пройти тест с 

вопросами для самопроверки, чтобы перейти к просмотру следующей видеолекции. В 

случае неправильного ответа на вопрос для самопроверки, необходимо ещё раз 

ознакомиться с содержанием видеолекции и снова пройти тест. По завершению просмотра 

всех видеолекций обучающийся проходит финальный компьютерный тест, по итогам 

которого определяется степень усвоения материала. 

 

6.Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля успеваемости и 

промежуточной аттестации по дисциплине  

 

Текущая и промежуточная аттестации обучающихся по дисциплине проводится 

в соответствии с Уставом Академии, Положением о текущей аттестации обучающихся по 

программам повышения квалификации и профессиональной переподготовки. 

Текущая аттестация по дисциплине проводится в форме компьютерного тестирования. 

В ходе реализации дисциплины используются следующие методы текущего 

контроля успеваемости обучающихся: 

 

 

 

 

 

https://lms-dpo.ranepa.ru/course/view.php?id=6102
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Таблица 4 

Тема и/или раздел 
Методы текущего 

контроля успеваемости 

От автоматизации к цифровой трансформации 

государственного управления 
Тестирование 

Опыт цифровой трансформации государственного 

управления в зарубежных странах 
Тестирование 

Оценка регулирующего воздействия Тестирование 

Цифровое государственное управление: опыт России Тестирование 

 

Типовые оценочные материалы промежуточной аттестации. 

1. По характеру обрабатываемой информации информационные системы 

подразделяются на: 

а) дескрипторные; 

б) гипертекстовые; 

в) документальные; 

г) графические. 

2. Для фактографических информационных систем характерным является наличие: 

а) критерия смыслового соответствия; 

б) языка манипулирования данных; 

в) информационно-поискового языка; 

г) интеллектуального редактора. 

3. Характерным атрибутом основной деятельности пользователя информационной 

системы является: 

а) профессиональный; 

б) информационный; 

в) методический; 

г) управленческий. 

 
 

Шкала и критерии оценивания 

Оценка Критерии оценки 

Процент 

правильных 

ответов, в % 

5-балльная 

шкала 

0 - 54 не зачтено Компетенция на данном этапе формирования 

компетенции в процессе изучения дисциплины не 

сформированы. Недостаточный уровень усвоения 

понятийного аппарата и наличие фрагментарных знаний 

по теме.  

55 – 100 зачтено Компетенция на данном этапе формирования 

компетенции в процессе изучения дисциплины 

сформированы.  

 

Зачёт выставляется по результатам итогового компьютерного тестирования. 

«Зачтено» выставляется, если доля правильных ответов на вопросы от 55 до 100%. 

«Не зачтено» выставляется, если доля правильных ответов на вопросы от 0 до 54%. 
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7.Учебно - методическое и информационное обеспечение дисциплины  

7.1. Нормативные правовые акты 
 

1. Конституция Российской Федерации (принята всенародным голосованием 

12.12.1993 с изменениями, одобренными в ходе общероссийского голосования 01.07.2020). 

2. Федеральный закон от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг». 

3. Федеральный закон от 09 февраля 2009 г. № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа 

к информации о деятельности государственных органов и органов местного 

самоуправления». 

4. Постановление Правительства Российской Федерации от 26 марта 2016 г. № 

236 «О требованиях к предоставлению в электронной форме государственных и 

муниципальных услуг». 

7.2. Основная литература 

5. Добролюбова, Е. И. Цифровая трансформация государственного 

управления: оценка результативности и эффективности: монография / Е. И. Добролюбова, 

В. Н. Южаков, А. Н. Старостина. - Москва: Дело (РАНХиГС), 2021. - 234 с. - ISBN 978-5-

85006-305-4. - Текст: электронный. - URL: https://znanium-

com.ezproxy.ranepa.ru:2443/catalog/product/1863221 (дата обращения: 27.05.2022). – Режим 

доступа: по подписке. 

6. Цифровая трансформация: IoT, AI, VR, Big Data / Digital Transformation: IoT, 

AI, VR, Big Data : сборник докладов XII международной студенческой научно-

практической конференции / отв. за вып. М. А. Иванова. - Москва: Дело (РАНХиГС), 

2019. - 256 с. - ISBN 978-5-85006-171-5. - Текст: электронный. - URL: https://znanium-

com.ezproxy.ranepa.ru:2443/catalog/product/1405779 (дата обращения: 27.05.2022). – Режим 

доступа: по подписке. 

 

7.3. Дополнительная литература 

1. Институт государственных и муниципальных услуг в современном праве 

Российской Федерации: монография / С. А. Васильев, Е. Ю. Грачева, Е. Н. Дорошенко и 

др.; отв. ред. В. И. Фадеев. – М.: НОРМА, ИНФРА-М, 2016. – 208 с. 

2. Пешкова (Белогорцева) Х. В., Баранов И. В., Беляев М. А., Бондарева Э. С., 

Воробьев Н. И., Воробьева Л. В., Ротко С. В., Чернусь Н. Ю., Тимошенко Д. А. 

Комментарий к Федеральному закону от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг» (постатейный) // СПС 

КонсультантПлюс. – 2020. 

3. Демидов А.Ю., Лукашов А.И. Отдельные подходы к цифровой 

трансформации государственного управления // Государственная служба. 2021. №1 (129).  

4. Зубарев С. М. Правовые риски цифровизации государственного управления 

//Актуальные проблемы российского права. – 2020. – №. 6 (115). – С. 23-32. 

 

8.Материально-техническое и программное обеспечение дисциплины  

  Для дисциплины «Цифровая трансформация в государственном и муниципальном 

управлении» информационные технологии применяются в следующих направлениях:  

- демонстрация видеолекций с использованием компьютера и интернета; 

- использование электронных изданий, видео- аудио - материалов (через Интернет). 
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