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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 

 

1.1. Дисциплина ФТД.01 «Аналитика гостиничного рынка» обеспечивает овладение 

следующими компетенциями с учётом этапа:  

 

Код 

компетенции 

Наименование 

компетенции 

Код 

компонента 

компетенции 

Наименование компонента 

компетенции 

УК-1 

Способен осуществлять 

критический анализ 

проблемных ситуаций на 

основе системного 

подхода, вырабатывать 

стратегию действий 

УК-1.1 

Способен анализировать 

проблемную ситуацию и 

осуществлять её декомпозицию 

на отдельные задачи 

УК-6 

Способен определять и 

реализовывать 

приоритеты собственной 

деятельности и способы 

ее совершенствования на 

основе самооценки 

УК-6.2 

Способен выстраивать гибкую 

профессиональную траекторию, 

используя инструменты 

непрерывного образования, с 

учетом накопленного опыта 

профессиональной деятельности 

и динамично изменяющихся 

требований рынка труда 

  

1.2. В результате освоения дисциплины у студентов должны быть сформированы: 

 

Код 

компонента 

компетенции 
Результаты обучения 

УК-1.1 

на уровне знаний: роль индустрии гостеприимства на современном этапе в 

России и за рубежом; основные сектора в индустрии гостеприимства; основные 

службы гостиниц и их характеристики; принципы функционирования и 

взаимодействия гостиничных служб. 

на уровне умений:  анализировать роль и значимость гостиничной индустрии 

в России и за рубежом; анализировать динамику и тенденции развития 

гостиничной индустрии в России и за рубежом. 

на уровне навыков: навыками профессиональной аргументации при анализе 

стандартных ситуаций в сфере гостиничного хозяйства; методами 

экономического анализа развития гостиничной индустрии и ее оценки в 

условиях рынка; - навыками оценки гостиницы на соответствие категории. 

УК-6.2 

на уровне знаний: внешние и внутренние факторы развития индустрии 

гостеприимства; направления горизонтальной и вертикальной интеграции в 

индустрии гостеприимства; значение организационной структуры гостиницы; 

цели, функции и структура управления гостиничным предприятием; 



5 
 

Код 

компонента 

компетенции 
Результаты обучения 

современный подход к формированию организационных структур управления 

гостиничными предприятиями. 

на уровне умений: анализировать организационные структуры гостиничных 

предприятий различных типов и классов обслуживания; анализировать 

функциональную организацию и взаимодействие основных служб гостиниц. 

на уровне навыков: организации работы в функциональных службах 

гостиницы; навыками применения, адаптации и развития современные 

технологий обслуживания и организации функциональных процессов в 

гостиницах и других средствах размещения, а также применения стандартов в 

профессиональной гостиничной деятельности; навыками самостоятельного 

овладения новыми знаниями, используя современные образовательные 

технологии. 

 

2. Объем и место дисциплины в структуре образовательной программы 

Объем дисциплины 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетные единицы, 72 академ. часов /  

54 астр. час. 
 

Вид работы Трудоемкость 

(в академ.часах) 

Очно 

Общая трудоемкость 72 

Контактная работа 20 

Лекции 8 

Практические занятия 12 

Лабораторные занятия - 

Самостоятельная работа 52 

Контроль - 

Формы текущего контроля кейс, круглый стол 

Форма промежуточной аттестации Зачёт 

 

Место дисциплины в структуре образовательной программы 

           Дисциплина ФТД.01 «Аналитика гостиничного рынка» относится к факультативам 

учебного плана направления 43.04.03 «Гостиничное дело» профиль «Корпоративные 

стратегии гостиничного бизнеса».   

 Целями освоения дисциплины ФТД.01 «Аналитика гостиничного рынка» являются: 

раскрыть для будущих магистров гостиничного дела категории индустрии гостеприимства, 

способствовать формированию у них умения ориентироваться в экономических и 

управленческих вопросах развития данной сферы; приобретение студентами теоретических 

знаний и практических навыков оказания услуг в гостиницах и других средствах 
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размещения; формирование у обучающихся системы знаний и представлений о современных 

технологических процессах в гостиницах. 

 Студент должен знать структуры гостиницы, анализировать экономическую 

деятельность гостиницы, знать стратегии развития предприятия гостиничной отрасли, таких 

дисциплин, как: Б1.О.08 «Методология и методы исследований в сфере гостеприимства», 

Б1.В.02 «Технологии продвижения гостиничного продукта», Б1.В.ДВ.02.01 «Управление 

качеством услуг в гостиничном предприятии». 

 Дисциплина может реализовываться с применением дистанционных образовательных 

технологий (далее – ДОТ). 

Доступ к системе дистанционных образовательных технологий осуществляется 

каждым обучающимся самостоятельно с любого устройства на портале: https://sziu-

de.ranepa.ru/. Пароль и логин к личному кабинету / профилю предоставляется студенту в 

деканате. 

Все формы текущего контроля, проводимые в системе дистанционного обучения, 

оцениваются в системе дистанционного обучения. Доступ к видео и материалам лекций 

предоставляется в течение всего семестра. Доступ к каждому виду работ и количество 

попыток на выполнение задания предоставляется на ограниченное время согласно 

регламенту дисциплины, опубликованному в СДО. Преподаватель оценивает выполненные 

обучающимся работы не позднее 10 рабочих дней после окончания срока выполнения. 

Изучение дисциплины осуществляется в течение одного семестра: для студентов 

очной формы обучения – на 2 семестре 1 курса. 

 

3.Содержание и структура дисциплины 

3.1. Структура дисциплины 

Очная форма обучения 

 

№ п/п 

Наименование тем и /или 

разделов 

Объем дисциплины (модуля), час Форма 

текущего  

контроля*, 

промежуточн

ой  

аттестации 

 

 

Всего 

Контактная работа 

обучающихся с преподавателем 

по видам учебных занятий 

 

 

СР 

Л/ 

ДОТ 
 

ЛР/ 

ДОТ 

ПЗ/ 

ДОТ 
 

КСР 

Тема 1 Роль и значимость 

индустрии гостеприимства в 

сфере услуг 

19 2  4  13 КС 

Тема 2 Глобальные тенденции и 

перспективы развития 

гостиничной индустрии 

19 2  4  13 КС 

Тема 3 Классификация гостиничных 

и туристских предприятий 
19 2  4  13 К 

Тема 4 Гостиничные цепи в России 

и за рубежом 
15 2  -  13  

Промежуточная аттестация    Зачёт 

Всего (акад/астр): 72/54 8/6  12/9  52/39  

Примечание: * К – кейс, КС – круглый стол. 
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3.2. Содержание дисциплины 

Тема 1. Роль и значимость индустрии гостеприимства в сфере услуг 

 Роль индустрии гостеприимства в российской и мировой экономике и в социально 

культурной сфере на современном этапе. 

 

Тема 2. Глобальные тенденции и перспективы развития гостиничной индустрии 

 Динамика гостиничной индустрии в России и за рубежом. Глобальные тенденции 

развития гостиничной индустрии: влияние внутренних и внешних факторов, горизонтальное 

расширение, географическое расширение, гибридизация продукта, специализация, 

формирование торговой марки продукта, франчайзинг. 

 

Тема 3. Классификация гостиничных и туристских предприятий 

 Классификация средств размещения в гостиничной индустрии. Принципы 

классификации гостиниц, критерии по стандартам обслуживания. 

 

Тема 4 Гостиничные цепи в России и за рубежом 

 Понятие о гостиничных цепях. Мировые гостиничные цепи. Принципы формирования 

гостиничных цепей в России и за рубежом. Независимые и франчайзинговые компании. 

 

4. Материалы текущего контроля успеваемости обучающихся 

4.1. В ходе реализации дисциплины ФТД.01 «Аналитика гостиничного рынка» 

используются следующие методы текущего контроля успеваемости обучающихся: 

Тема и/или раздел Методы текущего контроля 

успеваемости 

Тема 1. Роль и значимость индустрии гостеприимства в 

сфере услуг 
круглый стол 

Тема 2. Глобальные тенденции и перспективы развития 

гостиничной индустрии 
круглый стол 

Тема 3. Классификация гостиничных и туристских 

предприятий 
кейс 

Тема 4. Гостиничные цепи в России и за рубежом - 

В случае реализации дисциплины в ДОТ формат заданий адаптирован для платформы 

Moodle. 
 

4.2. Типовые материалы текущего контроля успеваемости обучающихся 

Типовые оценочные материалы по темам 1 и 2. 

Типовые  темы для  дискуссий (круглый стол) 

(Соберите информацию по предложенной теме, систематизируйте ее, сделайте 

выводы) 

Тема 1. Роль и значимость индустрии гостеприимства в сфере услуг  

• Круглый стол: «Роль гостиничной индустрии в сфере услуг».  

• Основные сектора в современной индустрии гостеприимства.  
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• Дискуссия по теме, заслушивание докладов, рефератов 

 

Тема 2. Глобальные тенденции и перспективы развития гостиничной индустрии 

• Круглый стол: «Глобализация и перспективы развития гостиничной индустрии» . 

• Дискуссия по теме, заслушивание докладов, рефератов. 

 

Типовые оценочные материалы по теме 3. 

 Типовой пример ситуационной задачи (кейс-задания)  

 (Проанализируйте, определите, установите и укажите свое отношение к 

затронутой теме.) 

Решение ситуационных задач: Оценка средств размещения различных категорий. 

5. Оценочные материалы для промежуточной аттестации 

5.1. Зачет проводится с применением следующих методов (средств): защита реферата. 

В случае проведения промежуточной аттестации в дистанционном режиме 

используется платформа Moodle и Teams. 

 

5.2. Оценочные материалы промежуточной аттестации 

Компонент 

компетенции 

Промежуточный/ключевой 

индикатор оценивания 

Критерий оценивания 

УК-1.1 Способен анализировать 

проблемную ситуацию и 

осуществлять её декомпозицию 

на отдельные задачи 

Анализирует проблемную 

ситуацию и осуществляет её 

декомпозицию на отдельные 

задачи 

Собрана полная информация об объекте. 

Названы все структурные элементы. 

Между элементами установлены прямые 

и опосредованные взаимосвязи. 

Выстроена иерархия элементов. 

Соотносит системы и различает их в 

зависимости от уровня сложности. 

Называет все системы, в которые 

встроен объект как подсистема. 

Точно определяет место объекта в 

системе более высокого уровня.  

Характеризует влияние объекта на 

системы более высокого уровня. 

 

 

 

УК-6.2 Способен выстраивать 

гибкую профессиональную 

траекторию, используя 

инструменты непрерывного 

образования, с учетом 

накопленного опыта 

профессиональной 

деятельности и динамично 

изменяющихся требований 

рынка труда 

Выстраивает гибкую 

профессиональную 

траекторию, используя 

инструменты непрерывного 

образования, с учетом 

накопленного опыта 

профессиональной 

деятельности и динамично 

изменяющихся требований 

рынка труда 

Чётко определены особенности и 

специфика профессионального рынка 

труда. 

Правильно использованы инструменты 

непрерывного самообразования. 

Владеть навыками выстраивания 

профессиональной траектории с учетом 

накопленного опыта и технологий 

здоровьесбережения. 
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Типовые оценочные материалы промежуточной аттестации 

Типовые темы для рефератов 

 (Проанализируйте, оцените,  сравните и укажите свое отношение к затронутой 

теме). 

1. Роль и место гостиничной индустрии в структуре туризма. 

2. История развития мировой гостиничной индустрии. 

3. Гостиничная индустрия России. 

4. Классификация гостиничных предприятий 

5. Глобальные тенденции и перспективы развития гостиничной индустрии 

6. Типы предприятий питания в гостиничном сервисе 

7. Особенности организации служб питания в зависимости от типа и вида предприятий, 

класса обслуживания 

 

Шкала оценивания 

Оценка результатов производится  на основе Положения о текущем контроле 

успеваемости обучающихся и промежуточной аттестации обегающихся по образовательным 

программам среднего профессионального и высшего образования в федеральном 

государственном бюджетном| образовательном учреждении высшего образования 

«Российская академии народною хозяйства и государственной службы при Президенте 

Российской Федерации», утвержденного  Приказом Ректора РАНХиГС  при  Президенте РФ 

от 30.01.2018 г. № 02-66 (п.10 раздела 3 (первый абзац) и п.11), а также Решения Ученого 

совета Северо-западного института управления РАНХиГС при Президенте РФ от 19.06.2018, 

протокол № 11. 

 На «зачтено» оцениваются ответ, в котором системно, логично и последовательно 

изложен материал на все поставленные вопросы. Кроме того, студент должен показать 

способность делать самостоятельные выводы, комментировать излагаемый материал. При 

этом допускаются некоторые затруднения с ответами, например, затруднения с примерами 

из практики, затруднения с ответами на дополнительные вопросы. 

«Не зачтено» ставится в случае, когда студент не знает значительной части учебного 

материала, допускает существенные ошибки; знания носят бессистемный характер; на 

большинство дополнительных вопросов даны ошибочные ответы; ответ дается не по 

вопросу.  

  Подготовка реферата (Р). Это самостоятельная исследовательская работа, 

раскрывающая суть изучаемой темы. Как правило, реферат отражает различные точки зрения 

на исследуемый вопрос, выражая в то же время и мнение самого автора. 

Критерий Оценка 

Полученные результаты полностью соответствуют поставленной цели. Структура 

реферата логична, содержит главы и параграфы, Во введении обоснована 

актуальность темы, четко сформулированы цель, задачи, предмет, объект 

исследования, определена методологическая и нормативно-правая и 

теоретическая основа исследования. В основной части реферата на основе 

нормативно-правовых источников и источниках учебной и научной литературы 

проведено исследование избранной проблемы, сделаны собственные выводы. 

5 
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Написание автором реферата самостоятельно, выводы аргументированы. 

Полученные результаты полностью соответствуют поставленной цели. Структура 

реферата логична, содержит главы и параграфы, Во введении обоснована 

актуальность темы, четко сформулированы цель, задачи, предмет, объект 

исследования, определена методологическая и нормативно-правая и 

теоретическая основа исследования. В основной части реферата на основе 

нормативно-правовых источников и источниках учебной и научной литературы 

проведено исследование избранной проблемы, сделаны собственные выводы. 

Написание автором реферата самостоятельно, но не аргументировано 

4 

Полученные результаты полностью соответствуют поставленной цели. Структура 

работы логична, но не развернута. Во введении отражены не все необходимые 

элементы. В основной части реферата на основе нормативно-правовых 

источников и источниках учебной и научной литературы проведено исследование 

избранной проблемы, но авторские выводы отсутствуют. 

3 

Полученные результаты не соответствуют поставленной цели. 2 

 

6. Методические материалы по освоению дисциплины 

Студент допускается к зачету по дисциплине в случае выполнения им всех заданий и 

мероприятий, предусмотренных программой дисциплины. 

Зачеты организуются в период сессии в соответствии с текущим графиком учебного 

процесса, утвержденным в соответствии с установленным в СЗИУ порядком. 

Продолжительность зачета для каждого студента не может превышать четырех 

академических часов. Зачет не может начинаться ранее 9.00 часов и заканчиваться позднее 

21.00 часа. Зачет проводится в аудитории, в которую запускаются одновременно все 

студенты. Время на подготовку реферата каждому обучающемуся отводится 10-20 минут. 

При явке на зачет обучающийся должен иметь при себе зачетную книжку.  

При проведении зачета не допускается наличие у магистранта посторонних предметов 

и технических устройств, способных затруднить (сделать невозможной) объективную оценку 

результатов аттестации, в том числе в части самостоятельности выполнения задания (ответа 

на вопрос) зачета. Магистранты, нарушающие правила поведения при проведении зачета и, 

могут быть незамедлительно удалены из аудитории, представлены к назначению мер 

дисциплинарного взыскания. С разрешения экзаменатора допускается использование 

магистрантами справочников, таблиц и других пособий. 

В случае проведения зачета, преподавателю предоставляется право задавать 

магистрантам дополнительные вопросы в рамках рабочей учебной программы дисциплины в 

объеме, не превышающем объемы билета. При сдаче зачета, магистрант, испытывающий 

затруднения при подготовке к ответу по вопросу, имеет право получить у преподавателя 

второй вопрос с соответствующим продлением времени на подготовку. При этом 

окончательная оценка снижается на один балл. Выбор третьего вопроса не допускается. 

Оценка за зачет проставляется в экзаменационной ведомости и зачетных книжках 

магистрантов, при этом оценки «незачет» в зачетную книжку магистрантов не 

проставляются. 
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 Обучение по дисциплине ФТД.01 «Аналитика гостиничного рынка» предполагает 

изучение курса на аудиторных занятиях (лекции и практические занятия) и самостоятельной 

работы студентов, включая подготовку к зачёту. Практические занятия дисциплины 

«Аналитика гостиничного рынка» предполагают их проведение в различных формах с целью 

выявления полученных знаний, умений, навыков и компетенций. 

Подготовка к лекции 

 С целью обеспечения успешного обучения студент должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 

⎯ знакомит с новым учебным материалом; 

⎯  разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

⎯ систематизирует учебный материал; 

⎯  ориентирует в учебном процессе. 

Подготовка к лекции заключается в следующем: 

⎯ внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

⎯ узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора); 

ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям; 

постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей профессиональной подготовке; 

запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции. 

Подготовка к практическим занятиям: 

⎯ внимательно прочитайте материал лекций относящихся к данному семинарскому 

занятию, ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям; 

⎯ выпишите основные термины; 

⎯ ответьте на контрольные вопросы по семинарским занятиям, готовьтесь дать 

развернутый ответ на каждый из вопросов;  

⎯ уясните, какие учебные элементы остались для вас неясными и постарайтесь получить 

на них ответ заранее (до семинарского занятия) во время текущих консультаций 

преподавателя;  

⎯ готовиться можно индивидуально, парами или в составе малой группы, последние 

являются эффективными формами работы. 

 

Подготовка к опросу представляет собой проектирование студентом обсуждения в группе в 

форме дискуссии. В этих целях студенту необходимо: 

⎯  самостоятельно выбрать тему (проблему) для проведения опроса; 

⎯ разработать вопросы, продумать проблемные ситуации (с использованием 

периодической, научной литературы, а также интернет-сайтов);  

⎯ разработать план-конспект обсуждения с указанием времени обсуждения, вопросов, 

вариантов ответов. 

 Выбранная студентом тема (проблема) должна быть актуальна на современном этапе 

развития, должен быть представлен подробный план-конспект, в котором отражены вопросы 

для дискуссии, временной регламент обсуждения, даны возможные варианты ответов, 

использованы примеры из науки и практики. 
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Методические указания по организации самостоятельной работы 

 Успешное освоение дисциплины предполагает активное, творческое участие 

обучающихся во всех формах учебных занятий, определенных для данной дисциплины.  

Самостоятельная работа обучающихся предполагает изучение в соответствии с данными 

методическими рекомендациями учебной и научной литературы, нормативных документов, 

данных научных исследований, материалов интернет-источников, а также  выполнение 

практических заданий, подготовку докладов и реферата, подготовку к тестированию, к 

опросам на занятиях и к зачету. Рекомендации по научной литературе, информационным 

источникам и учебно-методическому обеспечению самостоятельной работы содержатся в 

разделе 7 данной РПД. 

 Контроль самостоятельной работы осуществляется на семинарских или лекционных  

занятиях путем опроса и проверки выполнения письменных работ и творческих заданий. 

 

Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы 

1. ВолковЮ.Ф. Технология гостиничного обслуживания. – Ростов -на-Дону:Феникс, 2003. 

2. ВолковЮ.Ф. Интерьер иоборудование гостиниц и ресторанов. – Ростов-на-Дону: 

Феникс, 2003. 

3. ВолковЮ.Ф. Законодательные основы гостиничного сервиса. – Ростов-на-Дону: Феникс, 

2003. 

4. ВоронковаЛ.П.. Туризм. Гостеприимство. Сервис. Справочник. М.: АспектПресс, 2002. 

5. Кабушкин Н. И. Бондаренко. Г. А.. Менеджмент гостиниц и ресторанов. – Минск: Новое 

знание, 2003. 

6. Линн ВанДерВаген. Гостиничный бизнес. – Ростов-на-Дону: Феникс, 2008. 

Периодические издания 

7. Журналы: "Гостиница и ресторан", " Отель", "Парад отелей", "Пять звезд". 

 

Методические рекомендации по защите кейсов: 

 Кейсы – это проблемные ситуации, специально разработанные на основе 

фактического материала для оценки умений и навыков обучающихся. 

 Цель метода применения кейсов - научить обучающихся, анализировать проблемную 

ситуацию, возникшую при конкретном положении дел, и выработать наиболее рациональное 

решение; научить работать с информационными источниками, перерабатывать и 

анализировать их.  

 На знакомство и решение кейса обучающемуся отводится 30 мин. Обучающийся 

знакомится с материалом кейса. Осмысливает ситуацию. Если необходимо, собирает 

необходимую информацию по ситуации. Рассматривает альтернативы решения проблемы и 

находит ее верное или оптимальное решение. Обучающийся презентирует (защищает) свое 

решение. Преподаватель оценивает качество выполнения задания по критериям: диагностики 

проблемы, качества предложений и рекомендаций по решению кейса, качества изложения 

материала.  

Методические рекомендации по подготовке реферата 

 Реферат – это самостоятельное, содержательное исследование по выбранной теме.   

 Подготовка реферата предусматривает:  
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- изучение литературы, справочных и научных источников (включая зарубежные)  по теме      

исследования; 

- самостоятельный анализ основных концепций по изучаемой проблеме; 

- уточнение основных понятий и научных положений; 

- резюмирование полученных выводов. 

 Структура реферата должна способствовать раскрытию избранной темы и ее 

составных элементов:  

- во введении должно быть указано: актуальность выбранной темы, ее значимость, цели и 

задачи, объект и предмет исследования, методы достижения поставленных целей и задач, 

обзор библиографии по теме работы;  

- основная часть работы должна содержать не менее двух глав, разбитых на параграфы. 

  Деление параграфов на подпараграфы нецелесообразно. Названия параграфов не 

должны повторять название темы реферата. В конце каждого параграфа и каждой главы 

делается небольшой вывод. Все части должны быть изложены в строгой логической 

последовательности и взаимосвязи.  

 Текст целесообразно иллюстрировать схемами, таблицами, диаграммами, графиками, 

рисунками и т. д. 

 В заключении должны быть сформулированы основные выводы, сделанные в 

результате исследования.  

 Список использованной литературы должен содержать не менее 10-20 названий, 

включая нормативно-правовые акты. 

 Текст реферата должен продемонстрировать знание студентом основной литературы 

по данной теме, умение выделить проблему и определить методы ее решения, умение 

последовательно изложить существо рассматриваемых вопросов, приемлемый уровень 

языковой грамотности, включая владение функциональным стилем научного изложения. 

 Объем реферата должен составлять 15-20 страниц печатного текста. В указанный 

объем не включаются приложения, которые сшиваются вместе с работой. 

 Работа имеет титульный лист, структурный план и соответствующее оформление. В 

работе используется сплошная нумерация страниц. Второй страницей является содержание 

работы. На титульном листе номер страницы не проставляется. Введение, каждая глава, 

заключение, а также список использованных источников начинаются с новой страницы. 

 

Рекомендации по подготовке к круглому столу (дискуссия): 

 Подготовка к круглому столу представляет собой проектирование студентом 

обсуждения в группе в форме дискуссии. В этих целях студенту необходимо:  

− самостоятельно выбрать тему (проблему) круглого стола; 

− разработать вопросы, продумать проблемные ситуации (с использованием 

периодической, научной литературы, а также интернет-сайтов);  

− разработать план-конспект обсуждения с указанием времени обсуждения, 

вопросов, вариантов ответов. 
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7. Учебная литература и ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет" 

7.1. Основная литература 

1. Казакова, Н. А.  Анализ финансовой отчетности. Консолидированный бизнес : учебник 

для вузов / Н. А. Казакова. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 233 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-10602-2. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/475478  

2. Казакова, Н. А.  Современный стратегический анализ : учебник и практикум для вузов / 

Н. А. Казакова. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 

469 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11138-5. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/469179  

3. Колодий, Н. А. Экономика ощущений и впечатлений в туризме и менеджменте : учебное 

пособие для магистратуры / Н. А. Колодий. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 

326 с. — (Университеты России). — ISBN 978-5-534-00516-5. — Текст : электронный // 

ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://www.biblio-online.ru/bcode/433839  

4. Скобкин, С. С.  Стратегический менеджмент в индустрии гостеприимства и туризма : 

учебник для вузов / С. С. Скобкин. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2021. — 442 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-04473-7. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/472713  

5. Скобкин, С. С.  Экономика предприятия в индустрии гостеприимства и туризма : 

учебник и практикум для вузов / С. С. Скобкин. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2021. — 373 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

09532-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/472710  

6. Фролов, Ю. В.  Управление знаниями : учебник для вузов / Ю. В. Фролов. — 2-е изд., 

испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 324 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-05521-4. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/473558  

 

7.2. Дополнительная литература 

1. Буйленко, В. Ф. Индустрия экологического туризма. Гостиничный и туристический 

бизнес : учебное пособие / В. Ф. Буйленко. — Краснодар : Южный институт 

менеджмента, 2007. — 230 c. — ISBN 2227-8397. — Текст : электронный // Электронно-

библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/9756.html 

2. Буйленко, В. Ф. Планирование экологических туров. Гостиничный и туристический 

бизнес : учебное пособие / В. Ф. Буйленко. — Краснодар : Южный институт 

менеджмента, 2007. — 202 c. — ISBN 2227-8397. — Текст : электронный // Электронно-

библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/9757.html 

3. Гаврилова, С. В. Организация туристического и гостиничного бизнеса : учебное пособие 

/ С. В. Гаврилова, А. Г. Томская, А. В. Дмитриев. — Москва : Евразийский открытый 

институт, 2011. — 358 c. — ISBN 978-5-374-00274-4. — Текст : электронный // 

https://www.biblio-online.ru/bcode/433839
http://www.iprbookshop.ru/9756.html
http://www.iprbookshop.ru/9757.html
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Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru/10741.html  

4. Гостиничное дело [Электронный ресурс] : учеб. пособие [для бакалавров и 

специалистов] / С. Г. Шкуропат [и др.]. - 2-е изд., перераб. и доп. - Электрон. дан.. - 

СПб.[и др.] : Питер, 2016. - 336 c. - (Учебное пособие. Стандарт третьего поколения). 

Загл. с экрана. - ISBN 978-5-496-01277-5 : 0.00. 

5. Кусков, А. С. Гостиничное дело : учебное пособие / А. С. Кусков. — Москва : Дашков и 

К, Ай Пи Эр Медиа, 2010. — 328 c. — ISBN 978-5-394-00744-6. — Текст : электронный // 

Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru/939.html  

6. Медлик, С. Гостиничный бизнес : учебник для студентов вузов/ С. Медлик, Х. Инграм ; 

перевод А. В. Павлов. — Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2012. — 240 c. — ISBN 5-238-00792-

2. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — 

URL: http://www.iprbookshop.ru/7029.html 

7. Мхитарян, C. В. Бизнес-аналитика в менеджменте : практикум / C. В. Мхитарян. — 

Москва : Евразийский открытый институт, 2011. — 72 c. — ISBN 978-5-374-00464-9. — 

Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru/10622.html 

 

7.3. Нормативные правовые документы и иная правовая информация 

1. Конституция Российской Федерации. М.: ИНФРА-М, 2011. 

2. Гражданский кодекс РФ. Части I.II.III. М.: ИНФРА-М, 2011. 

3. Кодекс Российской Федерации об административных правонарушениях. М.: ИНФРА-

М, 2011. 

4. Налоговый кодекс Российской Федерации. Части I.II. М.: ИНФРА-М, 2011. 

5. Трудовой кодекс РФ. М.: ИНФРА-М, 2011. 

6. Федеральный закон «О защите конкуренции». Редакция от 01.03.2011(с изм. и доп., 

вступающими в силу с 01.07.2012). 

7. Федеральный закон «Об основах государственного регулирования внешнеторговой 

деятельности». Редакция от 06.12.2011. 

8. Федеральный закон «О производственных кооперативах» от 08.05.1996 N 41-ФЗ. 

Редакция от 30.11.2011. 

9. Федеральный закон «О профессиональных союзах, их правах и гарантиях 

деятельности» от 12.01.1996 N 10-ФЗ. Редакция от 28.12.2010. 

10. Федеральный закон «Об акционерных обществах» от 26.12.1995 N 208-ФЗ. Редакция 

от 30.11.2011. 

11. Федеральный закон Российской Федерации "О развитии малого и среднего 

предпринимательства в Российской Федерации" от 24.07. 2007 № 209-ФЗ. Редакция от 

06.12.2011. 

12. Федеральный закон от 21.07.2005 №115-ФЗ «О концессионных соглашениях». 

Редакция от 19.07.2011. 

13. Методические рекомендации по реализации кластерной политики в субъектах 

Российской Федерации (утв. Минэкономразвития РФ от 26.12.2008 №20615 – ак/д19). 

http://www.iprbookshop.ru/7029.html
http://www.iprbookshop.ru/10622.html
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7.4. Интернет-ресурсы 

СЗИУ располагает доступом через сайт научной библиотеки http://nwapa.spb.ru/  

к следующим подписным электронным ресурсам:  

Русскоязычные ресурсы 

• Электронные учебники электронно - библиотечной системы (ЭБС)  «Айбукс»  

• Электронные учебники электронно – библиотечной системы (ЭБС) «Лань»  

• Научно-практические статьи по финансам и менеджменту Издательского дома 

«Библиотека Гребенникова»  

• Статьи из периодических изданий по  общественным  и гуманитарным наукам 

«Ист - Вью»   

• Энциклопедии, словари, справочники «Рубрикон»    

• Полные тексты диссертаций и авторефератов Электронная Библиотека 

Диссертаций РГБ              

• Информационно-правовые базы - Консультант плюс, Гарант. 

 

Англоязычные  ресурсы 

• EBSCO Publishing – доступ к мультидисциплинарным полнотекстовым базам 

данных различных мировых издательств по бизнесу, экономике, финансам, бухгалтерскому 

учету, гуманитарным и естественным областям знаний, рефератам и полным текстам 

публикаций из научных и научно-популярных журналов. 

• Emerald – крупнейшее мировое издательство, специализирующееся на 

электронных журналах и базах данных по экономике и менеджменту. Имеет статус 

основного источника профессиональной информации для преподавателей, исследователей и 

специалистов в области менеджмента. 

Возможно использование, кроме вышеперечисленных ресурсов, и других 

электронных ресурсов сети Интернет. 

 

7.5. Иные источники 

1. Газета http: // www.tourinfo.ru 

2. http:// www.gaomoscva.ru 

3. Ростуризм http:// www.russiatourism.ru 

4. http:// www.frontdesk.ru. 

 

8.Материально-техническая база, информационные технологии, программное 

обеспечение и информационные справочные системы 

№ п/п Наименование 

1. Специализированные классы для проведения лекций и практических занятий 

2. Специализированная мебель и оргсредства: аудитории и компьютерные классы, 

оборудованные посадочными местами 

3. Технические средства обучения: Персональные компьютеры; компьютерные 

проекторы; звуковые динамики; программные средства, обеспечивающие просмотр 

видеофайлов в форматах AVI, MPEG-4, DivX, RMVB, WMV. 

 

http://nwapa.spb.ru/
http://www.frontdesk.ru/
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Программные, технические и электронные средства обучения и контроля знаний 

студентов: 

Пакеты программного обеспечения общего назначения (текстовые редакторы, 

графические редакторы). 

Курс включает использование программного обеспечения Microsoft Excel, Microsoft 

Word, Microsoft Power Point для подготовки текстового и табличного материала, графических 

иллюстраций. 

Методы обучения предполагают использование информационных технологий 

(компьютерное тестирование, демонстрация мультимедийных материалов). 

Задействованы Интернет-сервисы и электронные ресурсы (справочные системы, н-р, 

Консультант или Гарант, поисковые системы, электронная почта, профессиональные 

тематические чаты и форумы, системы аудио и видео конференций, онлайн энциклопедии, 

справочники, библиотеки, электронные учебные и учебно-методические материалы). 

Допускается применение системы дистанционного обучения с использование платформ 

ТЕАМS, Zoom, Skype for Business, СДО Moodle. 
 

 


