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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 

1. 
Законодательные и нормативно-методические требования в работе с 

обращениями граждан 
2 2 2              ОПК-7. 

2. Актуальные аспекты мониторинга качества ответов на обращения граждан 4 4 2  2            ОПК-7. 

3. 

Типичные ошибки   

и трудные случаи подготовки ответов на обращения граждан  

на основе кейсов из практики органов исполнительной власти 
4 4   4            ОПК-7. 

4. 

Прокурорский надзор  

за соблюдением требований Федерального закона № 59-ФЗ от 2 мая 2006 года  

«О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» 

2 2   2            ОПК-7. 

5. 

Основные инструменты  

и рекомендации при работе  

с обращениями граждан, позволяющие подготовить качественный ответ 

3 3 1  2            ОПК-7. 

6. ИТОГО 15 15 5  10             

7. Итоговая аттестация 1               1  

8. Всего 16 16 5  10           1  
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