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1. Общая характеристика программы 

1.1. Цель и задачи реализации 

Дополнительная профессиональная программа повышения квалификации «Управление в 

сфере культуры» (далее – Программа) направлена на совершенствование имеющихся 

компетенций и (или) получение новых управленческих компетенций в сфере культуры.  

Для достижения указанной цели предлагается решение следующих задач: 

- изучить правовые основы регулирования сферы культуры; 

- изучить основы принятия управленческих решений в сфере культуры; 

- изучить нормы деловой коммуникации для работы в сфере культуры. 

1.2. Нормативная правовая база 

Дополнительная профессиональная программа повышения квалификации «Управление в 

сфере культуры» разработана на факультете дополнительного профессионального образования 

на основании ряда законов и нормативных правовых актов в области дополнительного 

профессионального образования, в т.ч: 

1. Федеральный закон от 29.12.2012 N 273-ФЗ (ред. от 07.10.2022) «Об образовании в 

Российской Федерации» (с изм. и доп., вступ. в силу с 13.10.2022). 

2. Постановление Правительства РФ от 12.05.2012 N 473 (ред. от 16.09.2021) «Об 

утверждении устава федерального государственного бюджетного образовательного учреждения 

высшего образования «Российская академия народного хозяйства и государственной службы при 

Президенте Российской Федерации». 

3. Постановление Правительства РФ от 27.05.2021 N 800 (ред. от 19.12.2022) "О 

реализации мероприятий по организации профессионального обучения и дополнительного 

профессионального образования отдельных категорий граждан на период до 2024 года" (вместе 

с "Положением о реализации мероприятий по организации профессионального обучения и 

дополнительного профессионального образования отдельных категорий граждан на период до 

2024 года"); 

4. Приказ Минобрнауки России от 1 июля 2013 г. № 499 «Об утверждении Порядка 

организации и осуществления образовательной деятельности по дополнительным 

профессиональным программам».  

5. Приказ Минобрнауки России от 23.08.2017 N 816 «Об утверждении Порядка 

применения организациями, осуществляющими образовательную деятельность, электронного 

обучения, дистанционных образовательных технологий при реализации образовательных 

программ» (Зарегистрировано в Минюсте России 18.09.2017 N 48226). 

6. Приказ Минобрнауки России от 13.08.2020 N 1016 (ред. от 26.11.2020) "Об 
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утверждении федерального государственного образовательного стандарта высшего образования 

- бакалавриат по направлению подготовки 38.03.04 Государственное и муниципальное 

управление" (Зарегистрировано в Минюсте России 27.08.2020 N 59497); 

7. Приказ РАНХиГС от 29 марта 2021 года № 01-3023 «Об утверждении 

образовательного стандарта Академии по направлению подготовки 38.03.04 Государственное и 

муниципальное управление.  

8. Приказ РАНХиГС от 22 сентября 2017 года №01-6230 «Об утверждении 

Положения о применении в Академии электронного обучения, дистанционных образовательных 

технологий при реализации образовательных программ». 

9. Приказ РАНХиГС «Об утверждении локальных нормативных актов РАНХиГС по 

дополнительному профессиональному образованию» №02-461 от 19 апреля 2019 года.  

10. Приказ РАНХиГС от 13 августа 2021 года №02-835, утверждение «Порядка 

разработки и утверждения в РАНХиГС дополнительных профессиональных программ - 

программ повышения квалификации, программ профессиональной переподготовки». 

1.3. Планируемые результаты обучения 

Планируемые результаты обучения включены в таблицу (таблица 1). 

Таблица 1. Планируемые результаты обучения 
 

Виды 

деятельности 

Профессиональные 

компетенции 

(формируются и (или) 

совершенствуются) 

ОПК, ПК 

Знания Умения Практический 

опыт 

ВД 1. 

Организационно-

управленческая 

деятельность 

ОПК-31. Способен 

анализировать и применять 

нормы конституционного, 

административного и 

служебного права в 

профессиональной 

деятельности; использовать 

правоприменительную 

практику 

законодатель

ства РФ в 

сфере 

культуры 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

применять 

основные 

категории и 

принципы 

конституционного, 

административног

о и служебного 

права Российской 

Федерации, а также 

использовать и 

анализировать 

правоприменитель

ную практику в 

деятельности 

государственных и 

использования 

политико-

правовых 

знаний в области 

государственног

о и 

муниципального 

управления в 

профессиональн

ой деятельности 

                                                      
1 Приказ Минобрнауки России от 13.08.2020 N 1016 (ред. от 26.11.2020) "Об утверждении федерального 

государственного образовательного стандарта высшего образования - бакалавриат по направлению подготовки 

38.03.04 Государственное и муниципальное управление" (Зарегистрировано в Минюсте России 27.08.2020 N 59497); 
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муниципальных 

органов 

ПКс-12. Способен мыслить 

стратегически, широко 

анализировать ситуацию, 

оперативно принимать 

управленческие решения, в 

том числе в условиях 

неопределенности и рисков, 

применять адекватные 

инструменты и технологии 

регулирующего воздействия 

при реализации 

управленческого решения 

основ 

социологии 

управления 

прогнозировать 

развитие событий  

 

оценивать 

возможные 

социальные 

последствия 

своих решений и 

предлагать 

варианты 

решений, 

направленные на 

предотвращение 

возможных 

проблем и 

использование 

будущих 

возможностей 

ВД 2. 

Коммуникативна

я деятельность 

 

ПКс-72. Способен 

выстраивать эффективное 

межличностное 

взаимодействие, 

уважительно и 

доброжелательно общаться 

с людьми, устанавливать 

долгосрочные партнерские 

отношения внутри 

организации и вне её, четко 

и ясно выражать свою точку 

зрения, последовательно, 

логично и аргументировано 

излагать свою позицию, 

продвигать идеи, решения и 

проекты. 

основ 

деловой 

коммуникац

ии 

применять знания о 

природе 

межличностных 

взаимоотношений, 

основ деловой 

коммуникации в 

профессиональной 

деятельности 

 

выстраивания 

эффективных 

межличностных 

коммуникаций 

 

УК – управленческие компетенции (формируются и (или) совершенствуются) 

УК ОС-43 Способен осуществлять 

коммуникацию, в том числе 

деловую, в устной и 

письменной формах на 

государственном и 

иностранном(ых) языках 

норм деловой 

коммуникаци

и 

коммуникаци

ю в устной и 

письменной 

формах 

применять правила 

речевого этикета, 

деловой 

терминологии 

владения навыком 

деловой 

коммуникации 

 

1.4. Категория слушателей 

ДПП разработана в рамках федерального проекта «Содействие занятости» национального 

проекта «Демография» для дополнительного профессионального образования отдельных 

категорий граждан.  

                                                      
2 Приказ Минобрнауки России от 13.08.2020 N 1016 (ред. от 26.11.2020) "Об утверждении федерального 

государственного образовательного стандарта высшего образования - бакалавриат по направлению подготовки 

38.03.04 Государственное и муниципальное управление" (Зарегистрировано в Минюсте России 27.08.2020 N 59497). 
3 Приказ РАНХиГС от 29 марта 2021 года № 01-3023 «Об утверждении образовательного стандарта Академии по 

направлению подготовки 38.03.04 Государственное и муниципальное управление». 
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ДПП разработана в рамках федерального проекта «Содействие занятости» национального 

проекта «Демография» по дополнительному профессиональному образованию отдельных 

категорий граждан. 

Условиями участия отдельных категорий граждан в мероприятиях по обучению являются: 

а) отнесение их к одной из следующих категорий (далее - участник мероприятий по 

обучению): 

граждане в возрасте 50 лет и старше, граждане предпенсионного возраста; 

женщины, находящиеся в отпуске по уходу за ребенком до достижения им возраста 3 лет; 

женщины, не состоящие в трудовых отношениях и имеющие детей дошкольного возраста в 

возрасте от 0 до 7 лет включительно; 

безработные граждане, зарегистрированные в органах службы занятости; 

работники, находящиеся под риском увольнения, включая введение режима неполного 

рабочего времени, простой, временную остановку работ, предоставление отпусков без 

сохранения заработной платы, проведение мероприятий по высвобождению работников; 

граждане Украины и лица без гражданства, постоянно проживающие на территории 

Украины, которые получили удостоверение беженца или свидетельство о предоставлении 

временного убежища на территории Российской Федерации; 

граждане из числа молодежи в возрасте до 35 лет включительно, относящиеся к следующим 

категориям: 

граждане, которые с даты окончания военной службы по призыву не являются занятыми в 

соответствии с законодательством Российской Федерации о занятости населения в течение 4 

месяцев и более; 

граждане, которые с даты выдачи им документа об образовании и (или) о квалификации не 

являются занятыми в соответствии с законодательством Российской Федерации о занятости 

населения в течение 4 месяцев и более; 

граждане, находящиеся под риском увольнения (граждане, планируемые к увольнению в 

связи с ликвидацией организации либо с прекращением деятельности индивидуального 

предпринимателя, сокращением численности или штата работников организации, 

индивидуального предпринимателя и возможным расторжением с ними трудовых договоров); 

граждане, завершающие обучение по образовательным программам среднего 

профессионального или высшего образования в текущем календарном году (за исключением 

получивших грант на обучение или обучающихся по договорам о целевом обучении), 

обратившиеся в органы службы занятости по месту жительства, для которых отсутствует 

подходящая работа по получаемой профессии (специальности) 
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Требования к слушателям программы: 

к освоению дополнительных профессиональных программ допускаются: 

1) лица, имеющие среднее профессиональное и (или) высшее образование; 

2) лица, получающие среднее профессиональное и (или) высшее образование. 

1.5. Формы обучения и сроки освоения 

Форма обучения: очная. Занятия проводятся с применением ЭО и ДОТ 

Срок освоения - 144 акад.ч. 

контактная работа -  4 акад. ч; 

с применением ЭО и ДОТ - 138 акад. ч; 

итоговая аттестация - 2 акад. час. 

1.6. Период обучения и режим занятий 

Продолжительность обучения – 18 дней, 3 недели и 3 дня 

Режим занятий – 5 дней в неделю, не более 8 акад. часов в день. 

1.7. Документ о квалификации 

Вид документа, выдаваемый при успешном освоении программы - 

удостоверение     о повышении квалификации РАНХиГС. 

2. Содержание программы 

2.1. Календарный учебный график 

 

Таблица 2. Календарный учебный график 

 

1 неделя 2 неделя 3 неделя 4 неделя 

УЗ/УЗ ДОТ/УЗ ЭО УЗ ДОТ/УЗ ЭО УЗ ДОТ/УЗ ЭО УЗ ДОТ/УЗ ЭО/ИА ЭО 

 

УЗ - учебные занятия;  

УЗ ДОТ – учебные занятия с применением дистанционных образовательных технологий; 

УЗ ЭО – учебные занятия с применением электронного обучения; 

ИА ЭО - итоговая аттестация с применением электронного обучения.



 

2.2. Учебный план 
Таблица 3. Учебный план программы 

 Наименование темы 

О
б

щ
ая

 т
р

у
д

о
ем

к
о

ст
ь
, 

ч
ас

. 

Контактная работа, час. 

С
ам

о
ст

о
я
те

л
ь
н

ая
 р

аб
о

та
, 

ч
а
с
 

Контактная работа (с 

применением дистанционных 

образовательных технологий, 

электронного обучения), час. 

С
ам

о
ст

о
я
те

л
ь
н

ая
 р

аб
о

та
, 

ч
а
с
 

Т
ек

у
щ

и
й

 к
о

н
тр

о
л
ь
 у

сп
е
в
ае

м
о

ст
и

 

П
р

о
м

еж
у

то
ч

н
ая

 а
тт

ес
та

ц
и

я
 

И
то

го
в
ая

 а
тт

ес
та

ц
и

я
 (

В
и

д
,ч

ас
) 

К
о

д
 к

о
м

п
ет

е
н

ц
и

и
 

В
се

го
 

В том числе  

В
се

го
 

В том числе 

Л
ек

ц
и

и
 в

 и
н

те
р

а
к
ти

в
н

о
й

 ф
о

р
м

е 

Л
аб

о
р

ат
о

р
н

ы
е 

за
н

я
ти

я
 (

п
р

ак
ти

к
у

м
ы

)/
в
 

и
н

те
р

ак
ти

в
н

о
й

 ф
о

р
м

е
 

П
р

ак
ти

ч
ес

к
и

е 
(с

ем
и

н
ар

ск
и

е
) 

за
н

я
ти

я
/ 

в
 и

н
те

р
ак

ти
в
н

о
й

 ф
о

р
м

е
 

К
о

н
та

к
тн

ая
 с

ам
о

ст
о

я
те

л
ь
н

а
я
 р

аб
о

та
, 

ч
ас

 

Л
ек

ц
и

и
 /

 в
 и

н
те

р
а
к
ти

в
н

о
й

 ф
о

р
м

е 

Л
аб

о
р

ат
о

р
н

ы
е 

за
н

я
ти

я
 (

п
р

ак
ти

к
у

м
ы

)/
в
 

и
н

те
р

ак
ти

в
н

о
й

 ф
о

р
м

е
 

П
р

ак
ти

ч
ес

к
и

е 
(с

ем
и

н
ар

ск
и

е
) 

за
н

я
ти

я
/ 

в
 и

н
те

р
ак

ти
в
н

о
й

 ф
о

р
м

е
 

К
о

н
та

к
тн

ая
, 

са
м

о
ст

о
я
те

л
ь
н

а
я
 р

аб
о

та
, 

ч
ас

 

1.  Государственная политика в сфере культуры 24 4 1  3   20 6  14      ОПК-3 

2.  Организационно-экономические механизмы в сфере культуры 12       12 2  10      
ОПК-3 

ПКс-1 

ПКс-3 

3.  
Маркетинг и информационно-коммуникационные технологии 

в сфере культуры 
16       16 4  12      ПКс-6 

4.  Конфликтология и медиация 32       32 12  20      
ПКс-7 

УК ОС-4 

УК ОС-5 

5.  Управленческая культура руководителя 36       36 8  28      
ПКс-7 

УК ОС-4. 

6.  Услуги в сфере культуры 4       4   4      
ПКс-3 

УК ОС – 5 

7.  
Цифровая трансформация в государственном и 

муниципальном управлении 
18            18    ПКс-1 

 Итого: 142 4 1  3     120 32  88   18        

 Итоговая аттестация 2                         
ЭД 

2 
  

 Всего  144 4 1  3   120 32  88  18   2  
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2.3. Содержание программы по темам 

Таблица 4. Содержание программы  

Номер 

темы и ее 

наименование 

Содержание темы 

Тема 1. 

Государственная 

политика в сфере 

культуры 

Правовое регулирование сферы культуры. План реализации обновленной 

государственной программы «Развитие культуры» (2021-2023).  

Гражданская идентичность как ценностная основа управления в сфере 

культуры.  Роль культуры в развитии территорий: актуальные подходы. 

Понятие «культурного ресурса».  

Стратегии модернизации учреждений культуры.  

Тема 2. 

Организационно-

экономические 

механизмы в сфере 

культуры 

Особенности и современные тенденции развития сферы культурно-

досуговых видов деятельности. 

Программно-целевое планирование и управление. Цели и результаты 

деятельности в рамках концепции «управления результатами» в сфере 

культуры.  

Новые аспекты административного и трудового права.  

Новые модели учреждений культуры. 

Управление государственными и муниципальными закупками. 

Общественно-государственное партнерство в сфере культуры. 

Тема 3. Маркетинг и 

информационно-

коммуникационные 

технологии в сфере 

культуры 

Управление проектами в сфере культуры.  

Маркетинг и PR-менеджмент в сфере культуры.  

Коммуникационные технологии в сфере культуры. 

 

Тема 4.  

Конфликтология и 

медиация 

Основы конфликтологии.  

Основы межкультурной коммуникации.  

Этика межнационального и межконфессионального взаимодействия. 

Пропедевтика межэтнических конфликтов.  

Тема 5. 

Управленческая 

культура 

руководителя 

Профессиональная этика и культура управления.  

Технология оценки личностно-профессиональных ресурсов 

руководителей.  

Эффективная самопрезентация. 

Методы работы со стрессом (тренинг).  

Мотивация персонала.  

Протокольная служба и организация протокольных мероприятий. 

Тема 6. Услуги в 

сфере культуры 

Услуга как основной результат и показатель эффективности деятельности 

учреждения культуры.  

Оценки эффективности деятельности в сфере культуры: проблемы, 

принципы, специфика. 

Цифровизация услуг и формирование информационного пространства в 

сфере культуры. 

Тема 7. Цифровая 

трансформация в 

государственном и 

муниципальном 

управлении 

От автоматизации к цифровой трансформации государственного 

управления. 

Опыт цифровой трансформации государственного управления в 

зарубежных странах. 

Оценка регулирующего воздействия. 

Цифровое государственное управление: опыт России 



 

3. Организационно-педагогические условия реализации программы 

3.1 Кадровое обеспечение 

Таблица 5.  Сведения о профессорско-преподавательском составе 

Ф.И.О. 

Преподавателя/ 

ведущего 

специалиста 

Специальность, 

присвоения 

квалификация по 

диплому 

Дополнительн 

/ая/ые 

квалификаци/я/и 

Место работы, 

должность, 

основное/ 

дополнительное 

место работы 

Ученая степень, 

ученое (почетное) 

звание 

Стаж работы в 

области 

профессиональн

ой 

деятельности/ 

по 

дополнительной 

квалификации 

Стаж научно-

педагогической 

работы 

Наименование 

преподаваемой 

дисциплины/темы 

(модуля), 

практики/стажировоки 

(при наличии) по 

данной программе 

Всего В том 

числе по 

преподава

емой 

дисципли

не 

(модулю) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Бурдов Сергей 

Николаевич 

Санкт-

Петербургский 

филиал 

Российской 

таможенной 

академии имени 

В.Б. Бобкова 

Юриспруденция. 

Юрист 

2010-2013 

аспирантура СЗИУ 

РАНХиГС, 

специализация 

«12.00.14 – 

Административное 

право, 

административный 

процесс». 

Повышение 

квалификации: 

«Мониторинг 

законодательства 

и 

правоприменения 

для федеральных 

государственных 

гражданских 

служащих» 2019г 

Генеральный 

директор ООО 

«ЛЕКСПРОФКОНС

АЛТИНГ» 

Аккредитованный 

независимый 

эксперт по 

проведению 

правовой и 

антикоррупционн

ой экспертизы 

при 

Министерстве 

юстиции 

Российской 

Федерации 

12 10 10 Правовое 

регулирование сферы 

культуры 

Антончева 

Ольга 

Алексеевна 

Санкт-

Петербургский 

государственный 

Повышение 

квалификации. 

«Использование 

Филиал Северо-

Западный институт 

управления, 

Канд. полит. 

наук, доцент 

34 34 23 План реализации 

обновленной 

государственной 



 

университет: 

философия. 

Политолог, 

преподаватель 

социально-

политических 

дисциплин 

СДО в 

образовательном 

процессе с 

применением 

электронного 

обучения и 

дистанционных 

образовательных 

технологий (ЭО и 

ДОТ)», 

РАНХиГС, 

Москва, 

27.03.2020 

программы «Развитие 

культуры» (2021-2023); 

Общественно-

государственное 

партнерство в сфере 

культуры. 

Особенности и 

современные тенденции 

развития сферы 

культурно-досуговых 

видов деятельности; 

Цели и результаты 

деятельности в рамках 

концепции «управления 

результатами» в сфере 

культуры; 

Услуга как основной 

результат и показатель 

эффективности 

деятельности 

учреждения культуры.  

Оценки эффективности 

деятельности в сфере 

культуры: проблемы, 

принципы, специфика. 

Булавинцева 

Марина 

Георгиевна 

ЮСГПИ, учитель 

истории, 

обществоведения и 

английского языка 

Повышение 

квалификации  

«Социальные 

технологии в 

непрерывном 

образовании 

взрослых, ИНОВ, 

2015 

"Сопровождение 

учебного 

процесса в 

Начальник УМО 

ФДПО СЗИУ 

Канд. пед. наук 38 38 28 Гражданская 

идентичность как 

ценностная основа 

управления в сфере 

культуры; 

Этика 

межнационального и 

межконфессионального 

взаимодействия. 

Пропедевтика 



 

системе 

электронного 

обучения (на 

основе LMS 

Moodle) в СЗИУ 

РАНХиГС, 2021; 

Повышение 

квалификации: 

«Цифровая 

трансформация в 

государственном 

и муниципальном 

управлении», 

РАНХиГС,2022; 

Профессиональна

я переподготовка 

СЗИУ РАНХиГС 

«Государственное 

и муниципальное 

управление», 2022 

межэтнических 

конфликтов 

Кузьмин 

Алексей 

Евгеньевич 

Северо-Западная 

академия 

государственной 

службы, 

квалификация – 

менеджер по 

специальности 

«Государственное 

и муниципальное 

управление» 

Профессиональна

я переподготовка. 

Управление 

государственным

и и 

муниципальными 

закупками. 

Эксперт в сфере 

закупок, ЧОУ 

ДПО "Учебный 

центр 

"ПРОГРЕСС", 

27.11.2017 

Доцент кафедры 

ГМУ 

Канд. полит. наук, 

доцент 

14 14 14 Управление 

государственными и 

муниципальными 

закупками 

Матвеев 

Александр 

Андреевич 

Федеральное 

государственное 

бюджетное 

Повышение 

квалификации. 

«Использование 

Доцент кафедры 

ГМУ 

Канд. полит. наук, 

доцент 

18 18 18 Новые аспекты 

административного и 

трудового права. 



 

образовательное 

учреждение 

высшего 

образования 

«Всероссийский 

государственный 

университет 

юстиции (РПА 

Минюста 

России)», 

специальность: 

«Юриспруденция»

, квалификация: 

«Юрист». 

СДО в 

образовательном 

процессе с 

применением 

электронного 

обучения и 

дистанционных 

образовательных 

технологий (ЭО и 

ДОТ)»)», 

РАНХиГС, 

27.03.2020 

Курка 

Владимир 

Николаевич 

Санкт-

Петербургский 

Государственный 

Экономический 

Университет, 

Высшая 

экономическая 

школа 

Сертифицированн

ый руководитель 

проектов 

повышенной 

сложности СРП-2 

по российской 

модели ПМ 

Стандарт. 

НП «Клуб лидеров по 

продвижению 

инициатив бизнеса» в 

Санкт-Петербурге и 

Ленинградской 

области, 

Руководитель 

проектного офиса 

 21 9 9 Программно-целевое 

планирование и 

управление. 

Шеметев 

Александр 

Александрович 

"Уральская 

государственная 

сельскохозяйствен

ная академия: 

Финансовый 

менеджмент. 

Финансы и кредит; 

Уральский 

государственный 

университет имени 

А.М. Горького (с 

2010 - Уральский 

Федеральный 

университет): 

Профессиональна

я переподготовка. 

Data Science, Jihn 

Hopkins University 

(verified by 

Coursera), 

16.10.2020; 

Сопровождение 

учебного 

процесса в 

системе 

электронного 

обучения (на 

основе LMS 

"Филиал Северо-

Западный институт 

управления, 

Факультет 

государственного и 

муниципального 

управления, 

Кафедра 

государственного и 

муниципального 

управления, доцент" 

Канд. экон. наук, 

доцент 

16 16 16 Услуга как основной 

результат и показатель 

эффективности 

деятельности 

учреждения культуры.  

Оценки эффективности 

деятельности в сфере 

культуры: проблемы, 

принципы, специфика. 

Цифровизация услуг и 

формирование 

информационного 

пространства в сфере 

культуры. 



 

Антикризисное 

управление. 

Менеджмент" 

Moodle) в СЗИУ 

РАНХиГС, 2021 

Платонова 

Наталья 

Сергеевна 

Высшее. 

Специалитет, 

СЗАГС при 

Президенте РФ: 

менеджер ГиМУ. 

Управление 

персоналом 

Высшее. 

Аспирантура, 

СЗИУ: 

преподаватель 

исследователь. 

Психология 

развития 

Профессиональна

я переподготовка. 

Психологическое 

консультирование

, ВЕИП, 

05.07.2021 

Повышение 

квалификации. 

Технологии 

персонифицирова

нного обучения, 

ИТМО, 

27.08.2021 

Старший 

преподаватель 

кафедры ГМУ 

 24 20 20 Эффективная 

самопрезентация; 

Методы работы со 

стрессом (тренинг). 

Полежаева 

Ольга 

Дмитриевна 

Санкт-

Петербургский 

государственный 

университет 

экономики и 

финансов: 

экономист по 

специальности 

«менеджмент». 

Специалист. 

Высшее. 

Специалитет, 

Профессиональна

я переподготовка. 

Управление 

персоналом, 

СЗИУ РАНХиГС, 

04.07.2019 

Старший 

преподаватель 

кафедры социальных 

технологий 

 20 20 20 Коммуникационные 

технологии в сфере 

культуры. 

 

Лёвина 

Светлана 

Александровна 

Саратовский 

государственный 

университет им. 

Н.Г.Чернышевског

о, специальность – 

психология, 

квалификация – 

Повышение 

квалификации. 

Digital-

преподаватель: 

практики и 

инструменты 

организации 

Доцент кафедры 

журналистики и 

медиа-

коммуникаций, ФСТ   

Канд. социол. 

наук, доцент 

25 25 25 Коммуникационные 

технологии в сфере 

культуры. 

 



 

психолог-практик, 

преподаватель 

эффективного 

дистанционного 

обучения, 

РАНХиГС, 

11.11.2020 

Огарева 

Екатерина 

Ивановна 

Санкт-

Петербургский 

государственный 

университет, 

специальность – 

педагогика и 

психология, 

квалификация – 

преподаватель 

высшей школы. 

Повышение 

квалификации. 

«Азбука 

начинающего 

психолога. Первая 

встреча с 

клиентом, 

Институт 

практической 

психологии» 

"Иматон" 

Доцент кафедры 

социальных 

технологий 

Канд. психол. 

наук, доцент 

18 13 13 Эффективная 

самопрезентация; 

Методы работы со 

стрессом (тренинг). 

Кучина Ольга 

Владимировна 

Ленинградский 

инженерно-

экономический 

институт им. 

Пальмиро 

Тольятти 

(ИНЖЭКОН), 

специализация – 

«Экономика  

и управление  

на транспорте», 

квалификация – 

экономист-

менеджер  

Удостоверение о 

ПК 

000707УО-

РАНХиГС-149; 

ЧАНО ДПО 

«Северо-Западная 

академия 

остеопатии и 

медицинской 

психологии», 

Санкт-Петербург, 

спец. 

«Психология в 

социальной 

сфере», квал. 

«психолог»                                   

Филиал Северо-

Западный институт 

управления, 

Факультет 

экономики и 

финансов, 

Кафедра 

менеджмента, 

доцент 

Канд. экон. наук, 

доцент 

32 32 30 Профессиональная 

этика и культура 

управления; 

Профессиональная 

этика и культура 

управления 



 

Тулупьева 

Татьяна 

Валентиновна 

Псковский 

государственный 

педагогический 

институт им. 

Кирова, 

специальность – 

математика и 

физика, 

квалификация – 

учитель 

математики и 

физики 

Профессиональна

я переподготовка. 

Преподаватель 

высшей школы, 

Санкт-

Петербургский 

Государственный 

университет, 

18.06.2016 

Филиал Северо-

Западный институт 

управления, 

Факультет 

государственного и 

муниципального 

управления, зам.зав. 

Кафедрой 

Канд. психол. 

наук, доцент 

30 30 30 Основы межкультурной 

коммуникации; 

Мотивация персонала; 

Технология оценки 

личностно-

профессиональных 

ресурсов 

руководителей. 

Шевчук Нина 

Викторовна 

Высшее 

юридическое 

(Приднестровский 

государственный 

университет, 

г.Тирасполь), 

кандидат 

политических наук 

(аспирантура 

МГИМО (У) МИД 

РФ) 

Повышение 

квалификации. 

Подготовка 

аналитических 

записок и 

организация 

деятельности 

think-tanks, ФГБО 

УВО "Российская 

академия 

народного 

хозяйства и 

государственной 

службы при 

Президенте 

Российской 

Федерации, 

27.09.2019 

Доцент кафедры 

международных 

отношений 

Канд. полит. 

наук, доцент 

20 20 20 Протокольная служба и 

организация 

протокольных 

мероприятий. 

Бубенок Елена 

Александровна 

 

Высшая школа 

рекламы 

Московской 

гуманитарно-

социальной 

академии: 

Повышение 

квалификации. 

журналистское 

мастерство , 

Всероссийский 

институт 

Факультет 

государственного  

и муниципального 

управления, 

директор проекта 

Доктор 

экономических 

наук, доцент 

40 7 7 Маркетинг и PR-

менеджмент в сфере 

культуры 



 

рекламные 

технологии. 

Рекламный 

технолог. 

Высшее. 

Специалитет, 

работников 

телевидения и 

радиовещания, 

28.02.1989 

Информационно-техническое сопровождение (ЭО) – Курова С.Б., ведущий специалист ФДПО СЗИУ 
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3.2 Материально-техническое и программное обеспечение 

реализации программы 

Программа обеспечена оборудованными аудиториями для проведения лекционных и 

практических занятий, консультаций, текущего контроля успеваемости и итоговой аттестации. 

Программа обеспечена условиями для функционирования электронной информационно- 

образовательной среды, включающей в себя электронные информационные ресурсы, 

электронные образовательные ресурсы, совокупность информационных технологий, 

телекоммуникационных технологий, соответствующих технологических средств и 

обеспечивающей освоение обучающимися образовательной программы в полном объеме 

независимо от места нахождения обучающихся. 

Площадка обеспечивает бесперебойную работу сервиса при проведении занятий в СДО. 

 

3.3 Учебно-методическое и информационное обеспечение программы 

В образовательной деятельности предусмотрены следующие виды учебных занятий и 

учебных работ: лекции, практические занятия, включающие в т.ч. разбор кейсов, 

консультации, обеспечивающие высокое качество учебного процесса. 

Примеры практических занятий: 

Игра «Психология конфликта» 
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Задание «Анализ статьи» 

 

Темы занятий, даты и время проведения, а также преподаватели, задействованные в 

их проведении, указываются в программе (брошюра). 

Обязательным условием проведения занятий выступает выделение 70% учебного 

времени на проведение практических занятий с использованием интерактивных 

образовательных технологий (практикумы, тренинги, круглые столы, разбор кейсов и др.). 

Предусмотрена организация консультационной помощи слушателям. 

Электронные образовательные ресурсы в виде учебно-методических комплексов, 

презентаций и др., задействованные в программе записываются на CD-диски и выдаются 

слушателям по окончании обучения. 

Для всех видов аудиторных занятий академический час устанавливается 

продолжительностью 45 минут. 

Слушатели программы получают инструкцию по подключению к системе 

дистанционного обучения, консультационную помощь в подключении к этой системе (в 

случае проблем при подключении). 

Во время проведения учебного процесса слушатели имеют доступ к библиотечному 
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фонду организации, осуществляющей образовательную деятельность по дополнительным 

профессиональным программам, с необходимым количеством учебной, методической 

литературы и других материалов для самостоятельной работы. 

Рекомендуемые для использования при освоении дисциплины (модуля) и при 

итоговой аттестации нормативные правовые документы 

1. Конституция Российской Федерации (принята всенародным голосованием 

12.12.1993 с изменениями, одобренными в ходе общероссийского голосования 01.07.2020) 

2. Федеральный закон от 27.05.2003 №58-ФЗ (ред. от 13.07.2015, с изм. от 

23.05.2016) «О системе государственной службы Российской Федерации» 

3. Постановление Правительства РФ от 31 марта 2021 г. № 516 «О внесении 

изменений в государственную программу Российской Федерации "Развитие культуры» 

4. Национальный проект «Культура», утвержденный президиумом Совета при 

Президенте Российской Федерации по стратегическому развитию и национальным проектам 

(протокол от 24.12.2018 № 16) 

5. Развитие культуры 2021 /Счетная Палата, 2020 

  

Основная литература 

1. Каменец, А.В. Основы культурно-досуговой деятельности / А.В. Каменец, И.А. 

Урмина. - М.: Юрайт, 2017. - 316 с. 

2. Коленько, С. Г.  Менеджмент в сфере культуры и искусства: учебник и практикум 

для академического бакалавриата / С. Г. Коленько. — Москва: Издательство Юрайт, 2019. — 

370 с. 

3. Куличкина, Г.В. Технологические основы социально-культурной деятельности. 

Масс-медиа / Г.В. Куличкина. - М.: Юрайт, 2018. - 198 с. 

4. Переверзев, М.П. Менеджмент в сфере культуры и искусства: Учебное пособие / 

М.П. Переверзев, Т.В. Косцов, М.П. Переверзев. - М.: Инфра-М, 2017. - 320 c. 

5. Справочник руководителя учреждения культуры: журнал: [профессион. науч.-практ. 

изд.]. – Все номера за последние 3 года». 

6. Тульчинский, Г.Л. Менеджмент специальных событий в сфере культуры: Учебное 

пособие / Г.Л. Тульчинский, С.В. Герасимов, Т.Е. Лохина. - СПб.: Планета Музыки, 2019. - 384 

c. 

3. Федотова, Н. Г. Менеджмент в сфере культуры: учеб. пособие / Н. Г. Федотова, 

НовГУ им. Ярослава Мудрого. – Великий Новгород, 2015. –175-194с. 
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Интернет-ресурсы 

1. Современный этикет и деловой протокол с экспертом Татьяной Барановой /Сайт 

проекта: Про. Этикет. URL: https://protokol-etiket.ru/ 

2. Сайт научной библиотеки СЗИУ. URL: https://sziu-lib.ranepa.ru/ 

4.Оценка качества освоения программы 

Контроль знаний осуществляется во время обучения и, в обязательном порядке, по 

результатам освоения программы повышения квалификации. Итоговая аттестация 

выпускников -  экзамен в форме тестирования. Результаты итоговой аттестации должны 

свидетельствовать о заявленных в программе умениях и навыках. Общее число тестовых 

заданий – 30. 

Примерные вопросы итоговой аттестации: 

1. Тип культуры, при котором подрастающее поколение перенимает опыт у старших 

поколений, именуется: 

А) Префигуративный 

Б) Посткофигуративный 

В) Фигуративный 

2. Процесс активного взаимодействия молодежи на общество, при котором молодежь как бы 

создает общество: 

А) Инфантилизация 

Б) Ювентизация 

В) Депривация 

Г) Социализация 

3. Процесс полного или частичного изменения общественной системы с целью ускорения 

развития именуется: 

А) Аппроксимация 

Б) Феноменология 

В) Модернизация 

Г) Глобализация 

4. Результат непосредственного взаимодействия исполнителя (библиотеки, библиотечного 

работника) и потребителя (пользователя библиотеки) по выявлению и удовлетворению 

информационных и культурно-просветительских потребностей потребителя, именуется: 

А) Генезис библиотеки 

Б) Коммуникация в библиотеке 

В) Инклюзия в библиотеке 

Г) Услуга в библиотеке 

https://protokol-etiket.ru/
https://sziu-lib.ranepa.ru/
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5. Чем больше осуществляется условий, вызывающих возникновение конфликта, тем: 

А) Конфликт острее 

Б) Дальше выходят конфликты за пределы личных интересов 

В) Меньше вероятность открытого выражения 

Г) Сильнее его эмоциональный накал 

 

Таблица 6. Шкала перевода результатов тестирования в оценки 

Оценка Критерий (%) 

2 – неудовлетворительно от 0% до 65% 

3 – удовлетворительно от 65% (включительно) до 75% 

4 – хорошо от 75% (включительно) до 85% 

5 – отлично от 85% (включительно) до 100% 

 

В результате освоения программы у слушателя сформированы компетенции ОПК-3,           

ПКс-1, ПКс-7, УК ОС-4 (таблица 7). 

Таблица 7. Характеристика результатов освоения программы 

Компетенция (код, содержание) Индикаторы 

ОПК-3. Способен анализировать и применять 

нормы конституционного, административного и 

служебного права в профессиональной 

деятельности; использовать 

правоприменительную практику. 

Умеет применять  нормы конституционного, 

административного и служебного права в 

профессиональной деятельности. 

ПКс-1. Способен мыслить стратегически, широко 

анализировать ситуацию, оперативно принимать 

управленческие решения, в том числе в условиях 

неопределенности и рисков, применять 

адекватные инструменты и технологии 

регулирующего воздействия при реализации 

управленческого решения 

Умеет принимать управленческие решения. 

ПКс-7. Способен выстраивать эффективное 

межличностное взаимодействие, уважительно и 

доброжелательно общаться с людьми, 

устанавливать долгосрочные партнерские 

отношения внутри организации и вне её, четко и 

ясно выражать свою точку зрения, 

последовательно, логично и аргументировано 

излагать свою позицию, продвигать идеи, решения 

и проекты. 

Умеет выстраивать эффективные межличностные 

взаимодействия. 

Владеет навыком устанавливания долгосрочных 

партнерских отношений внутри организации и 

вне её. 

 

УК ОС-4. Способен осуществлять коммуникацию, 

в том числе деловую, в устной и письменной 

формах на государственном и иностранном(ых) 

языках 

Владеет навыком осуществления коммуникации, 

в том числе деловой, устной и письменной. 

 


