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1. Вид практики, способы и формы ее проведения 

 
Вид практики: учебная практика 
Тип практики: научно-исследовательская работа 
Способ проведения: стационарная/выездная 
Форма проведение практики: рассредоточенная на весь период обучения 
 

2. Планируемые результаты обучения при прохождении научно-
исследовательской работы  

 

2.1. Научно-исследовательская работа обеспечивает овладение следующими 
компетенциями: 

 
Код 

компетенции 

Наименование 
компетенции 

Код 
этапа освоения 
компетенции 

Наименование этапа 
освоения компетенции 

УК-6 Способен определять и 
реализовывать 

приоритеты собственной 
деятельности и способы 
ее совершенствования на 

основе самооценки 

УК-6.2 Определяет и организовывает 
научно-исследовательскую 

деятельность в области 
менеджмента и индустрии 
гостеприимства на основе 
приоритетов собственной 

деятельности. 

ОПК ОС-4 Способен выполнять 
научно-исследовательские 
проекты в менеджменте и 

смежных областях 

ОПК ОС-4.2 Определяет области своего 
воздействия на процесс 

управления и 
расставляет приоритеты. 
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2.2. В результате выполнения НИР у студентов должны быть сформированы: 
ОТФ/ТФ  Код этапа 

освоения 
компетенции 

Планируемые результаты обучения при 
прохождении практик 

 УК-6.2 на уровне знаний: знать особенности поведения 
международных и национальных компаний на различных 
рынках в современных условиях в глобальной среде; основы 
стратегического анализа и планирования; ситуационного, 
процессного, количественного подходов к проведению 
стратегического анализа; знать этапы развития и уровни 
корпоративного управления. 

на уровне умений: самостоятельно решать поставленную 
задачу стратегического анализа с использованием 
накопленных знаний; применять изученные методы 
стратегического анализа при решении профессиональных 
задач, в том числе в условиях неопределенности; 
анализировать, систематизировать, обобщать, оценивать, 
интерпретировать и представлять собранную информацию. 

на уровне навыков: владеть основными методами 
стратегического анализа поведения экономических агентов и 
рынков в глобальной среде; методами стратегического 
анализа; методами экономико-статистического анализа. 
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С. Стратегическое 
управление развитием 

гостиничного комплекса 
/ C/03.7 Управление 

проектами и 
изменениями в 

гостиничном комплексе 

ОПК ОС-4.2 на уровне знаний: знания работ отечественных и 
зарубежных исследователей по проблемам управления, 
стратегии развития организаций и человеческого потенциала 
в контексте управления в индустрии гостеприимства. 

на уровне умений: умение использовать методы 
абстрактного мышления, анализа и синтеза, методы 
системного анализа сложных слабоструктурированных 
проблем социально-экономических систем разных уровней 
для обобщения выводов об актуальности, теоретической и 
практической значимости избранной темы научного 
исследования; проводить самостоятельные исследования в 
соответствии с разработанной программой по методам 
субъектного организационного планирования 

на уровне навыков: владение навыками планирования и 
организации работы по получению и систематизации 
информации о конкретных актуальных проблемах 
управления, на базе поиска и изучения материалов 
отечественных и зарубежных исследователей; способность 
подготавливать к публикации научные отчеты и статьи, 
готовить доклады для участия в презентациях, научных 
конференциях, выставках. 

 
3. Объем и место НИР в структуре образовательной программы 
 
Объем практики 

Научно-исследовательская работа Б2.О.02(Н) относится к практикам ОП по 
направлению 38.04.02 «Менеджмент». 

 
Общая трудоёмкость научно-исследовательской работы составляет 19 зачётных 

единиц, 684 академических часов  по очной и заочной формах обучения, на протяжении 
всего времени обучения. 

Очная форма обучения: 
1 семестр составляет 4 з.е.: 2 акад. часа практических занятий, 2 акад. часа 

консультаций, 140 акад. часов самостоятельной работы. 
2 семестр составляет 6 з.е.: 2 акад. часа практических занятий, 2 акад. часа 

консультаций, 212 акад. часов самостоятельной работы. 
3 семестр составляет 3 з.е.: 2 акад. часа практических занятий, 2 акад. часа 

консультаций, 104 акад. часов самостоятельной работы. 
4 семестр составляет 6 з.е.: 2 акад. часа практических занятий, 2 акад. часа 

консультаций, 212 акад. часов самостоятельной работы. 
 
Заочная форма обучения: 
1 курс составляет 7 з.е.: 2 акад. часа практических занятий, 2 акад. часа 

консультаций, 248 акад. часов самостоятельной работы. 
2 курс составляет 5 з.е.: 2 акад. часа практических занятий, 2 акад. часа 

консультаций, 176 акад. часов самостоятельной работы. 
3 курс составляет 7 з.е.: 2 акад. часа практических занятий, 2 акад. часа 

консультаций, 248 акад. часов самостоятельной работы. 
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Место практики в структуре ОП ВО 
Цель НИР – подготовить магистранта как к самостоятельной научно-

исследовательской работе, основным результатом которой является написание и успешная 
защита магистерской диссертации, так и к проведению научных исследований в составе 
творческого коллектива. 

Задачи НИР – дать навыки выполнения научно-исследовательской работы и развить 
умения: 

 вести библиографическую работу с привлечением современных информационных 
технологий;   

 формулировать и разрешать задачи, возникающие в ходе выполнения научно-
исследовательской работы;   

 выбирать необходимые методы исследования (модифицировать существующие, 
разрабатывать новые методы), исходя из задач конкретного исследования (по теме 
магистерской диссертации или при выполнении заданий научного руководителя в 
рамках магистерской программы);   

 применять современные информационные технологии при проведении научных 
исследований;   

 обрабатывать полученные результаты, анализировать и представлять их в виде 
законченных научно-исследовательских разработок (отчета по научно-
исследовательской работе, тезисов докладов, научной статьи, курсовой работы, 
магистерской диссертации); оформлять результаты проделанной работы в 
соответствии с требованиями ГОСТ 7.32-2001 «Отчет о научно-
исследовательской работе. Структура и правила оформления» и др. нормативных 
документов с привлечением современных средств редактирования и печати;  

 дать другие навыки и умения, необходимые магистранту данного направления, 
обучающемуся по конкретной магистерской программе. 
В процессе выполнения НИР и оценки ее результатов проводятся широкое 

обсуждение с привлечением работодателей, позволяющее оценить уровень компетенций, 
сформированных у обучающегося.  

Форма промежуточной аттестации в соответствии с учебным планом – 
дифференцированный зачет по итогам работы в каждом семестре. 

В случае проведения промежуточной аттестации в дистанционном режиме 
реализуется с применением дистанционных образовательных технологий (далее – ДОТ). 

 
4. Содержание НИР 
 

№ п/п Этапы (периоды) 
 практики (НИР) 

 

Виды работ 

1 Подготовительный этап  - утвержденная тема диссертации и план-
график работы над диссертацией с указанием 
основных мероприятий и сроков их реализации;  

- постановка целей и задач диссертационного 
исследования;   

- определение объекта и предмета исследования;   

- обоснование актуальности выбранной темы и 
характеристика современного состояния 
изучаемой проблемы;   
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- характеристика методологического аппарата, 
который предполагается использовать;  

- подбор и изучение основных литературных 
источников, которые будут использованы в 
качестве теоретической базы исследования. 

2 Научно-
Исследовательский этап 1 

- подробный обзор литературы по теме 
диссертационного исследования, который 
основывается на актуальных научно-
исследовательских публикациях и содержит 
анализ основных результатов и положений, 
полученных ведущими специалистами в 
области проводимого исследования, оценку их 
применимости в рамках диссертационного 
исследования, а также предполагаемый личный 
вклад автора в разработку темы;  

- подготовка 1 главы магистерской диссертации. 

- основу обзора литературы должны составлять 
источники, раскрывающие теоретические 
аспекты изучаемого вопроса, в первую очередь 
научные монографии и статьи научных 
журналов. 

3 Научно-
Исследовательский этап 2 

- сбор фактического материала для 
диссертационной работы, включая разработку 
методологии сбора данных, методов обработки 
результатов, оценку их достоверности и 
достаточности для завершения работы над 
диссертацией;  

- подготовка 2 главы магистерской диссертации. 

4 Обработка материалов - подготовка первоначального текста 
магистерской диссертации. 

5 Подготовка 
академического текста 

- подготовка окончательно текста магистерской 
диссертации. 

 
В процессе выполнения НИР магистрант изучает специальную литературу и 

другую научную информацию, достижения отечественной и зарубежной науки в области 
экономики, менеджмента и индустрии гостеприимства, принимает участие в научно-
практических конференциях и семинарах (с докладом), а также участвует в прикладных 
научных исследованиях.  

Выполнение НИР предполагает осуществление сбора, обработки, анализа и 
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систематизации данных в рамках проводимого исследования с последующей подготовкой 
отчета (разделов отчета) по теме или ее разделу (этапу, заданию).    

НИР может осуществляться в следующих видах:  

 выполнение заданий научного руководителя;  

 участие в межкафедральных семинарах, теоретических семинарах (по тематике 
исследования), а также в научной работе кафедры;  

 выступление на конференциях молодых ученых, проводимых в Академии, в других 
вузах, а также участие в других научных, научно-практических конференциях, 
круглых столах, дискуссиях, диспутах, форумах;  

 самостоятельное проведение семинаров, мастер-классов, круглых столов по 
актуальной проблематике;  

 подготовка и публикация тезисов докладов, научных статей, рефератов, 
аналитических обзоров, эссе и др.;  

 подготовка и защита курсовых работ по направлению проводимых научных 
исследований;  

 осуществление НИР в рамках научной темы кафедры (сбор, анализ научно-
теоретического материала, сбор эмпирических данных, интерпретация 
экспериментальных и эмпирических данных);  

 участие в реальном научно-исследовательском проекте, выполняемом на кафедре в 
рамках бюджетных и внебюджетных научно-исследовательских программ или в 
рамках полученного гранта;  

 участие в решение научно-исследовательских задач, выполняемых кафедрой в 
рамках договоров с образовательными учреждениями, исследовательскими 
коллективами;  

 участие в конкурсах НИР;  

 разработка страниц сайтов факультета, кафедр;  

 подготовка и защита магистерской диссертации. 
 
Магистранты, не предоставившие в срок отчет по НИР и не получившие зачет, к 

предзащите магистерской диссертации не допускаются. 
По результатам выполнения НИР в семестре магистру выставляется итоговая оценка 

(«зачтено» / «не зачтено»).  
Результаты НИР отражаются в аттестационной ведомости каждый семестр. 

 
5. Формы отчетности по НИР 

 

Оформление отчета по НИР осуществляется в соответствии с нормативными 
требованиями, предъявляемыми к структуре и правилам оформления отчета о научно-
исследовательской работе (в соответствии с ГОСТ 7.32 -2001). 

В случае, если результатом НИР является научная публикация, она может 
рассматриваться в качестве отчета. 

Работа магистранта в течение отчетного периода должна быть подтверждена 
следующими документами и материалами: 
 
1. Отчет по установленной форме. 
Отчет включает следующие разделы:  
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1. График НИР на период (указать);  
2. Краткое описание отчетного периода;  
3. Выводы по итогам отчетного периода НИР.  
 

Общий объем отчета 5-6 страниц текста, выполненных 12 кеглем, Times New Roman 
 
- График НИР на отчетный период, утвержденный научным руководителем в начале 
отчетного периода; 
 
- Краткое описание отчетного периода с указанием вида, объема выполненных работ (сбор 
исследовательского материала, состояние текста диссертационного исследования, участие 
в научных мероприятиях) и др. 
 
- Выводы по итогам отчетного периода включают самооценку магистранта – оценивание 
результатов за отчетный период, характеристика проблем, возникших в ходе выполнения 
НИР, постановка задач на следующий период реализации НИР. 
 
2. Отзыв/характеристика научного руководителя выполняется в свободной форме, 
научный руководитель учитывает следующие критерии: 
 
- Активность магистранта во взаимодействии с научным руководителем по вопросам 
написания диссертации, научно-исследовательской деятельности, конференциальной 
деятельности; 
- Соблюдение графика работы над текстом диссертационного исследования; 
- Соответствие предоставляемого текста диссертационного исследования требованиям по 
оригинальности текста (справка о проверке в системе антиплагиата);  
- Оценка участия магистранта в научных мероприятиях и др. 
 
Остальные документы и материалы прилагаются к Отчету по НИР в зависимости 

от этапа НИР. 
3. Печатные материалы, подтверждающие участие магистранта в научных 
мероприятиях факультета, института и др. (программа конференции, опубликованные 
тезисы, статьи магистранта) 
4. Документы/справки, подтверждающие работу магистранта в проектной 
исследовательской группе (если имеется). 
5. Список литературы, составленный магистрантом ля проведения исследования; 
6. Предварительная структура диссертационного исследования. 
7. Выписка из решения методической комиссии направления «Менеджмент» о 
прохождении предзащиты диссертации (в надлежащий период прохождения НИР) 

 
В условиях ДОТ на основе отчета по НИР студент готовит доклад с презентацией, с 

которым выступает при защите отчета по НИР на дифференцированном зачете на 
платформе MS Teams. 

 
6. Материалы текущего контроля успеваемости обучающихся и фонд 
оценочных средств промежуточной аттестации по НИР 

 
6.1. Формы и методы текущего контроля успеваемости обучающихся и 

промежуточной аттестации. 
6.1.1. В ходе реализации Б2.О.02(Н) «Научно-исследовательская работа»  

используются следующие формы и методы текущего контроля успеваемости 
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обучающихся: 
 консультации 

 экспертиза 

Научный руководитель обучающегося на протяжении всего периода осуществляет 
контроль за научно-исследовательской работой магистранта. Текущий контроль 
выражается в проведении консультаций с магистрантом, проверке подготовленных 
вариантов текста диссертации, научных статей, обсуждении проблемных аспектов 
исследования, курировании академической и учебной активности магистранта. 

 
6.1.2. Промежуточная аттестация проводится в форме: устное собеседование на 

основе предоставленного отчета по НИР или составление и защита отчета (научной 
статьи). 

В случае проведения промежуточной аттестации - дифференцированный зачет в 
ДОТ проводится с применением следующих методов: защита отчета по НИР в форме 
дискуссии с преподавателем при представлении устного доклада и презентации на 
платформе MS Teams. 

 
6.2. Материалы текущего контроля успеваемости 

Специальные оценочные средства при проведении текущего контроля 
успеваемости не применяются. 

 
6.3. Оценочные средства для промежуточной аттестации. 

 Этапы выполнения и контроля НИР магистрантов включают: 
1) планирование НИР: ознакомление с тематикой НИР в данной сфере, выбор темы 
исследования; 
2) непосредственное выполнение задания по НИР; 
3)составление отчета о НИР; 
4) публичная защита отчета по НИР. 

 
В процессе прохождения НИР студент обязан: 
• собрать необходимые данные для выполнения индивидуального задания в 

соответствии с темой магистерской работы; 
• составить отчёт о прохождении НИР в соответствии свыше приведенными 

требованиями. 
Защита отчета о прохождении НИР может быть проведена в форме 

индивидуального собеседования с руководителем НИР или в форме выступления на 
методическом семинаре/заседании кафедры при участии руководителей практики. В 
обсуждении материалов принимают участие другие магистранты группы. При защите 
результатов НИР магистрант докладывает о ее результатах, отвечает на поставленные 
вопросы, высказывает собственные выводы и предложения. По итогам защиты отчета по 
НИР магистрант получает дифференцированный зачет (или оценку). 

 
Показатели и критерии оценивания компетенций по этапам их формирования 

Этапы 
(периоды) 

Показатели оценивания Критерии 
оценивания 

Подготовительный 
этап  
Научно-
Исследовательский 
этап 1 
Научно-
Исследовательский 

- Уровень сформированности 
у магистранта 

исследовательских 
компетенций 

- Качество оформления 
отчета (статьи) 

 

1.способность четко и ясно обосновать 
актуальность выбранной темы научного 
исследования (темы магистерской диссертации) 
как с точки зрения современного состояния 
науки, так и со стороны практики;  
2.способность грамотно сформулировать цель, 
задачи, определить объект и предмет научного 
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этап 2 
Научно-
Исследовательский 
этап 3 
Обработка 
материалов 
Подготовка 
академического 
текста 

исследования;  
3.детальность и проработанность плана 
(структуры) исследования;  
4.качественный подбор научных источников как 
на русском, так и на иностранном языках, 
являющихся основными по выбранной теме (не 
менее 15); 
5.глубина и полнота обзора основных источников 
по теме научного исследования; 
6.детальность и полнота программы научного 
исследования по выбранной теме (теме 
магистерской диссертации). 
1.полнота и глубина анализа теоретических и 
нормативно-правовых основ по выбранной теме 
научного исследования; 
2.четкость постановки научной проблемы; 
3.качественная структурированность текста 
отчета по НИР (главы 1 магистерской 
диссертации); 
4.значимость и новизна основных результатов 
проведенного научного исследования по 
выбранной теме; 
5.четкость формулировки выводов по 
результатам проведенного научного 
исследования . 

 

При оценке НИР магистранта научный руководитель исходит из следующих 
критериев: 

● общая систематичность и ответственность работы в ходе НИР; 
● степень личного участия магистранта в представляемой НИР; 
● качество выполнения поставленных задач; 
● корректность в сборе, анализе и интерпретации представляемых научных данных; 
● качество оформления отчетных документов. 

НИР оценивается по следующим критериям: 
а) полнота и качество выполнения требований, предусмотренных программой 

НИР; 
б) умение профессионально и грамотно отвечать на заданные вопросы; 
в) дисциплинированность и исполнительность магистранта во время выполнения 

НИР. 
 

Шкала оценивания. 
Оценочные 

средства 
Показатели оценивания Критерии 

оценивания 
Научная статья Обоснование актуальности 

исследования, методологии 
исследования, постановка задач и 
обзор историографической базы 
 
Обоснованные выводы 
исследования 
 

Полнота обоснования 
исследовательской цели и 
актуальности, эффективность и 
соответствие задачам 
исследования методологии 
исследования 
 
Доказанность и глубина 
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Соблюдение правил оформления и 
библиографического описания 
 
Отзыв научного руководителя 
 
Публикация статьи в научном 
издании РИНЦ 

обоснования выводов 
исследования 
 
Полное соответствие 
нормативам 
 
Положительный характер 
отзыва научного руководителя, 
рецензия для издателя 
Наличие справки из 
издательства или наличие 
опубликованной статьи 

Предзащита на 
заседании 
кафедры  

Текст диссертации предоставлен в 
черновом варианте в полном 
объеме 
 
Представлена презентация 
предзащиты  
 
Отзыв научного руководителя 
положительный 

Предзащита пройдена без 
существенных замечаний 
 
Предзащита пройдена с 
существенными замечаниями 
 
Предзащита не пройдена 

Апробация 
материалов 

диссертационного 
исследования 

Выступление на научной 
конференции по материалам 
диссертационного исследования 
 
Участие в работе научных 
мероприятий по проблемам 
исследования 

Наличие документов, 
подтверждающих апробацию 
материалов исследования 

Отчет по НИР Предоставление Отчета и полного 
пакета документов, 
подтверждающих прохождение 
практики 

Наличие полного пакета 
документов по Отчету по НИР 

 

Оценка результатов производится  на основе Положения о текущем контроле 
успеваемости обучающихся и промежуточной аттестации обегающихся по 
образовательным программам среднего профессионального и высшего образования в 
федеральном государственном бюджетном| образовательном учреждении высшего 
образования «Российская академии народною хозяйства и государственной службы при 
Президенте Российской Федерации», утвержденного  Приказом Ректора РАНХиГС  при  
Президенте РФ от 30.01.2018 г. № 02-66 (п.10 раздела 3 (первый абзац) и п.11), а также 
Решения Ученого совета Северо-западного института управления РАНХиГС при 
Президенте РФ от 19.06.2018, протокол № 11. 

Оценка «отлично» выставляется за научно-исследовательскую работу, 
актуальность темы которой логично доказана автором; цель, объект и предмет 
исследования сформулированы правильно; тема полностью раскрыта: имеет грамотно 
изложенную теоретическую часть, глубокий анализ, критический разбор практической 
деятельности, логичное, последовательное изложение материала с соответствующими 
выводами и основанными предложениями выполнено самостоятельно; литература 
подобрана соответственно теме, используются современные источники. 

Оценка «хорошо» выставляется за научно-исследовательскую работу, 
актуальность темы которой достаточно хорошо доказана автором; цель, объект и предмет 
исследования сформулированы в целом верно; тема полностью раскрыта: имеет грамотно 
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изложенную теоретическую часть, достаточно подробный анализ и критический разбор 
практической деятельности, последовательное изложение материала с соответствующими 
выводами, однако с не вполне обоснованными предложениями. В целом работа выполнена 
самостоятельно; литература в основном соответствует теме, большинство источников 
современные. 

Оценка «удовлетворительно» выставляется за научно-исследовательскую работу, 
актуальность темы которой автор не смог грамотно доказать; цель, объект и предмет 
исследования сформулированы в частично верно; тема не полностью раскрыта: содержит 
грамотно изложенные теоретические положения, базируется на практическом материале, 
но отличается поверхностным анализом практического опыта по исследуемой проблеме, 
характеризуется непоследовательным изложением материала и необоснованными 
предложениями. При защите работы студент проявляет неуверенность, показывает слабое 
знание вопросов темы, не дает полного, аргументированного ответа на заданные вопросы; 
литература в не вполне соответствует теме или не вполне опирается на современные 
источники. 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется за научно-исследовательскую 
работу, которая не носит исследовательского характера, не содержит анализа 
практического опыта по исследуемой проблеме, характеризуется непоследовательным 
изложением материала, не имеет выводов либо они носят декларативный характер; при 
защите работы студент затрудняется отвечать на поставленные вопросы по теме, не знает 
теории вопроса, при ответе допускает существенные ошибки. 

 
6.4. Методические материалы 

Дифференцированный зачет проводится в форме отчета по НИР (возможно, с 
презентацией) или в случае, если результатом НИР является научная публикация, она 
может рассматриваться в качестве отчета. 

 На зачет выносится материал, представленный в виде отчета о прохождения НИР в 
рамках индивидуального задания. 

Представление отчета включает выступление по собранному материалу и отчет на 
вопросы преподавателя.  

Как правило, зачет принимает научный руководитель. В аудитории, где проводится 
зачет, одновременно находятся все студенты. Для прохождения зачета студенту 
необходимо иметь при себе письменные распечатанный отчет по НИР и полный комплект 
документов, прописанных в п.5. На выступление отводится 10 минут. 

При возникновении любых неясностей в процессе подготовки к выступлению 
следует обращаться с вопросами только к преподавателю. 

 

7. Учебная литература и ресурсы информационно-телекоммуникационной  
сети "Интернет" 

 

7.1. Основная литература 
1. Ефремова, М. В.  Управление качеством гостиничных услуг : учебник и практикум для 

вузов / М. В. Ефремова. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 350 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-12253-4. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/476140  

2. Лысикова, Ольга Валерьевна. Операционный менеджмент туризма : учебное пособие / 

О. В. Лысенко, А. В. Фоменко. - 3-е изд., стер. - Москва : Флинта, 2019. - 96 c. - Текст: 

электронный. - URL: http://new.ibooks.ru/bookshelf/341566/reading (дата обращения: 

30.10.2020). - ISBN 978-5-89349-865-3.- Текст: электронный. - URL: 

http://new.ibooks.ru/products/341566.  
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3. Матвеева, Н. В. Английский язык. Менеджмент гостинично-ресторанных предприятий 

[Электронный ресурс] : учебное пособие / Н. В. Матвеева. — Электрон. текстовые 

данные. — Саратов : Ай Пи Эр Медиа, 2018. — 152 c. — 978-5-4486-0228-3. — Режим 

доступа: http://www.iprbookshop.ru/72797.html 

4. Разработка системы управления рисками и капиталом (вподк) : учебник и практикум 

для бакалавриата и магистратуры / А. Д. Дугин [и др.] ; под научной редакцией А. Д. 

Дугина, Г. И. Пеникаса. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 367 с. — (Бакалавр и 

магистр. Академический курс). — ISBN 978-5-9916-4949-0. — Текст : электронный // 

ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://www.biblio-online.ru/bcode/437045 

5. Тимохина, Т. Л.  Организация гостиничного дела : учебник для вузов / 

Т. Л. Тимохина. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 

297 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14414-7. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/477769  

6. Тимохина, Т. Л.  Технологии гостиничной деятельности: теория и практика : учебник 

для вузов / Т. Л. Тимохина. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 

300 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14413-0. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/477909 

7. Чертыковцев, Валерий Кириллович. Производственный и операционный менеджмент : 

учебное пособие для вузов / В. К. Чертыковцев. - Москва : Юрайт, 2021. - 75 c. - 

(Высшее образование) . - Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/477317 

 

7.2. Дополнительная литература. 
1. Актуальные проблемы экономики, менеджмента и туризма 

[Электронный ресурс] : сборник научных статей / Е. Л. Андреянова, В. П. Беклемешев, А. 
В. Белоусова [и др.]. — Электрон. текстовые данные. — Иркутск : Иркутский 
государственный лингвистический университет, 2015. — 145 c. — 978-5-88267-409-9. — 
Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/50700.html 

2. Туризмоведение: Монография / Долженко Г.П., Ивлиева О.В. - 
Ростов-на-Дону: Издательство ЮФУ, 2014. - 168 с. ISBN 978-5-9275-1247-8 - Текст : 
электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/552120 

3. Методы менеджмента качества. Процессный подход / П.С. Серенков, 
А.Г. Курьян, В.П. Волонтей. — Минск : Новое знание ; Москва : ИНФРА-М, 2019. — 441 
с. : ил. — (Высшее образование: Магистратура). - Текст : электронный. - URL: 
https://new.znanium.com/catalog/product/989804 

4. Менеджмент: традиционные и современные модели : справоч. 
пособие / В.В. Филатов, А.Е. Алексеев, Ю.А. Галицкий [и др.] ; под ред. В.В. Князева, 
Д.С. Петросяна. — Москва : ИНФРА-М, 2017. — 474 с. — (Справочники ИНФРА-М). — 
www.dx.doi.org/10.12737/21609. - Текст : электронный. - URL: 
https://new.znanium.com/catalog/product/563587 

5. Морозова, Н. С. Предпринимательство и конкуренция в туризме 
[Электронный ресурс] : монография / Н. С. Морозова, М. А. Морозов. — Электрон. 
текстовые данные. — М. : Российский новый университет, 2010. — 136 c. — 978-5-89789-
059-0. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/21299.html 

6. Давыдова, Н. Ю. Правовое обеспечение сервиса и туризма 
[Электронный ресурс] : практикум / Н. Ю. Давыдова. — Электрон. текстовые данные. — 
Оренбург : Оренбургский государственный университет, ЭБС АСВ, 2014. — 102 c. — 
2227-8397. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/33651.html 
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7. Маркетинговые исследования рыночных ниш инновационных 
продуктов / Б.Е. Токарев. - Москва : Магистр:  НИЦ ИНФРА-М, 2013. - 272 с.: 60x88 1/16. 
(обложка) ISBN 978-5-9776-0270-9 - Текст : электронный. - URL: 
https://new.znanium.com/catalog/product/397362 

  

7.3. Нормативные правовые документы. 
 

1. Федеральный Закон «ОБ ОСНОВАХ ТУРИСТСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В РФ» 
№ 132ФЗ от 24.11.96 г. (в ред. Федеральных законов от 10.01.2003 N 15ФЗ, от 22.08.2004 
N 122ФЗ, от 05.02.2007 N 12ФЗ, от 30.12.2008 N 309ФЗ, от 28.06.2009 N 123ФЗ, от 
27.12.2009 N 365ФЗ) 

2. «ПРАВИЛА ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ПО РЕАЛИЗАЦИИ ТУРИСТСКОГО 
ПРОДУКТА» 
Утверждены Постановлением Правительства Российской Федерации от 18 июля 2007 г. N 
452 

3. «ПРАВИЛА СТРАХОВАНИЯ (СТАНДАРТНЫЕ) ГРАЖДАНСКОЙ 
ОТВЕТСТВЕННОСТИ ЗА НЕИСПОЛНЕНИЕ ИЛИ НЕНАДЛЕЖАЩЕЕ ИСПОЛНЕНИЕ 
ОБЯЗАТЕЛЬСТВ ПО ДОГОВОРУ О РЕАЛИЗАЦИИ ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА» 
Утверждены Всероссийским союзом страховщиков, согласованы Федеральной службой 
страхового надзора (письмо от 16.04.2007 г. №2210/0203) 

4. Закон Российской Федерации «О ЗАЩИТЕ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ» 
(в ред. Федеральных законов от 09.01.1996 N 2ФЗ, от 17.12.1999 N 212ФЗ, от 30.12.2001 N 
196ФЗ, от 22.08.2004 N 122ФЗ, от 02.11.2004 N 127ФЗ, от 21.12.2004 N 171ФЗ, от 
27.07.2006 N 140ФЗ, от 16.10.2006 N 160ФЗ, от 25.11.2006 N 193ФЗ, от 25.10.2007 N 
234ФЗ, от 23.07.2008 N 160ФЗ, от 03.06.2009 N 121ФЗ, от 23.11.2009 N 261ФЗ) 

5. «О ПРИНЯТИИ МЕР ПО ЗАЩИТЕ ПРАВ АВИАПАССАЖИРОВ, 
ПОСТРАДАВШИХ В РЕЗУЛЬТАТЕ ЗАДЕРЖЕК АВИАРЕЙСОВ» 
Письмо РОСПОТРЕБНАДЗОРА от 26 августа 2008 г. № 01/9311832(д) 

6. «ПОЛОЖЕНИЕ ОБ ОСУЩЕСТВЛЕНИИ НАЛИЧНЫХ ДЕНЕЖНЫХ РАСЧЕТОВ 
И (ИЛИ) РАСЧЕТОВ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ПЛАТЕЖНЫХ КАРТ БЕЗ ПРИМЕНЕНИЯ 
КОНТРОЛЬНОКАССОВОЙ ТЕХНИКИ» 
Утверждено Постановлением Правительства Российской Федерации от 6 мая 2008 г. N 
359 

7. «ОБ УТВЕРЖДЕНИИ ФОРМЫ БЛАНКА СТРОГОЙ ОТЧЕТНОСТИ» 
Приказ Министерства Финансов Российской Федерации от 09.07.2007 № 60н 

8. «О ПОРЯДКЕ УТВЕРЖДЕНИЯ ФОРМ БЛАНКОВ СТРОГОЙ ОТЧЕТНОСТИ» 
Информационное письмо Министерства Финансов Российской Федерации от 22.08.2008 г 

9. «ОБЩЕРОССИЙСКИЙ КЛАССИФИКАТОР УСЛУГ НАСЕЛЕНИЮ. 
Russian Classification of Services Provided to People» Извлечение: «06 ТУРИСТСКИЕ И 
ЭКСКУРСИОННЫЕ УСЛУГИ» ОК 00293. Утвержден Постановлением Госстандарта РФ 
от 28 июня 1993 г. N 163, дата введения 19940101 

10. Федеральный Закон «О ПОРЯДКЕ ВЫЕЗДА ИЗ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ И 
ВЪЕЗДА В РОССИЙСКУЮ ФЕДЕРАЦИЮ» 
№ 114ФЗ от 15.08.96 г. (в ред. Федеральных законов от 18.07.1998 N 110ФЗ, от 24.06.1999 
N 118ФЗ, от 10.01.2003 N 7ФЗ, от 30.06.2003 N 86ФЗ, от 29.06.2004 N 58ФЗ, от 15.06.2006 
N 89ФЗ, от 18.07.2006 N 121ФЗ, от 30.12.2006 N 266ФЗ, от 10.01.2007 N 4ФЗ, от 
01.12.2007 N 310ФЗ, от 04.12.2007 N 327ФЗ, от 06.05.2008 N 60ФЗ, от 13.05.2008 N 65ФЗ, 
от 22.07.2008 N 127ФЗ, от 23.07.2008 N 160ФЗ, от 03.12.2008 N 237ФЗ, от 03.12.2008 N 
250ФЗ, от 09.02.2009 N 4ФЗ, от 28.06.2009 N 125ФЗ, от 21.12.2009 N 331ФЗ, от 21.12.2009 
N 337ФЗ, от 27.12.2009 N 374ФЗ, от 09.03.2010 N 24ФЗ, от 07.04.2010 N 60ФЗ, с изм., 
внесенными Постановлением Конституционного Суда РФ от 15.01.1998 N 2П, 
Федеральным законом от 30.12.2008 N 322ФЗ) 
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11. «О ПОРЯДКЕ ПРЕБЫВАНИЯ НА ТЕРРИТОРИИ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 
ИНОСТРАННЫХ ГРАЖДАН И ЛИЦ БЕЗ ГРАЖДАНСТВА, ПРИБЫВАЮЩИХ В 
РОССИЙСКУЮ ФЕДЕРАЦИЮ В ТУРИСТИЧЕСКИХ ЦЕЛЯХ НА ПАРОМАХ, 
ИМЕЮЩИХ РАЗРЕШЕНИЯ НА ПАССАЖИРСКИЕ ПЕРЕВОЗКИ» 
Постановление Правительства Российской Федерации от 7 мая 2009 г. N 397 

12. «ПЕРЕЧЕНЬ ПОРТОВ, ЧЕРЕЗ КОТОРЫЕ ДОПУСКАЕТСЯ ВЪЕЗД В 
РОССИЙСКУЮ ФЕДЕРАЦИЮ ИНОСТРАННЫХ ГРАЖДАН И ЛИЦ БЕЗ 
ГРАЖДАНСТВА, ПРИБЫВАЮЩИХ В РОССИЙСКУЮ ФЕДЕРАЦИЮ В 
ТУРИСТИЧЕСКИХ ЦЕЛЯХ НА ПАРОМАХ, ИМЕЮЩИХ РАЗРЕШЕНИЯ НА 
ПАССАЖИРСКИЕ ПЕРЕВОЗКИ» 
Утвержден Постановлением Правительства Российской Федерации от 7 мая 2009 г. N 397 

13. «ОБ УТВЕРЖДЕНИИ ПОЛОЖЕНИЯ О ПРЕБЫВАНИИ НА ТЕРРИТОРИИ 
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ ИНОСТРАННЫХ ГРАЖДАН ПАССАЖИРОВ 
КРУИЗНЫХ СУДОВ» 
Постановление Правительства Российской Федерации от 28 августа 2003 г. N 532 

14. «ОБ УТВЕРЖДЕНИИ ПОЛОЖЕНИЯ ОБ УСТАНОВЛЕНИИ ФОРМЫ ВИЗЫ, 
ПОРЯДКА И УСЛОВИЙ ЕЕ ОФОРМЛЕНИЯ И ВЫДАЧИ, ПРОДЛЕНИЯ СРОКА ЕЕ 
ДЕЙСТВИЯ, ВОССТАНОВЛЕНИЯ ЕЕ В СЛУЧАЕ УТРАТЫ, А ТАКЖЕ ПОРЯДКА 
АННУЛИРОВАНИЯ ВИЗЫ» 
Постановление Правительства Российской Федерации от 9 июня 2003 г. N 335 (в ред. 
Постановлений Правительства РФ от 04.10.2007 N 635, от 24.12.2008 N 1021, от 
08.05.2009 N 398) 

15. «ОБ УТВЕРЖДЕНИИ ПОЛОЖЕНИЯ О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ ПОМОЩИ В 
ВОЗВРАЩЕНИИ В РОССИЙСКУЮ ФЕДЕРАЦИЮ ГРАЖДАНАМ РОССИЙСКОЙ 
ФЕДЕРАЦИИ, ОКАЗАВШИМСЯ НА ТЕРРИТОРИИ ИНОСТРАННОГО ГОСУДАРСТВА 
БЕЗ СРЕДСТВ К СУЩЕСТВОВАНИЮ» 
Постановление Правительства Российской Федерации от 31 мая 2010 г. №370 

 
7.4. Интернет-ресурсы. 
 

1. Электронные учебники электронно-библиотечной системы (ЭБС) «Айбукс»  
http://www.nwapa.spb.ru/index.php?page_id=76 

2. Научно-практические статьи по экономики и финансам Электронной 
библиотеки ИД «Гребенников» http://www.nwapa.spb.ru/index.php?page_id=76 

3. Статьи из журналов и статистических изданий Ист Вью 
http://www.nwapa.spb.ru/index.php?page_id=76 
 

Методические материалы расположены на сайте научной библиотеки  
http://nwapa.spb.ru/  и включают следующие подписные электронные  ресурсы:  

 

Русскоязычные ресурсы 

 Электронные учебники электронно-библиотечной системы (ЭБС) «Айбукс»  
 Электронные учебники электронно-библиотечной системы (ЭБС) «Юрайт»  
 Электронные учебники электронно-библиотечной системы (ЭБС) «Лань»  
 Научно-практические статьи по финансам и менеджменту Издательского дома 

«Библиотека Гребенникова»  
 Статьи из периодических изданий по общественным и гуманитарным наукам «Ист-

Вью»   
 Энциклопедии, словари, справочники «Рубрикон»    
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 Полные тексты диссертаций и авторефератов Электронная Библиотека Диссертаций 

РГБ   

 Информационно-правовые базы Консультант плюс, Гарант. 

Англоязычные ресурсы 

 EBSCO Publishing – доступ к мультидисциплинарным полнотекстовым базам данных 
различных мировых издательств по бизнесу, экономике, финансам, бухгалтерскому 
учету, гуманитарным и естественным областям знаний, рефератам и полным текстам 
публикаций из научных и научно-популярных журналов; 

 Emerald – крупнейшее мировое издательство, специализирующееся на электронных 
журналах и базах данных по экономике и менеджменту. Имеет статус основного 
источника профессиональной информации для преподавателей, исследователей и 
специалистов в области менеджмента. 

7.5. Иные рекомендуемые источники. 
  

1. Арбузова И. Ю. Организация обслуживания в гостиницах и туристских комплексах. - 
М.: Альфа-М, 2001. 
2. Арзуманян Э. А. Гостиничный и ресторанный сервис. - Саратов: СГСЭУ, 2000. 
3. Байлик С. И. Гостиничное хозяйство. Проблемы, перспективы, сертификация. - Киев: 
ВИРА-Р, 2001. 
4. Байлик С. И. Гостиничное хозяйство. Организация, управление, обслуживание: - Киев: 
ВИРА-Р, 2002. 
5. Баумгартен Л. В. Управление качеством в туризме. Практикум. - М.: КноРус, 2008. 
6. Бондаренко Г. А. Менеджмент гостиниц и ресторанов. - Мн.: Новое знание, 2006. 
7. Боуэн Дж., Котлер Ф., Мейкенз Дж. Маркетинг. Гостеприимство. Туризм. - М.: Юнити, 
2007. 
8. Булыгина И. И., Гаранин Н. И. Менеджмент туристской и гостиничной анимации. - М.: 
Советский спорт, 2006. 
9. Власова Т. И., Данилова М. М., Шарухин А. П. Профессиональное и деловое общение в 
сфере туризма. - М.: Академия, 2007. 
10. Волков Ю. Ф. Введение в гостиничный и туристический бизнес. - Ростов-на-Дону: Фе-
никс, 2003. 
11. Волков Ю. Ф. Гостиничное и ресторанное дело, туризм: Сборник нормативных 
докумен-тов. - Ростов-на-Дону: Феникс, 2006. 
12. Волков Ю. Ф. Технологии гостиничного обслуживания. - Ростов-на-Дону: Феникс, 
2004. 
13. Волов А. Б., Иванов В. В. Гостиничный менеджмент. - М.: Инфра-М, 2006. 
14. Денисенко А. В., Сенин В. С. Гостиничный бизнес: классификация гостиниц и других 
средств размещения. - М.: Финансы и статистика, 2004. 

 
 
8. Материально-техническая база, информационные технологии,  

программное обеспечение и информационные справочные системы 

Материально-техническая база, необходимая для проведения практики, 
предоставляется предприятиями, организациями, в которых осуществляется прохождение 
НИР. 

При защите отчетов студенты пользуются оборудованием специализированной 
аудитории. Материально-техническое обеспечение специализированной аудитории 
включает стационарные мультимедийные средства, компьютер с лицензионным 
программным обеспечением (Office (Word, Excel, PowerPoint, Access; Лицензионное 
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соглашение бессрочно), офисное оборудование для оперативного размножения 
иллюстративного и раздаточного материала. 

 
Информационные справочные системы: 

1. Правовая система «Гарант-Интернет» [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http: // 
www.garweb.ru. 

2. Правовая система «КонсультантПлюс» [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http: 
// http://www.consultant.ru 

 


