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1. Вид практики, способы и формы ее проведения  
 

Вид практики: производственная практика 
Тип практики: технологическая (проектно-технологическая) практика 
Способ проведения: стационарная/ выездная 
Форма проведение практики: концентрированная 

 
2. Планируемые результаты обучения при прохождении Б2.В.01(П) 
«Технологическая (проектно-технологическая) практика» 
2.1. Производственная практика обеспечивает овладение следующими компетенциями: 

 
Код 

компетенции 
Наименование 
компетенции 

Код 
этапа 

освоения 
компетенции 

Наименование этапа 
освоения компетенции 

УК-1 Способен осуществлять 
критический анализ 

проблемных ситуаций на 
основе системного 

подхода, вырабатывать 
стратегию действий 

УК-1.2 Разработка и содержательная 
аргументация стратегии 

решения проблемной 
ситуации на основе 

системного и 
междисциплинарных 

подходов. 
УК-2 Способен управлять 

проектом на всех этапах 
его жизненного цикла 

УК-2.2 Осуществление мониторинга 
хода реализации проекта, 

корректировка отклонения, 
внесение дополнительных 

изменений в план реализации 
проекта, уточнение зоны 

ответственности участников 
проекта. 

ПК-4 Способность использовать 
количественные и 

качественные методы для 
проведения прикладных 

исследований и 
управления бизнес-

процессами, готовить 
аналитические материалы 

по результатам их 
применения 

ПК-4.1 Формирование практических 
способностей использовать 

количественные и 
качественные методы для 
проведения прикладных 

исследований и управления 
бизнес-процессами 
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ПК-5 Владение методами 
экономического и 

стратегического анализа 
поведения экономических 

агентов и рынков в 
глобальной среде 

ПК-5.1 Формирование практических 
способностей экономического 

анализа поведения 
экономических агентов и 

рынков в глобальной среде 

 
2.2. В результате прохождения производственной практики у студентов должны 

быть сформированы: 
ОТФ/ТФ 

(при наличии 
профстандарта) 

Код этапа освоения 
компетенции 

Планируемые результаты обучения при 
прохождении практик* 

 

УК-1.2 

на уровне знаний: способы действий в нестандартных 
ситуациях включая вопросы профессиональной этики. 
на уровне умений: ставить цели и формулировать задачи, 
связанные с реализацией профессиональных функций: 
организовывать командное взаимодействие для решения 
управленческих задач включая вопросы профессиональной 
этики и социальной ответственности. 
на уровне навыков: навыками нахождения 
организационно-управленческих решений в нестандартных 
ситуациях и готовностью нести за них ответственность. 

 

УК-2.2 

на уровне знаний: способы аргументации стратегии 
решения проблемной ситуации. 
на уровне умений: содержательно аргументировать 
стратегию решения проблемной ситуации на основе 
системного и междисциплинарного подходов. 
на уровне навыков: навыками разработки аргументации 
стратегии решения проблемной ситуации на основе 
системного подхода и выработки стратегии действий. 
на уровне опыта практической деятельности: 
разрабатывает и содержательно аргументирует стратегию 
решения проблемной ситуации на основе системного и 
междисциплинарного подходов. 

 
С. Стратегическое 

управление 
развитием 

гостиничного 
комплекса / C/01.7 
Анализ и оценка 

деятельности 
гостиничного 

комплекса 
результаты 

исследований  

ПК-4.1 

на уровне знаний: количественные и качественные методы 
для проведения прикладных исследований и управления 
бизнес- процессами, аналитические материалы по 
результатам их применения. 
на уровне умений: использовать количественные и 
качественные методы для проведения прикладных 
исследований и управления бизнес-процессами, готовить 
аналитические материалы по результатам их применения. 

на уровне навыков: способностью использовать 
количественные и качественные методы для проведения 
прикладных исследований и управления бизнес-
процессами, готовить аналитические материалы по 
результатам их применения. 

на уровне опыта практической деятельности: сбор, 
обработка и анализ информации о факторах внешней и 
внутренней среды гостиничного комплекса, необходимой 
для принятия стратегических и оперативных 
управленческих решений. 
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С. Стратегическое 
управление 
развитием 

гостиничного 
комплекса / C/02.7 

Разработка и 
реализация 
стратегии 
развития 

гостиничного 
комплекса 

ПК-5.1 
 

на уровне знаний:  
методы экономического и стратегического анализа 
поведения экономических агентов и рынков в глобальной 
среде. 
на уровне умений:  
владеть методами экономического и стратегического 
анализа поведения экономических агентов и рынков в 
глобальной среде. 

на уровне навыков: 
методами экономического и стратегического анализа 
поведения экономических агентов и рынков в глобальной. 

на уровне опыта практической деятельности: 
реализация стратегии гостиничного комплекса, а также 
функциональных стратегий (маркетинговой, финансовой, 
кадровой), обеспечивающих его устойчивое развитие. 

 

3. Объем и место производственной практики в структуре образовательной 

программы 

Объем практики  
Продолжительность и сроки проведения практики устанавливаются в соответствие с 

и графиком учебного процесса в учебном плане.  
В соответствии с учебным планом по направлению подготовки 38.04.02  

«Менеджмент» (магистратура) «Менеджмент в индустрии гостеприимства» 

продолжительность Технологическая (проектно-технологическая) практика Б2.В.01(П)  
составляет 6 зачётных единиц, 216 академических  (162 астрономических) часов  по очной  
форме обучения во 2 семестре 1 курса и на 1 курсе по заочной форме обучения. 

  В случае проведения промежуточной аттестации в дистанционном режиме 

реализуется с применением дистанционных образовательных технологий (далее – ДОТ). 

  

Место практики в структуре ОП ВО 

Технологическая (проектно-технологическая) практика Б2.В.01(П) относится к 
практикам ОП по направлению 38.04.02 «Менеджмент». 

 В образовательной программе «Менеджмент в индустрии гостеприимства» по 
направлению ФГОС «Менеджмент» (магистратура) предусматривается организация 
практик после каждого семестра обучения. Все практики связаны между собой «входами» 
и «выходами» и опираются на полученные в течение каждого семестра компетенции - 
знания, умения и навыки.  

 Технологическая практика – блок программы магистратуры, который в полном 
объеме относится к вариативной части программы. При реализации программы 
«Менеджмент в индустрии гостеприимства» технологическая практика осуществляется в 
форме производственной практики, которая проводится на 1 курсе. Технологическая 
практика является составной частью ОПОП. В результате прохождения практики студент 
магистратуры должен приобрести профессиональные компетенции, достаточные для 
анализа туристских/гостиничных/ресторанных проблем и обоснования проектов 
(комплекса мер), направленных на совершенствование того или иного вида деятельности 
предприятия (организации) в соответствии с темой магистерского исследования.  

Цель самостоятельной работы - научить студента осмысленно и самостоятельно 
работать сначала с учебным материалом, затем с научной информацией, заложить основы 
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самоорганизации и самовоспитания с тем, чтобы привить умение в дальнейшем 
непрерывно повышать свою квалификацию.  

Целью самостоятельной работы по «Технологическая (проектно-технологическая) 
практика» является овладение фундаментальными знаниями, профессиональными 
умениями и навыками, опытом творческой, исследовательской деятельности. 
Самостоятельная работа способствует развитию самостоятельности, ответственности и 
организованности, творческого подхода к решению различных проблем. 

В результате прохождения практики студент должен подготовить раздел 2.3 
выпускной квалификационной работы (магистерской диссертации), посвященный анализу 
состояния конкретной проблемы, избранной студентом для подготовки магистерской 
диссертации. Раздел 2.3 является ключевым для обоснования и подготовки главы 3 
магистерской диссертации (согласно теме работы), написанию которой посвящена 
последующая преддипломная практика. В процессе прохождения практики студент 
должен получить технологические умения и навыки для решения следующих задач в 
аспекте темы магистерского исследования исходя из предложенного перечня в 
соответствии с компетенциями ФГОС ВО:  

• разработка стратегий развития организаций и их отдельных подразделений;  
• организация научно-практического исследования: определение задач и заданий 

для исполнителей, организация сбора и обработки информации; 
Кроме того, в ходе производственной практики магистранту необходимо 

осуществить сбор, анализ и обобщение материалов для написания Отчёта по 
производственной практике с возможным последующим использованием его материалов 
при написании выпускной квалификационной работы (магистерской диссертации). 

Перечень задач может быть расширен и уточнен в зависимости от темы 
магистерского исследования.  

Студенты магистратуры, обучающиеся по целевому направлению предприятий, 
проходят все виды практик на предприятии, направившем их на обучение. 

Места (место) проведения практики: профильная организация, образовательная 
организация, структурные подразделения университета, предназначенные в том числе для 
проведения практики. 

Форма промежуточной аттестации в соответствии с учебным планом – 
дифференцированный зачет. 

 
4. Содержание производственной практики 

 

№ 
п/п 

Этапы (периоды) 
практики (НИР) 

Вид работ 

1 Подготовительный этап 

На данном этапе руководителем практики от Института 
формулируются индивидуальные задания на практику 
для каждого обучающегося и отражаются в плане-
графике практики. Рекомендуемый перечень 
направлений исследований для магистрантов 
утверждается кафедрой менеджмента. 
Формулировка актуальности, цели и задач практики. 
Формулировка актуальности соответствующей практики 
(исследования). 

2 Основной этап Исследовательская работа в период прохождения 



8 
 

(Производственный) практики предполагает индивидуальный характер 
заданий.  
Во время практики обучающиеся магистры могут 
получать разные варианты научно-исследовательских 
заданий. 
Прохождение практики на предприятии и сбор 
материала для подготовки ВКР.  

1. Выбор методик проведения сбора материала. 
(Уметь анализировать поведение потребителей 

(клиентов) организации, а также конкурентные 

процессы в рыночной среде; владеть навыками 

планирования, сбора и обработки информации). 

2. Описание уровня изученности (разработанности) 
вопроса (проблемы) (Уметь проводить 

самостоятельные исследования). 

3. Сбор материала (Уметь проводить исследования 

и использовать информацию, полученную в 

результате исследований). 

 

3 Основной этап 
(Аналитический) 

Выполнение анализа собранного материала.  
1. Выбор методики по обработке материалов 

(Уметь анализировать поведение потребителей 

(клиентов) организации, а также конкурентные 

процессы в рыночной среде; владение навыками 

количественного и качественного анализа для 

принятия управленческих решений в области 

туризма и гостеприимства). 
2. Обработка материала (графические работы) 

(Уметь проводить исследования и использовать 

информацию, полученную в результате 

исследований; владение навыками 

количественного и качественного анализа для 

принятия управленческих решений в области 

туризма и гостеприимства). 
3. Разработка набора организационных 

мероприятий по внедрению результатов (Уметь 

проводить самостоятельные исследования). 
4 Оформление результатов 

практики 
Завершающим этапом практики становится оформление 
результатов, полученных за весь период практики, в 
виде Отчета по производственной практике. 
Требования к оформлению результатов 
производственной практики представлено в п.5 и 
включает в себя Отчет по практике и отзыв-
характеристику с места практики в случае, если 
практика проходила вне Института. 

5 Защита отчёта по 
производственной практике 

По итогам производственной практики производится 
проверка и оценка уровня сформированности 
компетенций в форме защиты Отчёта по практике. 
Качество ответов на дополнительные вопросы. 

 
В каждом конкретном случае программа производственной практики и 

индивидуальный план могут изменяться и дополняться для каждого магистранта в 
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зависимости от его научных интересов и предпочтений, а также выбранной темы 
магистерской диссертации. 

Руководство производственной практикой осуществляет научный руководитель 
обучающегося, который так же является научным руководителем (или консультантом) 
при выполнении выпускной квалификационной работы (магистерской диссертации). 
Научный руководитель обязан осуществлять консультирование по вопросам прохождения 
практики и составления отчета, проверять выполнение плана практики. 

 
5. Формы отчетности по производственной практике  

Отчетным документом студента о прохождении практики являются Отчет о 
прохождении практики, в котором обобщаются итоги практики. А также статья по 
разрабатываемой в ходе практики тематике, подготовленная к публикации.  

Отчет о прохождении практики – это документ, который отражает выполнение 
программы практики, индивидуального задания, содержит полученные данные, их анализ, 
выводы и вытекающие из них практические рекомендации 

Объем отчета (текстовая часть, без учета приложений) – 15-20 страниц печатного 
текста, формата А4. Текст подготавливается с использованием текстового редактора 
Microsoft Word (или аналога) через 1,5 интервал, с применением 14 размера шрифта Times 
New Roman. Отчет брошюруется в папку со скоросшивателем. 

Формами промежуточной аттестации является составление и защита отчета по 
итогам учебной практики – зачет с оценкой. 

 
Структура, содержание и общие требования к оформлению отчета: 

Отчет по практике должен содержать следующие материалы: 
− ТИТУЛЬНЫЙ ЛИСТ со всеми подписями; 
− ИНДИВИДУАЛЬНОЕ ЗАДАНИЕ НА ПРАКТИКУ; 
− УТВЕРЖДЕННЫЙ ПЛАН-ГРАФИК ПРОХОЖДЕНИЯ ПРАКТИКИ; 
− СОДЕРЖАНИЕ (перечень приведенных разделов и подразделов с указанием 

страниц); 
− ВВЕДЕНИЕ включает краткую характеристику целей и задач, решаемых в ходе 

практики, характеристику организации – базы практики, характеристику документов, 
составляющих информационно-аналитическую базу исследования по двум основным ее 
частям; 

− ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ 
− ЗАКЛЮЧЕНИЕ содержит собственные выводы, обобщения, предложения; 
− СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННЫХ ИСТОЧНИКОВ содержит монографии, 

периодические источники, учебники, нормативные акты, стандарты предприятия, 
методические указания; 

ПРИЛОЖЕНИЯ (документация: формы, бланки, схемы, графики и т.д. - которую 
студент подбирает и изучает при написании отчета). 

Содержание основной части должно отвечать требованиям, предъявляемым к 
отчету программой практики и индивидуальным заданием в соответствии со спецификой 
специальности и учебной рабочей программой. 

 
ПРИМЕРНАЯ СТРУКТУРА ОСНОВНОЙ ЧАСТИ: 
1. Общая характеристика базы практики 
- организационная структура объекта; 
- анализ основных нормативных документов, на основании которых 

осуществляется деятельность; 
- анализ основных направлений деятельности; 
- анализ основных показателей деятельности исследуемого объекта. 
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2 Практический раздел (анализ аналитического материала, собранного в ходе 
прохождения практики) 

3 Выводы и рекомендации 
Структура отчета определяется совместно с руководителем в соответствии с 

утвержденным индивидуальным заданием, получаемым студентом на организационном 
собрании.  

Отчет должен быть подписан руководителем практики от организации и заверен 
печатью данного предприятия. 

Собранные в ходе прохождения практики материалы содержательного и 
статистического характера, в т.ч. обобщение опыта работников подразделения, 
анализируются, структурируются и используются для написания Отчёта по 
производственной практике, а также, возможно, в рамках магистерской диссертации. 

 

Профессионально-ориентированные и научно-исследовательские технологии, 

используемые на практике  

При выполнении работ на практики, обучающийся использует следующие 

технологии:  

Научно-исследовательские технологии: - определение проблемы, объекта и предмета 

исследования, постановка исследовательской задачи; - разработка инструментария 

исследования.  

Образовательные технологии: - инструктаж по технике безопасности; - экскурсия по 

предприятию (организации, учреждению); - первичный инструктаж на рабочем месте.  

Образовательные технологии: - наглядно-информационные технологии (материалы 

выставок, стенды, плакаты, альбомы и др.); - использование библиотечного фонда 

предприятия (учреждения); - организационно-информационные технологии (присутствие 

на собраниях, совещаниях, «планерках», нарядах и т.п.); - вербально-коммуникационные 

технологии (интервью, беседы с руководителями, специалистами, работниками массовых 

профессий предприятия (учреждения, жителями населенных пунктов); - наставничество 

(работа в период практики в качестве ученика опытного специалиста); - информационно-

консультационные технологии (консультации ведущих специалистов); - информационно-

коммуникационные технологии (информация из Интернет, e-mail и т.п.); - 

информационные материалы радио и телевидения; - аудио- и видеоматериалы.  

Научно-производственные технологии:  

- технологии стратегического анализа;  

- технологии ситуационного анализа;  

- технологии отраслевого анализа;  

- технологии конкурентного анализа. 

Маркетинговые технологии:  

- технологии маркетинговых исследований (сбор, обработка, анализ, интерпретация 

и хранение информации);  

- технологии сегментирования рынка;  

- технологии теории позиционирования. 

В условиях ДОТ студент предоставляет скан подписанного отзыва. При 

невозможности предоставить скан подписанного в организации отзыва текст отзыва на 

бланке организации должен быть отправлен на корпоративную почту руководителя 

практики с официального электронного адреса организации. 



11 
 

В условиях ДОТ на основе отчета о практике студент готовит доклад с презентацией, 

с которым выступает при защите отчета о практике на дифференцированном зачете на 

платформе MS Teams. 

 

6. Материалы текущего контроля успеваемости обучающихся и фонд оценочных 
средств промежуточной аттестации по практике 

 

6.1. Формы и методы текущего контроля успеваемости обучающихся и 
промежуточной аттестации. 

6.1.1. В ходе реализации Б2.В.01(П) «Технологическая (проектно-
технологическая) практика» используются следующие формы и методы текущего 
контроля успеваемости обучающихся: 

Согласно разработанному плану прохождения практики руководителю 
предоставляется отчет по каждому этапу прохождения практики о материалах, собранных 
за прошедший период практики, материалы выполненных заданий согласно 
установленным срокам. Руководитель вносит корректировки и замечания по 
предоставленным ему материалам, а также дает рекомендации по предстоящим этапа 
практики. 

Руководитель должен контролировать посещение студентом места практики и 
соблюдения правил внутреннего распорядка организации, где проходит практика. 

 
6.1.2. Промежуточная аттестация проводится в форме защиты отчета по 

практике с применением следующих методов (средств): 
По итогам прохождения производственной практики магистрант готовит 

индивидуальный письменный отчет. 
Отчетность по итогам прохождения практики включает в себя: 

- отчет о практике;  
- отзыв руководителя от профильной организации – места прохождения практики  

(в случае, если практика проходит не в Институте). 
 Отчет о практике должен отражать результаты работы магистранта, 
осуществленной на месте прохождения практики. Данный отчет является итоговым 
документом, который включает данные выполненного индивидуального задания, данные 
по тематическим разделам и содержанию практики, выводы по эффективности 
деятельности организации-места прохождения практики, направления совершенствования 
управленческой деятельности профильной организации-места прохождения практики. 

В случае проведения промежуточной аттестации - дифференцированный зачет в 
ДОТ проводится с применением следующих методов: защита отчета о практике в форме 
дискуссии с преподавателем при представлении устного доклада и презентации на 
платформе MS Teams. 

 
Промежуточная аттестация проводится с использованием следующих средств: 
  Оценка научным руководителем магистранта отчёта по проектированию решения 

локальных управленческих проблем предприятий/организаций (включая 
технико-экономическое обоснование и проект для социально-экономического 
решения локальных проблем управления). 

 Оценка научным руководителем магистранта плана магистерской диссертации, 
содержащей кроме прочего уточнение целей и задач исследования. 

 Оценка научным руководителем магистранта план-графика работы над 
диссертацией. 

 Учет руководителем практики своевременности прохождения магистрантом 
рабочего графика практики. 
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 Проверка наличия и полноты руководителем практики индивидуального отчета, 
отображающего только параметры проделанной в ходе практики работы: сроки, 
список решенных вопросов и т.п. (оформляется по установленной форме и 
представляется руководителю практики; в этот отчет содержательные материалы 
не включаются). 

При оценке в ходе промежуточной аттестации по производственной практике 
учитываются следующие критерии: 

 Наличие индивидуального отчета (без предоставления индивидуального отчета 
магистрант к промежуточной аттестации по практике не допускается). 

 Своевременность выполнения этапов практики (оценивается на основе данных 
диаграммы Ганта и индивидуального отчета магистранта). 

 Полноты и качества проработки отчёта по проектированию решения локальных 
управленческих проблем предприятий/организаций (при групповой работе 
учитывается коэффициент трудового участия каждого магистранта, 
самостоятельно формируемого и представляемого руководителю практики 
соответствующей рабочей группой (координатором группы)). 

 Наличия плана магистерской диссертации, уточнение целей и задач исследования и 
составление план-графика работы над диссертацией. 

 
6.2. Материалы текущего контроля успеваемости. 
При проведении текущего контроля успеваемости специальные оценочные средства 

не применяются. 
 
6.3. Оценочные средства для промежуточной аттестации. 

 В процессе прохождения производственной практики обучающемуся необходимо 
овладеть: 

- методами исследования и проведения экспериментальных работ и правилами 
использования исследовательского инструментария;  

- методами анализа и обработки экспериментальных и эмпирических данных, 
средствами и способами обработки данных;  

- научно-теоретическими подходами отечественных и зарубежных ученых по 
изучаемой проблеме, методами анализа данных, накопленных в научной отрасли 
по теме исследования;  

- способами организации, планирования, и реализации научных работ, знаниями по 
оформлению результатов научно-исследовательской работы. 

 Магистрант обязан собирать необходимые материалы в виде выписок и копий 
исходной документации, заполненных бланков отчётности (если это разрешено 
руководителем практики от организации), использовать методы интервьюирования, 
анализа, на этой основе осуществлять необходимые расчёты, устанавливать структурные 
взаимосвязи, использовать методы моделирования. 
 Защита отчета о прохождении практики может быть проведена в форме 
индивидуального собеседования с руководителем практики или в форме выступления на 
методическом семинаре/заседании кафедры при участии руководителей практики.  

В обсуждении материалов принимают участие другие магистранты группы. При 
защите результатов практики магистрант докладывает о ее результатах, отвечает на 
поставленные вопросы, высказывает собственные выводы и предложения. По итогам 
защиты отчета по практике магистрант получает дифференцированный зачет (или 
оценку). 

 
Шкала оценивания. 

При оценке работы магистранта в период практики руководитель практики 
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исходит из следующих критериев: 

● общая систематичность и ответственность работы в ходе Практики (посещение базы 
практики и консультации с научным руководителем не реже одного раза в неделю и 
др.); 

● степень личного участия магистранта  в представляемой исследовательской работе; 
● качество выполнения поставленных задач; 
● корректность в сборе, анализе и интерпретации представляемых данных; 
● качество оформления отчетных документов. 

 
Практика оценивается по следующим критериям: 
а) полнота и качество выполнения требований, предусмотренных программой 

практики; 
б) умение профессионально и грамотно отвечать на заданные вопросы по 

правовым вопросам; 
в) дисциплинированность и исполнительность магистранта во время прохождения 

практики; 
г) отзыв руководителя производственной практики от предприятия. 

 
Шкала оценивания. 

  
Оценка результатов производится  на основе Положения о текущем контроле 

успеваемости обучающихся и промежуточной аттестации обегающихся по 
образовательным программам среднего профессионального и высшего образования в 
федеральном государственном бюджетном| образовательном учреждении высшего 
образования «Российская академии народною хозяйства и государственной службы при 
Президенте Российской Федерации», утвержденного  Приказом Ректора РАНХиГС  при  
Президенте РФ от 30.01.2018 г. № 02-66 (п.10 раздела 3 (первый абзац) и п.11), а также 
Решения Ученого совета Северо-западного института управления РАНХиГС при 
Президенте РФ от 19.06.2018, протокол № 11. 

 
На оценку «Зачет / отлично» студент должен продемонстрировать знание: 
студент демонстрирует практические навыки анализа (оценки) направлений 

деятельности организации той или иной отрасли и формы собственности по выбранной 
теме исследования, умеет выявить причины изменений и их последствия, верно 
формулирует выводы и рекомендации по дальнейшему повышению эффективности 
деятельности или преодолению выявленных негативных тенденций, объясняет механизмы 
приведения таких рекомендаций в действие. Отчет оформляется в соответствии с 
предложенным вариантом (может внести дополнительную информацию). 
Демонстрируется результаты самостоятельного анализа поставленной проблемы с 
использованием основных инструментов исследования. 

 
На оценку «Зачет/хорошо» студент должен продемонстрировать знание: 
студент демонстрирует практические навыки анализа (оценки) направлений 

деятельности организации той или иной отрасли и формы собственности по выбранной 
теме исследования, умеет выявить причины изменений и их последствия, верно 
формулирует выводы и рекомендации по дальнейшему повышению эффективности 
деятельности или преодолению выявленных негативных тенденций, однако не объясняет 
механизмы приведения таких рекомендаций в действие. Отчет оформляется в 
соответствии с предложенным вариантом (может внести дополнительную информацию). 
Демонстрируется свободное владение темой исследования, умение сопоставлять и 
анализировать при презентации результатов отчета. 
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На оценку «Зачет/удовлетворительно» студент должен продемонстрировать 
знание: 

студент демонстрирует практические навыки анализа (оценки) направлений 
деятельности организации той или иной отрасли и формы собственности теме 
исследования, умеет выявить причины изменений и их последствия, однако не 
формулирует обоснованных выводов и рекомендаций по дальнейшему повышению 
эффективности деятельности или преодолению выявленных негативных тенденций. Отчет 
оформляется в соответствии с предложенным вариантом (может внести дополнительную 
информацию). Демонстрируется свободное владение темой исследования, умение 
сопоставлять и анализировать при презентации результатов отчета. 

 
На оценку «Незачет / неудовлетворительно» студент не продемонстрировал 

знание: 
 не усвоил и не раскрыл основное содержание материала. 
 не делает выводов и обобщений. 
 не знает и не понимает значительную или основную часть программного материала в 

пределах поставленных вопросов;  
 имеет слабо сформированные и неполные знания и не умеет применять их к решению 

конкретных вопросов и задач по образцу. 
 при ответе (на один вопрос) допускает более двух грубых ошибок, которые не может 

исправить. 
 
6.4. Методические материалы 
После прохождения производственной практики студент защищает Отчет о 

прохождении практики руководителю практики от факультета (возможно,  
с презентацией).  

Обучающиеся допускаются к промежуточной аттестации по практике в случае 
положительной оценки отчетности. Руководитель практики от факультета изучает формы 
отчетности о практике обучающегося и выставляет оценку («отлично», «хорошо», 
«удовлетворительно», «неудовлетворительно») с учетом следующих критерий оценивания 
компетенций по результатам производственной практики.  

Студенты, не выполнившие программу практики по уважительной причине, 
направляются на практику повторно по индивидуальному плану.  

Студенты, не выполнившие программу практики без уважительной причины или не 
прошедшие промежуточную аттестацию по практике, считаются имеющими 
академическую задолженность. 

 
7.Учебная литература и ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» 
 

7.1. Основная литература 
1. Ефремова, М. В.  Управление качеством гостиничных услуг : учебник и практикум 

для вузов / М. В. Ефремова. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 350 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-12253-4. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/476140  

2. Лысикова, Ольга Валерьевна. Операционный менеджмент туризма : учебное пособие / 

О. В. Лысенко, А. В. Фоменко. - 3-е изд., стер. - Москва : Флинта, 2019. - 96 c. - Текст: 

электронный. - URL: http://new.ibooks.ru/bookshelf/341566/reading (дата обращения: 

30.10.2020). - ISBN 978-5-89349-865-3.- Текст: электронный. - URL: 

http://new.ibooks.ru/products/341566.  
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3. Матвеева, Н. В. Английский язык. Менеджмент гостинично-ресторанных 

предприятий [Электронный ресурс] : учебное пособие / Н. В. Матвеева. — Электрон. 

текстовые данные. — Саратов : Ай Пи Эр Медиа, 2018. — 152 c. — 978-5-4486-0228-

3. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/72797.html 

4. Разработка системы управления рисками и капиталом (вподк) : учебник и практикум 

для бакалавриата и магистратуры / А. Д. Дугин [и др.] ; под научной редакцией А. Д. 

Дугина, Г. И. Пеникаса. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 367 с. — (Бакалавр 

и магистр. Академический курс). — ISBN 978-5-9916-4949-0. — Текст : электронный 

// ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://www.biblio-online.ru/bcode/437045 

5. Тимохина, Т. Л.  Организация гостиничного дела : учебник для вузов / 

Т. Л. Тимохина. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 

297 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14414-7. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/477769  

6. Тимохина, Т. Л.  Технологии гостиничной деятельности: теория и практика : учебник 

для вузов / Т. Л. Тимохина. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 

300 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14413-0. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/477909 

7. Чертыковцев, Валерий Кириллович. Производственный и операционный менеджмент 

: учебное пособие для вузов / В. К. Чертыковцев. - Москва : Юрайт, 2021. - 75 c. - 

(Высшее образование) . - Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/477317 

 

7.2. Дополнительная литература 

1. Актуальные проблемы экономики, менеджмента и туризма [Электронный 

ресурс] : сборник научных статей / Е. Л. Андреянова, В. П. Беклемешев, А. В. Белоусова 

[и др.]. — Электрон. текстовые данные. — Иркутск : Иркутский государственный 

лингвистический университет, 2015. — 145 c. — 978-5-88267-409-9. — Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/50700.html 

2. Туризмоведение: Монография / Долженко Г.П., Ивлиева О.В. - 
Ростов-на-Дону: Издательство ЮФУ, 2014. - 168 с. ISBN 978-5-9275-1247-8 - Текст : 
электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/552120 

3. Методы менеджмента качества. Процессный подход / П.С. Серенков, 
А.Г. Курьян, В.П. Волонтей. — Минск : Новое знание ; Москва : ИНФРА-М, 2019. — 441 
с. : ил. — (Высшее образование: Магистратура). - Текст : электронный. - URL: 
https://new.znanium.com/catalog/product/989804 

4. Менеджмент: традиционные и современные модели : справоч. 
пособие / В.В. Филатов, А.Е. Алексеев, Ю.А. Галицкий [и др.] ; под ред. В.В. Князева, 
Д.С. Петросяна. — Москва : ИНФРА-М, 2017. — 474 с. — (Справочники ИНФРА-М). — 
www.dx.doi.org/10.12737/21609. - Текст : электронный. - URL: 
https://new.znanium.com/catalog/product/563587 

5. Морозова, Н. С. Предпринимательство и конкуренция в туризме 
[Электронный ресурс] : монография / Н. С. Морозова, М. А. Морозов. — Электрон. 
текстовые данные. — М. : Российский новый университет, 2010. — 136 c. — 978-5-89789-
059-0. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/21299.html 

6. Давыдова, Н. Ю. Правовое обеспечение сервиса и туризма 
[Электронный ресурс] : практикум / Н. Ю. Давыдова. — Электрон. текстовые данные. — 
Оренбург : Оренбургский государственный университет, ЭБС АСВ, 2014. — 102 c. — 
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2227-8397. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/33651.html 
7. Маркетинговые исследования рыночных ниш инновационных 

продуктов / Б.Е. Токарев. - Москва : Магистр:  НИЦ ИНФРА-М, 2013. - 272 с.: 60x88 1/16. 
(обложка) ISBN 978-5-9776-0270-9 - Текст : электронный. - URL: 
https://new.znanium.com/catalog/product/397362 

 

7.3. Нормативные правовые документы. 
 

1. Федеральный Закон «ОБ ОСНОВАХ ТУРИСТСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В РФ» 
№ 132ФЗ от 24.11.96 г. (в ред. Федеральных законов от 10.01.2003 N 15ФЗ, от 22.08.2004 
N 122ФЗ, от 05.02.2007 N 12ФЗ, от 30.12.2008 N 309ФЗ, от 28.06.2009 N 123ФЗ, от 
27.12.2009 N 365ФЗ) 

2. «ПРАВИЛА ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ПО РЕАЛИЗАЦИИ ТУРИСТСКОГО 
ПРОДУКТА» 
Утверждены Постановлением Правительства Российской Федерации от 18 июля 2007 г. N 
452 

3. «ПРАВИЛА СТРАХОВАНИЯ (СТАНДАРТНЫЕ) ГРАЖДАНСКОЙ 
ОТВЕТСТВЕННОСТИ ЗА НЕИСПОЛНЕНИЕ ИЛИ НЕНАДЛЕЖАЩЕЕ ИСПОЛНЕНИЕ 
ОБЯЗАТЕЛЬСТВ ПО ДОГОВОРУ О РЕАЛИЗАЦИИ ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА» 
Утверждены Всероссийским союзом страховщиков, согласованы Федеральной службой 
страхового надзора (письмо от 16.04.2007 г. №2210/0203) 

4. Закон Российской Федерации «О ЗАЩИТЕ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ» 
(в ред. Федеральных законов от 09.01.1996 N 2ФЗ, от 17.12.1999 N 212ФЗ, от 30.12.2001 N 
196ФЗ, от 22.08.2004 N 122ФЗ, от 02.11.2004 N 127ФЗ, от 21.12.2004 N 171ФЗ, от 
27.07.2006 N 140ФЗ, от 16.10.2006 N 160ФЗ, от 25.11.2006 N 193ФЗ, от 25.10.2007 N 
234ФЗ, от 23.07.2008 N 160ФЗ, от 03.06.2009 N 121ФЗ, от 23.11.2009 N 261ФЗ) 

5. «О ПРИНЯТИИ МЕР ПО ЗАЩИТЕ ПРАВ АВИАПАССАЖИРОВ, 
ПОСТРАДАВШИХ В РЕЗУЛЬТАТЕ ЗАДЕРЖЕК АВИАРЕЙСОВ» 
Письмо РОСПОТРЕБНАДЗОРА от 26 августа 2008 г. № 01/9311832(д) 

6. «ПОЛОЖЕНИЕ ОБ ОСУЩЕСТВЛЕНИИ НАЛИЧНЫХ ДЕНЕЖНЫХ РАСЧЕТОВ 
И (ИЛИ) РАСЧЕТОВ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ПЛАТЕЖНЫХ КАРТ БЕЗ ПРИМЕНЕНИЯ 
КОНТРОЛЬНОКАССОВОЙ ТЕХНИКИ» 
Утверждено Постановлением Правительства Российской Федерации от 6 мая 2008 г. N 
359 

7. «ОБ УТВЕРЖДЕНИИ ФОРМЫ БЛАНКА СТРОГОЙ ОТЧЕТНОСТИ» 
Приказ Министерства Финансов Российской Федерации от 09.07.2007 № 60н 

8. «О ПОРЯДКЕ УТВЕРЖДЕНИЯ ФОРМ БЛАНКОВ СТРОГОЙ ОТЧЕТНОСТИ» 
Информационное письмо Министерства Финансов Российской Федерации от 22.08.2008 г 

9. «ОБЩЕРОССИЙСКИЙ КЛАССИФИКАТОР УСЛУГ НАСЕЛЕНИЮ. 
Russian Classification of Services Provided to People» Извлечение: «06 ТУРИСТСКИЕ И 
ЭКСКУРСИОННЫЕ УСЛУГИ» ОК 00293. Утвержден Постановлением Госстандарта РФ 
от 28 июня 1993 г. N 163, дата введения 19940101 

10. Федеральный Закон «О ПОРЯДКЕ ВЫЕЗДА ИЗ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ И 
ВЪЕЗДА В РОССИЙСКУЮ ФЕДЕРАЦИЮ» 
№ 114ФЗ от 15.08.96 г. (в ред. Федеральных законов от 18.07.1998 N 110ФЗ, от 24.06.1999 
N 118ФЗ, от 10.01.2003 N 7ФЗ, от 30.06.2003 N 86ФЗ, от 29.06.2004 N 58ФЗ, от 15.06.2006 
N 89ФЗ, от 18.07.2006 N 121ФЗ, от 30.12.2006 N 266ФЗ, от 10.01.2007 N 4ФЗ, от 
01.12.2007 N 310ФЗ, от 04.12.2007 N 327ФЗ, от 06.05.2008 N 60ФЗ, от 13.05.2008 N 65ФЗ, 
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от 22.07.2008 N 127ФЗ, от 23.07.2008 N 160ФЗ, от 03.12.2008 N 237ФЗ, от 03.12.2008 N 
250ФЗ, от 09.02.2009 N 4ФЗ, от 28.06.2009 N 125ФЗ, от 21.12.2009 N 331ФЗ, от 21.12.2009 
N 337ФЗ, от 27.12.2009 N 374ФЗ, от 09.03.2010 N 24ФЗ, от 07.04.2010 N 60ФЗ, с изм., 
внесенными Постановлением Конституционного Суда РФ от 15.01.1998 N 2П, 
Федеральным законом от 30.12.2008 N 322ФЗ) 

11. «О ПОРЯДКЕ ПРЕБЫВАНИЯ НА ТЕРРИТОРИИ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 
ИНОСТРАННЫХ ГРАЖДАН И ЛИЦ БЕЗ ГРАЖДАНСТВА, ПРИБЫВАЮЩИХ В 
РОССИЙСКУЮ ФЕДЕРАЦИЮ В ТУРИСТИЧЕСКИХ ЦЕЛЯХ НА ПАРОМАХ, 
ИМЕЮЩИХ РАЗРЕШЕНИЯ НА ПАССАЖИРСКИЕ ПЕРЕВОЗКИ» 
Постановление Правительства Российской Федерации от 7 мая 2009 г. N 397 

12. «ПЕРЕЧЕНЬ ПОРТОВ, ЧЕРЕЗ КОТОРЫЕ ДОПУСКАЕТСЯ ВЪЕЗД В 
РОССИЙСКУЮ ФЕДЕРАЦИЮ ИНОСТРАННЫХ ГРАЖДАН И ЛИЦ БЕЗ 
ГРАЖДАНСТВА, ПРИБЫВАЮЩИХ В РОССИЙСКУЮ ФЕДЕРАЦИЮ В 
ТУРИСТИЧЕСКИХ ЦЕЛЯХ НА ПАРОМАХ, ИМЕЮЩИХ РАЗРЕШЕНИЯ НА 
ПАССАЖИРСКИЕ ПЕРЕВОЗКИ» 
Утвержден Постановлением Правительства Российской Федерации от 7 мая 2009 г. N 397 

13. «ОБ УТВЕРЖДЕНИИ ПОЛОЖЕНИЯ О ПРЕБЫВАНИИ НА ТЕРРИТОРИИ 
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ ИНОСТРАННЫХ ГРАЖДАН ПАССАЖИРОВ 
КРУИЗНЫХ СУДОВ» 
Постановление Правительства Российской Федерации от 28 августа 2003 г. N 532 

14. «ОБ УТВЕРЖДЕНИИ ПОЛОЖЕНИЯ ОБ УСТАНОВЛЕНИИ ФОРМЫ ВИЗЫ, 
ПОРЯДКА И УСЛОВИЙ ЕЕ ОФОРМЛЕНИЯ И ВЫДАЧИ, ПРОДЛЕНИЯ СРОКА ЕЕ 
ДЕЙСТВИЯ, ВОССТАНОВЛЕНИЯ ЕЕ В СЛУЧАЕ УТРАТЫ, А ТАКЖЕ ПОРЯДКА 
АННУЛИРОВАНИЯ ВИЗЫ» 
Постановление Правительства Российской Федерации от 9 июня 2003 г. N 335 (в ред. 
Постановлений Правительства РФ от 04.10.2007 N 635, от 24.12.2008 N 1021, от 
08.05.2009 N 398) 

15. «ОБ УТВЕРЖДЕНИИ ПОЛОЖЕНИЯ О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ ПОМОЩИ В 
ВОЗВРАЩЕНИИ В РОССИЙСКУЮ ФЕДЕРАЦИЮ ГРАЖДАНАМ РОССИЙСКОЙ 
ФЕДЕРАЦИИ, ОКАЗАВШИМСЯ НА ТЕРРИТОРИИ ИНОСТРАННОГО ГОСУДАРСТВА 
БЕЗ СРЕДСТВ К СУЩЕСТВОВАНИЮ» 
Постановление Правительства Российской Федерации от 31 мая 2010 г. №370 

 

7.4. Интернет-ресурсы. 

1. Электронные учебники электронно-библиотечной системы (ЭБС) «Айбукс»  
http://www.nwapa.spb.ru/index.php?page_id=76 

2. Научно-практические статьи по экономики и финансам Электронной библиотеки ИД 
«Гребенников» http://www.nwapa.spb.ru/index.php?page_id=76 

3. Статьи из журналов и статистических изданий Ист Вью 
http://www.nwapa.spb.ru/index.php?page_id=76  

 

Методические материалы расположены на сайте научной библиотеки  
http://nwapa.spb.ru/  и включают следующие подписные электронные  ресурсы:  

 

Русскоязычные ресурсы 

 Электронные учебники электронно-библиотечной системы (ЭБС) «Айбукс»  
 Электронные учебники электронно-библиотечной системы (ЭБС) «Юрайт»  
 Электронные учебники электронно-библиотечной системы (ЭБС) «Лань»  
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 Научно-практические статьи по финансам и менеджменту Издательского дома 
«Библиотека Гребенникова»  

 Статьи из периодических изданий по общественным и гуманитарным наукам «Ист-

Вью»   
 Энциклопедии, словари, справочники «Рубрикон»    
 Полные тексты диссертаций и авторефератов Электронная Библиотека Диссертаций 

РГБ   

 Информационно-правовые базы Консультант плюс, Гарант. 

Англоязычные ресурсы 

 EBSCO Publishing – доступ к мультидисциплинарным полнотекстовым базам данных 
различных мировых издательств по бизнесу, экономике, финансам, бухгалтерскому 
учету, гуманитарным и естественным областям знаний, рефератам и полным текстам 
публикаций из научных и научно-популярных журналов; 

 Emerald – крупнейшее мировое издательство, специализирующееся на электронных 
журналах и базах данных по экономике и менеджменту. Имеет статус основного 
источника профессиональной информации для преподавателей, исследователей и 
специалистов в области менеджмента. 

7.5. Иные рекомендуемые источники 
1. Арбузова И. Ю. Организация обслуживания в гостиницах и туристских комплексах. - 
М.: Альфа-М, 2001. 
2. Арзуманян Э. А. Гостиничный и ресторанный сервис. - Саратов: СГСЭУ, 2000. 
3. Байлик С. И. Гостиничное хозяйство. Проблемы, перспективы, сертификация. - Киев: 
ВИРА-Р, 2001. 
4. Байлик С. И. Гостиничное хозяйство. Организация, управление, обслуживание: - Киев: 
ВИРА-Р, 2002. 
5. Баумгартен Л. В. Управление качеством в туризме. Практикум. - М.: КноРус, 2008. 
6. Бондаренко Г. А. Менеджмент гостиниц и ресторанов. - Мн.: Новое знание, 2006. 
7. Боуэн Дж., Котлер Ф., Мейкенз Дж. Маркетинг. Гостеприимство. Туризм. - М.: Юнити, 
2007. 
8. Булыгина И. И., Гаранин Н. И. Менеджмент туристской и гостиничной анимации. - М.: 
Советский спорт, 2006. 
9. Власова Т. И., Данилова М. М., Шарухин А. П. Профессиональное и деловое общение в 
сфере туризма. - М.: Академия, 2007. 
10. Волков Ю. Ф. Введение в гостиничный и туристический бизнес. - Ростов-на-Дону: Фе-
никс, 2003. 
11. Волков Ю. Ф. Гостиничное и ресторанное дело, туризм: Сборник нормативных 
докумен-тов. - Ростов-на-Дону: Феникс, 2006. 
12. Волков Ю. Ф. Технологии гостиничного обслуживания. - Ростов-на-Дону: Феникс, 
2004. 
13. Волов А. Б., Иванов В. В. Гостиничный менеджмент. - М.: Инфра-М, 2006. 
14. Денисенко А. В., Сенин В. С. Гостиничный бизнес: классификация гостиниц и других 
средств размещения. - М.: Финансы и статистика, 2004. 

 
8. Материально-техническая база, информационные технологии, программное 

обеспечение и информационные справочные системы  
 

Институт, реализующий ОП магистратуры, располагает материально-технической 
базой, обеспечивающей проведение практической и научно-исследовательской работы 
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обучающихся, которые предусмотрены учебным планом вуза, и соответствующей 
действующим санитарным и противопожарным правилам и нормам. 

При использовании электронных изданий вуз обеспечивает каждого обучающегося 
во время самостоятельной подготовки рабочим местом в компьютерном классе с выходом 
в сеть Интернет в соответствии с объемом индивидуального задания практики.  
 Материально-техническая база, необходимая для проведения практики, 
предоставляется предприятиями, организациями, в которых осуществляется прохождение 
производственной практики. 
 При защите отчетов студенты пользуются оборудованием специализированной 
аудитории. Материально-техническое обеспечение специализированной аудитории 
включает стационарные мультимедийные средства, компьютер с лицензионным 
программным обеспечением (Office (Word, Excel, PowerPoint, Access; Лицензионное 
соглашение бессрочно), офисное оборудование для оперативного размножения 
иллюстративного и раздаточного материала. 
  

Информационные справочные системы: 
1. Правовая система «Гарант-Интернет» [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 
http: // www.garweb.ru. 
2. Правовая система «КонсультантПлюс» [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 
http: // http://www.consultant.ru 

 


