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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, 

соотнесённых с планируемыми результатами освоения образовательной 

программы

Дисциплина Б1.О.04 «Лидерство (продвинутый уровень)» обеспечивает 

формирование у обучающихся следующих компетенций (с учётом этапа их 

формирования):



ОТФ/ТФ и 
реквизиты ПС (при 

наличии)

Код 
компет
енции

Наименование компетенции

Код 
индика

тора 
достиж

ения 
компет
енции

Наименование индикатора 
достижения компетенции

Образовательный результат (знает, 
умеет, владеет)

ФГОС ВО 
магистратуры по 
направлению 
подготовки 43.04.03 
«Гостиничное дело» от 
15 июня 2017 г. № 558

УК-1

Способен осуществлять 
критический анализ проблемных 
ситуаций на основе системного 
подхода, вырабатывать 
стратегию действий

УК-1.1

Анализирует проблемную 
ситуацию и осуществляет её 
декомпозицию на отдельные 
задачи

УК-1.1. З-1. Знает: методы системного анализа 
проблемных  ситуаций;  принципы 
декомпозиции  сложных  задач  на  отдельные 
составляющие;  теоретические  основы 
критического мышления.
УК-1.1. У-1. Умеет: анализировать проблемные 
ситуации,  применяя  методы  системного 
подхода;  осуществлять  декомпозицию 
проблемы  на  составные  задачи;  выявлять 
причинно-следственные  связи  в  проблемных 
ситуациях.
УК-1.1.  В-1.  Владеет:  навыками  системного 
анализа  проблемных  ситуаций;  методами 
декомпозиции  задач;  инструментами 
критического мышления для оценки ситуации.

ФГОС ВО 
магистратуры по 
направлению 
подготовки 43.04.03 
«Гостиничное дело» от 
15 июня 2017 г. № 558

УК-3

Способен организовывать и 
руководить работой команды, 
вырабатывая командную 
стратегию для достижения 
поставленной цели

УК-3.1
Демонстрирует понимание 
принципов командной работы

УК-3.1. З-1. Знает: принципы формирования и 
функционирования  команд;  теоретические 
основы  командной  работы;  модели 
распределения ролей в команде.
УК-3.1.  У-1.  Умеет:  применять  принципы 
командной  работы  на  практике;  формировать 
эффективные  рабочие  группы;  обеспечивать 
взаимодействие участников команды.
УК-3.1.  В-1.  Владеет:  навыками  организации 
командного  взаимодействия;  методами 
формирования  продуктивной  рабочей 
атмосферы;  инструментами  распределения 
задач в команде.

ФГОС ВО 
магистратуры по 
направлению 
подготовки 43.04.03 
«Гостиничное дело» от 
15 июня 2017 г. № 558

УК-6

Способен определять и 
реализовывать приоритеты 
собственной деятельности и 
способы ее совершенствования 
на основе самооценки

УК-6.1

Оценивает свои ресурсы и их 
пределы (личностные, 
ситуативные, временные), 
оптимально их использует для 
успешного выполнения 
порученного задания

УК-6.1.  З-1.  Знает:  методы  самооценки  и 
анализа личностных ресурсов; принципы тайм-
менеджмента  и  самоорганизации;  способы 
оптимального  использования  личностных  и 
профессиональных ресурсов.
УК-6.1.  У-1.  Умеет:  оценивать  собственные 
личностные,  ситуативные  и  временные 



ресурсы;  рационально  распределять  ресурсы 
для  успешного  выполнения  задания; 
адаптироваться  к  изменяющимся  условиям 
деятельности.
УК-6.1. В-1. Владеет: навыками самооценки и 
управления  личными  ресурсами; 
инструментами  планирования  и  организации 
собственной  деятельности;  методами 
оптимального  использования  личностного 
потенциала.



Соответствие  планируемых  результатов  обучения  по  дисциплине  планируемым 

результатам  освоения  образовательной  программы  установлено  в  соответствии  с 

Приложением 1 к образовательной программе.

2. Объём и место дисциплины в структуре образовательной программы

Объём дисциплины

Общий  объём  дисциплины  составляет  3  зачётные  единицы,  108 

академических часов.

Очная  форма  обучения:  контактная  работа  обучающихся  с 

преподавателем — 26 ак. часов (лекции — 8 ак. ч., практические занятия — 

14 ак. ч., консультации — 0 ак. ч., контактная работа на аттестацию — 4 ак. 

ч.);  самостоятельная работа — 82 ак. часов. Промежуточная аттестация — 

зачёт.

Заочная  форма  обучения:  контактная  работа  обучающихся  с 

преподавателем — 12 ак. часов (лекции — 6 ак. ч., практические занятия — 6 

ак. ч., консультации — 0 ак. ч.); контроль — 4 ак. ч.; самостоятельная работа 

— 92 ак. часов. Промежуточная аттестация — зачёт.

Место дисциплины в структуре образовательной программы

Дисциплина Б1.О.04 «Лидерство (продвинутый уровень)» относится к 

обязательной  части  учебного  плана  по  направлению  подготовки  43.04.03 

«Гостиничное  дело»,  программа  магистратуры  «Корпоративные  стратегии 

гостиничного бизнеса».

Цель  метода  применения  кейсов  -  научить  обучающихся, 

анализировать  проблемную  ситуацию,  возникшую  при  конкретном 

положении  дел,  и  выработать  наиболее  рациональное  решение;  научить 

работать с информационными источниками, перерабатывать и анализировать 

их.

Дисциплина  может  реализовываться  с  применением  дистанционных 

образовательных  технологий  (далее  –  ДОТ).  Доступ  к  системе  ДОТ 

осуществляется каждым обучающимся самостоятельно с любого устройства 



на  портале:  https://lms.ranepa.ru/.  Пароль  и  логин  к  личному  кабинету 

предоставляется обучающемуся в деканате.

3. Содержание и структура дисциплины

3.1. Структура дисциплины

Структурные таблицы по очной и заочной формам обучения приведены ниже.



Очная форма обучения

№ Наименование тем (разделов)
ВСЕГ

О

Контактная работа обучающихся с преподавателем по видам учебных занятий Форма текущего 
контроля 

успеваемости, 
промежуточной 

аттестации

Период теоретического обучения
Период промежуточной 

аттестации (сессия)
Самостоятельная 

работа

Л ВЛ ЛР ПЗ ИК КСР КЭ
Каттэ

к
Конт
роль

СРкр СРэк СР

1 Тема 1. Понятие лидерства, его 
механизм и динамика 27 2 4 21

Устный  опрос 
(КТ-1)

2 Тема 2. Лидерство и групповой 
процесс 27 2 4 21 Доклад (КТ-1)

3 Тема 3. Личностный подход к 
лидерству и руководству 25 2 3 20 Реферат (КТ-2)

4 Тема 4. Поведенческий подход к 
лидерству и руководству 25 2 3 20

Тестирование 
(КТ-2)

Промежуточная аттестация — зачёт 4 4 зачёт

ИТОГО: 108 8 14 4 82 зачёт

Заочная форма обучения

№ Наименование тем (разделов)
ВСЕГ

О

Контактная работа обучающихся с преподавателем по видам учебных занятий Форма текущего 
контроля 

успеваемости, 
промежуточной 

аттестации

Период теоретического обучения
Период промежуточной 

аттестации (сессия)
Самостоятельная 

работа

Л ВЛ ЛР ПЗ ИК КСР КЭ
Каттэ

к
Конт
роль

СРкр СРэк СР

1 Тема 1. Понятие лидерства, его 
механизм и динамика 27 2 2 23

Устный  опрос 
(КТ-1)

2 Тема 2. Лидерство и групповой 
процесс 27 2 2 23 Доклад (КТ-1)

3 Тема 3. Личностный подход к 
лидерству и руководству 25 1 1 23 Реферат (КТ-2)

4 Тема 4. Поведенческий подход к 
лидерству и руководству 25 1 1 23

Тестирование 
(КТ-2)

Промежуточная аттестация — зачёт 4 4 зачёт

ИТОГО: 108 6 6 4 92 зачёт

Используемые сокращения:



Л – лекции; ВЛ – видеолекции; ЛР – лабораторные работы; ПЗ – практические занятия; ИК – индивидуальные консультации; КСР – контроль самостоятельной работы; КЭ –  
консультации перед экзаменом; Каттэк – контактная работа на аттестацию в период экзаменационных сессий; Контроль – контактная работа на аттестацию в период экзаменационных сессий  
для  заочной  формы обучения;  СРкр  –  самостоятельная  работа  на  подготовку  курсовой  работы /  курсового  проекта;  СРэк  –  самостоятельная  работа  на  подготовку  к  экзамену;  СР  –  
самостоятельная работа в семестре; УО – устный опрос; ГЗ – групповое задание; Д – доклад; КТ – контрольная точка.



3.2. Содержание дисциплины

Тема 1. Понятие лидерства, его механизм и динамика (УК-1.1)

Трактовка  лидерства  в  отечественной  и  зарубежной  психологии. 

Компоненты  структуры  лидерства.  Феномен  ролевой  дифференциации 

лидерства: роль делового (инструментального) лидера и роль экспрессивного 

(социально-эмоционального) лидера по Р. Бейлзу и Ф. Слейтеру. Лидерские 

роли по Л.И. Уманскому.

Тема 2. Лидерство и групповой процесс (УК-3.1)

Лидерство в малых группах. Личность лидера: пятифакторная модель 

личностных  черт,  самоэффективность,  социальный  и  эмоциональный 

интеллект  как  предикторы  лидерства.  Самокатегоризация  и  лидерство: 

деперсонализация,  прототипичность.  Теория  социальной  идентичности 

лидерства  М.  Хогга.  Групповые  нормы  и  лидерство.  Межличностная 

совместимость  и  лидерство.  Групповое  принятие  решений  и  лидерство. 

Развитие группы и лидерство. Групповая эффективность и лидерство.

Тема 3. Личностный подход к лидерству и руководству (УК-6.1)

Эффективность  руководства:  критерии  оценки.  Непсихологические 

критерии  оценки  эффективности.  Психологические  критерии  оценки 

эффективности:  мотивация  и  удовлетворенность  работников  условиями 

труда;  оценка  и  самооценка  руководителя;  прогностические  критерии; 

изучение  карьерного  пути  руководителя.  Простые  и  сложные  критерии 

оценки эффективности.

Тема 4. Поведенческий подход к лидерству и руководству (УК-1.1)

Содержание  менеджерского  поведения.  Общая  характеристика 

менеджерского  труда.  Показатели  эффективности  работы  менеджеров. 

Особенности, присущие эффективным менеджерам по Д. Коттеру. Ролевое 

поведение менеджеров по Г. Минцбергу: межличностные, информационные 

роли и роли,  связанные с принятием решений. Таксономия поведенческих 

категорий Г.  Юкла.  Вероятностная  модель  эффективности руководства  Ф. 



Фидлера:  личностно-стилевая  переменная  модели,  ситуационные 

переменные. Теория когнитивного ресурса. Мотивационная  модель 

руководства.  Теория  ожидания.  Четыре  типа  поведения  руководителей  по 

Хаузу  и  Митчеллу:  поддерживающее,  директивное,  соучаствующее 

руководство и руководство,  ориентированное на  достижение.  Аттитюды и 

мотивация  подчиненных.  Теоретический  аспект  руководства  и 

организационный процесс. Интегративная модель эффективности лидерства 

М. Чемерса. Контекстуальная модель руководства Р. Осборна, Д. Ханта и Л. 

Джоча. Контекст «стабильность», «кризис», «динамическое равновесие», «на 

грани хаоса». Теория руководства в сложных организациях Р. Мэриона и М. 

Уль-Бьен.  Психотехнологии  командообразования,  коммуникативной 

компетентности  в  деловом общении,  управления  конфликтами,  мотивации 

персонала,  развития  лидерских  качеств.  Дополнительно  рассматриваются 

вопросы: Вероятностный подход к лидерству и руководству; Руководство и 

организационный процесс; Психотехнологии лидерства.

4. Типы оценочных материалов, показатели и критерии их оценивания

4.1.  Оценочные  материалы  по  дисциплине  Б1.О.04  «Лидерство 

(продвинутый  уровень)»  входят  в  состав  оценочных  материалов  по 

образовательной программе.  Совокупность оценочных материалов по всем 

дисциплинам  (модулям)  образовательной  программы  составляет  фонд 

оценочных  средств  (далее  –  ФОС).  ФОС  используется  при  проведении 

текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся 

с  целью оценивания достижения обучающимися планируемых результатов 

обучения.

4.2.  ФОС разработан как комплекс проверочных заданий различного 

типа и уровня сложности, включает критерии и шкалы оценивания, а также 

«ключи» правильных ответов. ФОС формируется как отдельный документ и 

хранится в электронном виде, доступ к ФОС предоставлен ограниченному 

кругу лиц.



4.3.  Для  самостоятельной  работы  обучающихся  при  подготовке  к 

текущему контролю успеваемости и промежуточной аттестации в  рабочей 

программе дисциплины размещены типовые проверочные задания закрытого, 

комбинированного и открытого типов.

4.4. Типы заданий, сценарии выполнения, критерии оценивания

ТИП ЗАДАНИЯ ИНСТРУКЦИЯ СЦЕНАРИИ 
ВЫПОЛНЕНИЯ

КРИТЕРИИ 
ОЦЕНИВАНИЯ

Задание  закрытого  типа  с 
выбором  одного 
правильного  ответа  из 
нескольких  вариантов 
предложенных

Прочитайте  текст, 
выберите  правильный 
ответ

1.  Внимательно  прочитать 
текст задания и понять, что 
в  качестве  ответа 
ожидается  только  один из 
предложенных  вариантов. 
2.  Внимательно  прочитать 
предложенные  варианты 
ответа.  3.  Выбрать  один 
верный  ответ.  4.  Записать 
только  номер  (или  букву) 
выбранного  варианта 
ответа (например, 3 или В).

Ответ  считается  верным, 
если  правильно  указана 
цифра или буква

Задание закрытого типа на 
установление соответствия

Прочитайте  текст  и 
установите соответствие

1.  Внимательно  прочитать 
текст задания и понять, что 
в  качестве  ответа 
ожидаются  пары 
элементов. 2. Внимательно 
прочитать  оба  списка.  3. 
Сопоставить  элементы 
списка  1  с  элементами 
списка  2,  сформировать 
пары  элементов.  4. 
Записать попарно буквы и 
цифры  вариантов  ответа 
(например, А1 или Б4).

Ответ  считается  верным, 
если  правильно 
установлены  все 
соответствия

Задание  закрытого  типа  с 
выбором  нескольких 
правильных  ответов  из 
нескольких  вариантов 
предложенных

Прочитайте  текст, 
выберите  правильные 
ответы

1.  Внимательно  прочитать 
текст задания и понять, что 
в  качестве  ответа 
ожидается  несколько 
правильных  ответов.  2. 
Внимательно  прочитать 
предложенные  варианты 
ответа.  3.  Выбрать 
несколько  правильных 
ответов.  4.  Записать 
номера  (или  буквы) 
выбранных  вариантов 
ответа (например,  1  4 или 
А Г).

Ответ  считается  верным, 
если  правильно  указаны 
все варианты

Задание закрытого типа на 
установление 
последовательности

Прочитайте  текст  и 
установите 
последовательность

1.  Внимательно  прочитать 
текст задания и понять, что 
в  качестве  ответа 
ожидается 
последовательность 
элементов. 2. Внимательно 
прочитать  предложенные 
варианты  ответа.  3. 
Построить  верную 
последовательность  из 
предложенных  элементов. 
4.  Записать  буквы/цифры 
вариантов ответа в нужной 
последовательности 
(например, БВА или 135).

Ответ  считается  верным, 
если правильно указана вся 
последовательность

Задание комбинированного Прочитайте  текст, 1.  Внимательно  прочитать Ответ  считается  верным, 



типа  с  выбором  одного 
правильного  ответа  из 
предложенных  и 
обоснованием выбора

выберите  правильный 
ответ  и  запишите 
аргументы, 
обосновывающие выбор

текст  задания.  2. 
Внимательно  прочитать 
предложенные  варианты 
ответа.  3.  Выбрать  один 
верный  ответ.  4.  Записать 
номер  (или  букву) 
выбранного  варианта 
ответа.  5.  Записать 
аргументы, 
обосновывающие  выбор 
ответа.

если  правильно  указан 
вариант  и  приведены 
корректные аргументы

Задание  открытого  типа  с 
развёрнутым ответом

Прочитайте  текст  и 
запишите  развёрнутый 
обоснованный ответ

1.  Внимательно  прочитать 
текст  задания  и  понять 
суть вопроса. 2. Продумать 
логику и полноту ответа. 3. 
Записать  ответ,  используя 
чёткие  компактные 
формулировки.

Ответ  считается  верным 
при  отсутствии 
фактических  ошибок, 
полноте  раскрытия 
понятий, обоснованности и 
логической 
последовательности 
изложения

4.5.  Общая  шкала  оценивания  результатов  текущего  контроля 

успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся с применением 

балльно-рейтинговой системы (БРС)

Итоговая 
балльная оценка

Традиционная система Бинарная система Шкала ECTS

95–100 отлично зачтено A

85–94 отлично зачтено B

75–84 хорошо зачтено C

65–74 хорошо зачтено D

55–64 удовлетворительно зачтено E

0–54 неудовлетворительно не зачтено F

Соотношение баллов: текущий контроль успеваемости — 60 баллов; промежуточная 
аттестация — 40 баллов; итого — 100 баллов.

5. Формы аттестации, типовые оценочные материалы для текущего 

контроля успеваемости обучающихся, критерии и шкалы оценивания по 

контрольным точкам

5.1. В ходе реализации дисциплины используются следующие формы 

текущего  контроля  успеваемости  обучающихся  (в  том  числе  задания  к 

контрольным  точкам):  устный  опрос  (УО),  доклад  (Д),  реферат  (Р), 

тестирование (Т).

5.2.  Типовые  оценочные  материалы  для  текущего  контроля 

успеваемости обучающихся



Тема 1. Понятие лидерства, его механизм и динамика (УК-1.1). Форма 

текущего контроля — устный опрос (УО).

Групповое задание. Учебная группа делится на подгруппы. Каждая подгруппа на 

основе раздаточных материалов анализирует практическую ситуацию по теме «Понятие 

лидерства, его механизм и динамика», разрабатывает и обосновывает решение, готовит 

презентацию  и  защищает  результат  перед  группой.  Оценивается  полнота  анализа, 

обоснованность решения и качество защиты.

Вопросы для устного опроса: 1) основные понятия и категории темы; 2) ключевые 

теоретические  положения;  3)  практическое  применение  в  профессиональной 

деятельности.

Тема 2. Лидерство и групповой процесс (УК-3.1). Форма текущего 

контроля — доклад (Д).

Групповое задание. Учебная группа делится на подгруппы. Каждая подгруппа на 

основе раздаточных материалов анализирует практическую ситуацию по теме «Лидерство 

и групповой процесс», разрабатывает и обосновывает решение, готовит презентацию и 

защищает  результат  перед  группой.  Оценивается  полнота  анализа,  обоснованность 

решения и качество защиты.

Вопросы для устного опроса: 1) основные понятия и категории темы; 2) ключевые 

теоретические  положения;  3)  практическое  применение  в  профессиональной 

деятельности.

Тема 3. Личностный подход к лидерству и руководству (УК-6.1). Форма 

текущего контроля — реферат (Р).

Темы  для  подготовки  докладов  по  теме  «Личностный  подход  к  лидерству  и 

руководству»:  1)  актуальные  проблемы и  тенденции;  2)  отечественный и  зарубежный 

опыт; 3) практические инструменты и методы; 4) применение в деятельности предприятий 

индустрии гостеприимства и туризма.

Вопросы для устного опроса: 1) основные понятия и категории темы; 2) ключевые 

теоретические  положения;  3)  практическое  применение  в  профессиональной 

деятельности.

Тема 4. Поведенческий подход к лидерству и руководству (УК-1.1). 

Форма текущего контроля — тестирование (Т).

Темы для  подготовки  докладов  по  теме  «Поведенческий  подход  к  лидерству  и 

руководству»:  1)  актуальные  проблемы и  тенденции;  2)  отечественный и  зарубежный 



опыт; 3) практические инструменты и методы; 4) применение в деятельности предприятий 

индустрии гостеприимства и туризма.

Вопросы для устного опроса: 1) основные понятия и категории темы; 2) ключевые 

теоретические  положения;  3)  практическое  применение  в  профессиональной 

деятельности.

5.3. Контрольные точки и весовые коэффициенты

Текущий  контроль  успеваемости  по  дисциплине  предусматривает  2 

(две)  контрольные  точки.  Максимальное  количество  баллов  за  работу  в 

рамках КТ — 100. Результат КТ = баллы за работу × коэффициент веса КТ.

КТ Темы / форма контроля Макс. баллов
Коэффициент 

веса
Результат КТ

КТ-1
Темы  1–2.  Устный  опрос, 
доклад

100 0,30 30

КТ-2
Темы  3–4.  Реферат, 
тестирование

100 0,30 30

Итого — — 0,60 60

5.4. Критерии оценивания заданий текущего контроля успеваемости

Критерий оценивания Баллы

Полнота и корректность анализа, обоснованность решения 0–40

Практическая применимость результата 0–35

Качество презентации и защиты 0–25

Критерии оценивания доклада и реферата

Критерий оценивания Баллы

Раскрытие темы, полнота и достоверность содержания 0–40

Структура, логика изложения, аргументированность выводов 0–35

Качество устного выступления, соблюдение регламента 0–25

5.5.  Описание  дополнительных  материалов  и  оборудования, 
необходимых  для  выполнения  проверочных  заданий  (при 
необходимости)

Для  выполнения  проверочных  заданий  по  дисциплине  специальные 
дополнительные материалы и оборудование не используются.



6. Формы промежуточной аттестации, критерии и шкала оценивания, 

типовые оценочные материалы по дисциплине

6.1.  Промежуточная  аттестация  по  дисциплине  проводится  в  форме 

зачёт.  Предусматривается  устный  ответ  обучающегося  на  вопросы  и 

прохождение тестирования.

6.2. Типовые оценочные материалы промежуточной аттестации

Перечень вопросов для подготовки к промежуточной аттестации (зачёт):

1. Основные характеристики и функции лидера.
2. Дайте определение понятиям «лидерство» и «руководство».
3. Схожесть и различие между лидером и руководителем.
4. Дать определение и охарактеризовать понятия власть, влияние и лидерство.
5.  «Идеальный»  правитель  в  понимании  Конфуция,  Платона.  Этический  парадокс  по 
Аристотелю.
6. Концепция подражания по Г. Тарду.
7. Взаимодействие лидера и массы в представлении Г. Лебона.
8. "Герои и толпа" в представлении Н.К.Михайловского.
9. З.Фрейд комментарии по проблеме лидерства.
10. Основные подходы к изучению проблемы лидерства.
11. Природа лидерства в рамках «теории черт».
12. Понимание сущности лидерства в рамках ситуационного подхода?
13. Основные элементы ситуации в представлении Гибб.
14.  Феномен  «тайна  лидера»  с  точки  зрения  сторонников  определяющей  роли 
последователей.
15. «Синтетический подход» к изучению феномена лидерства.
16. Типы лидерства по М.Веберу.
17. Типы лидеров в классификации Дженнингса.
18. Основание типологии и типы лидера в классификации Сидни Хука.
19. Классификация лидерства Б.Д. Парыгина.
20. Классификация лидерства Г.К.Ашина.
21. Черты харизматического лидерства.
22. Дайте развёрнутое определение "стиль лидерства".
23. Назовите и охарактеризуйте основные стили лидерства.
24. Факторы эффективности лидерского стиля.
25. Консенсус как основа группового лидерства.
26. Роль организационной культуры в обеспечении группового лидерства.
27. Групповое лидерство и групповое мышление: схожесть, продуктивность, различия.
28. Преимущества и помехи в реализации группового лидерства.
29. Дайте развёрнутое определение понятию "этическая норма" лидера.
30. Этапы развития творческого группового мышления.
31. Концептуальные блоки, препятствующие творческой работе группы.
32. Деловое общение и коммуникация. Основные характеристики.



Типовые тестовые задания для подготовки к промежуточной аттестации 

(6 типов заданий, по 2 примера на каждый тип):

1. Задания закрытого типа с выбором одного правильного ответа

ИНСТРУКЦИЯ: прочитайте задание, выберите ОДИН правильный ответ.

Задание 1. Лидерство — это:

А. способность влиять на людей для достижения общих целей;

Б. формальная должность в штатном расписании;

В. размер заработной платы;

Г. стаж работы.

Ключ: А.

Задание 2.  Отличие лидера от руководителя состоит в том,  что лидерство 
основано на:

А. личном влиянии и добровольном признании;

Б. исключительно формальных полномочиях;

В. размере кабинета;

Г. возрасте сотрудника.

Ключ: А.

2. Задания закрытого типа на установление соответствия

ИНСТРУКЦИЯ: установите соответствие;  ответ  запишите парами «цифра-
буква».

Задание  1.  Установите  соответствие  между  подходом  к  лидерству  и  его 
сутью:

1. Личностный — А. лидерство объясняется чертами личности;

2. Поведенческий — Б. лидерство определяется стилем поведения;

3. Ситуационный — В. эффективность лидерства зависит от ситуации.

Ключ: 1-А, 2-Б, 3-В.



Задание  2.  Установите  соответствие  между  стилем  руководства  и  его 
признаком:

1. Авторитарный — А. единоличное принятие решений;

2. Демократический — Б. участие коллектива в решениях;

3. Либеральный — В. минимальное вмешательство руководителя.

Ключ: 1-А, 2-Б, 3-В.

3. Задания закрытого типа с выбором нескольких правильных ответов

ИНСТРУКЦИЯ: прочитайте задание, выберите ВСЕ правильные ответы.

Задание 1. Какие качества традиционно связывают с эффективным лидером?

А. уверенность и ответственность;

Б. способность мотивировать;

В. коммуникабельность;

Г. безразличие к команде;

Д. стратегическое мышление.

Ключ: А, Б, В, Д.

Задание 2. Какие функции выполняет лидер в групповом процессе?

А. постановка цели группы;

Б. координация деятельности участников;

В. поддержание сплочённости;

Г. разрушение командного духа;

Д. разрешение конфликтов.

Ключ: А, Б, В, Д.

4. Задания закрытого типа на установление последовательности

ИНСТРУКЦИЯ:  установите  верную  последовательность;  ответ  запишите 
буквами.

Задание 1. Расположите этапы становления лидера в группе:



А. вхождение в группу;

Б. завоевание авторитета и доверия;

В. принятие группой роли лидера;

Г. реализация лидерских функций.

Ключ: А, Б, В, Г.

Задание 2. Расположите стадии развития команды:

А. формирование;

Б. бурление (конфликты);

В. нормирование;

Г. функционирование.

Ключ: А, Б, В, Г.

5. Задания комбинированного типа с выбором ответа и обоснованием

ИНСТРУКЦИЯ:  выберите  ответ  (А  —  согласен,  Б  —  не  согласен)  и 
приведите аргументы.

Задание  1.  Эффективный  стиль  лидерства  одинаков  для  всех  ситуаций  и 
коллективов. Согласны ли Вы?

Ключ:  Б.  Согласно  ситуационному  подходу,  эффективность  стиля 
лидерства  зависит  от  зрелости  команды,  характера  задачи  и  условий; 
универсального стиля не существует.

Задание 2. Лидер и формальный руководитель в организации — это всегда 
одно и то же лицо. Согласны ли Вы?

Ключ:  Б.  Формальный  руководитель  назначается,  лидер  выдвигается 
группой; они могут не совпадать, эффективнее всего, когда руководитель 
является и лидером.

6. Задания открытого типа с развёрнутым ответом

ИНСТРУКЦИЯ:  запишите  развёрнутый  обоснованный  ответ  (2–3 
предложения).

Задание  1.  Раскройте  различие  личностного  и  поведенческого  подходов  к 
лидерству.



Эталон  ответа:  личностный  подход  объясняет  лидерство  врождёнными 
чертами  личности,  поведенческий  —  стилем  поведения  и  действиями, 
которым  можно  обучиться;  поведенческий  подход  допускает  развитие 
лидерских компетенций.

Задание  2.  Объясните  роль  лидера  в  групповом  процессе  и  сплочении 
команды.

Эталон  ответа:  лидер  задаёт  цель,  координирует  действия  участников, 
поддерживает  мотивацию  и  благоприятный  климат,  разрешает 
конфликты, что обеспечивает сплочённость и результативность команды.

6.3. Критерии и шкала оценивания на основе БРС

Оценка Критерии оценивания

Отлично / зачтено
(35–40 б.)

Дан полный, логически последовательный ответ; обучающийся 
свободно владеет терминологией, аргументирует положения 
примерами; тестирование пройдено успешно.

Хорошо / зачтено
(28–34 б.)

Ответ в целом полный и логичный, допущены незначительные 
неточности; тестирование пройдено с отдельными ошибками.

Удовлетворительно / 
зачтено
(22–27 б.)

Ответ раскрывает основное содержание на поверхностном уровне; 
тестирование пройдено на минимально допустимом уровне.

Неудовлетворительно / не 
зачтено
(0–21 б.)

Ответ не раскрывает содержание вопросов, содержит 
существенные ошибки; тестирование не пройдено.

6.4.  Описание  дополнительных  материалов  и  оборудования, 
необходимых  для  выполнения  проверочных  заданий  (при 
необходимости)

Для  выполнения  проверочных  заданий  по  дисциплине  специальные 
дополнительные материалы и оборудование не используются.

7. Методические материалы по освоению дисциплины

Освоение  дисциплины  предполагает  изучение  курса  на  аудиторных 

занятиях  (лекции  и  практические  занятия)  и  самостоятельную  работу 

обучающихся.  Практические  занятия  проводятся  в  различных  формах 

(групповые задания, доклады, обсуждение практических ситуаций) с целью 

выявления  полученных  знаний,  умений,  навыков  и  сформированности 

компетенций.



Подготовка  к  лекции:  внимательно  прочитать  материал  предыдущей 

лекции;  ознакомиться  с  темой  предстоящей  лекции;  изучить  учебный 

материал по учебникам и учебным пособиям; записать возможные вопросы 

преподавателю.

Подготовка  к  практическим  занятиям:  прочитать  материал  лекций; 

ознакомиться  с  учебным материалом по  учебникам  и  учебным пособиям; 

выписать  основные  термины;  подготовить  развёрнутые  ответы  на 

контрольные вопросы.

Методические  рекомендации  по  подготовке  доклада.  Доклад  — 

официальное  сообщение  по  заданной  теме;  структура  доклада  включает 

введение  (тема,  цель,  проблемное  поле),  основное  содержание 

(последовательное  раскрытие  тематических  разделов)  и  заключение 

(основные результаты и рекомендации). Регламент устного выступления — 

не более 10 минут.

Методические  рекомендации  по  выполнению  группового  задания. 

Группа  делится  на  подгруппы;  каждая  подгруппа  анализирует  задачу, 

распределяет  роли,  разрабатывает  и  обосновывает  решение,  готовит 

презентацию и защищает результат.

Методические рекомендации по организации самостоятельной работы. 

Самостоятельная  работа  предполагает  изучение  учебной  и  научной 

литературы,  нормативных  документов,  интернет-источников,  выполнение 

практических  заданий  и  подготовку  к  промежуточной  аттестации. 

Обучающийся  допускается  к  промежуточной  аттестации  при  условии 

выполнения всех заданий, предусмотренных программой дисциплины.

8. Учебная литература и ресурсы информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет»

8.1. Основная литература

1. Квинт, Владимир Львович. Стратегическое лидерство Амира Тимура: комментарии к 
Уложению / Владимир Квинт ; Федеральное государственное бюджетное образовательное 
учреждение  высшего  образования  "Российская  академия  народного  хозяйства  и 
государственной  службы  при  Президенте  Российской  Федерации",  Северо-  Западный 



институт управления. - Москва [и др.] : ИПЦ СЗИУ РАНХиГС, 2021. - 200, [3] с. : ил. - 
(Серия "Библиотека стратега")

2. Корягина, Н. А.  Самопрезентация и убеждающая коммуникация : учебник и практикум 
для вузов / Н. А. Корягина. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 225 с. — (Высшее 
образование). —  ISBN 978-5-534-11562-8.  —  Текст  :  электронный  //  Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/475283

3. Психология лидерства:  лидерство в социальных организациях :  учебное пособие для 
вузов /  А. С. Чернышев  [и  др.] ;  под  общей  редакцией  А. С. Чернышева. —  Москва : 
Издательство Юрайт, 2021. — 159 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08262-
3.  —  Текст  :  электронный  //  Образовательная  платформа  Юрайт  [сайт].  —  URL: 
https://urait.ru/bcode/474591

4.  Савинова,  С. Ю.  Лидерство  в  бизнесе :  учебник  и  практикум  для  вузов / 
С. Ю. Савинова,  Е. Н. Васильева. —  2-е  изд.,  испр.  и  доп. —  Москва :  Издательство 
Юрайт, 2021. — 280 с. — (Высшее образование). —  ISBN 978-5-534-11445-4. — Текст : 
электронный  //  Образовательная  платформа  Юрайт  [сайт].  —  URL: 
https://urait.ru/bcode/476054

5. Спивак, В. А.  Лидерство : учебник для вузов / В. А. Спивак. — Москва : Издательство 
Юрайт, 2021. — 301 с. — (Высшее образование). —  ISBN 978-5-9916-6921-4. — Текст : 
электронный  //  Образовательная  платформа  Юрайт  [сайт].  —  URL: 
https://urait.ru/bcode/469174

6.  Спивак,  В. А.  Лидерство.  Практикум :  учебное пособие для  вузов /  В. А. Спивак. — 
Москва :  Издательство Юрайт, 2021. — 361 с. — (Высшее образование). —  ISBN 978-5-
534-00898-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/468918

7. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы

8. Бороздина Г.В., Психология делового общения — М.:ИНФРА-М, 2002. - 295 с.

9. Деловое общение : учебное пособие / сост. И. Н. Кузнецов. - 5-е изд. - М. : Дашков и К°, 
2013. - 528 с.

10.  Деркаченко,  В.  Г.  Деловое  общение  руководителя:  (пособие  для  менеджеров, 
бизнесменов и политиков) / В. Г. Деркаченко. - СПб. : Бизнеспресс, 2004. - 368 с.

11. Кибанов, А. Я. Этика деловых отношений : учебник / А. Я. Кибанов, Д. К. Захаров, В. 
Г. Коновалова. - Изд. 2-е, испр. и доп. - М. : Инфра-М, 2010. – 424 с.

12. Ковальчук, А. С. Основы делового общения : учебное пособие / А. С. Ковальчук. - 2-е 
изд. - М. : [б. и.], 2013Дашков и К°. - 300 с.

13.  Коноваленко,  М.  Ю.  Деловые  коммуникации  :  учебник  для  бакалавров  /  М.  Ю. 
Коноваленко, В. А. Коноваленко. - М. : Юрайт, 2013. - 468 с.

14. Кукушин В.С. Деловой этикет – М.: МарТ, 2010. – 304 с.

15. Мальханова, И. А. Деловое общение :  учебное пособие /  И. А. Мальханова. -  М. :  
Академический Проект, 2007. - 224 с.

16. Самыгин, С. И. Деловое общение : учебное пособие / С. И. Самыгин, А. М. Руденко. - 
3-е изд. стереотип. - М. : КноРус, 2012. - 440 с.

17.  Сидоров,  П.  И.  Деловое  общение  :  учебник  /  П.  И.  Сидоров,  М.  Е.  Путин,  И.  А. 
Коноплева. - М. : Инфра-М, 2012. - 384 с.

8.2. Дополнительная литература

1.  Бояцис,  Ричард.  Резонансное  лидерство  [Электронный  ресурс]  : 
Самосовершенствование  и  построение  плодотворных  взаимоотношений  с  людьми  на 
основе активного сознания, оптимизма и эмпатии / Ричард Бояцис, Энни Макки ; пер. с  



англ.[ А. Лисицина]. - Электрон. дан. - М. : Альпина Паблишер, 2016. - 300 c. : ил. Загл. с 
экрана. - ISBN 5-9614-0457-9 : 0.00.

2. Ильин, В. А. Психология лидерства : учебник для бакалавриата и магистратуры / В. А. 
Ильин.  —  Москва  :  Издательство  Юрайт,  2019.  —  311  с.  —  (Бакалавр  и  магистр. 
Академический курс). — ISBN 978-5-534-01559-1. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт 
[сайт]. — URL: https://www.biblio-online.ru/bcode/432787

3.  Келлер,  Скотт.  Больше,  чем  эффективность  [Электронный  ресурс]  :  Как  самые 
успешные  компании  сохраняют  лидерство  на  рынке  [перевод]  /  Скотт  Келлер,  Колин 
Прайс ;. - Электрон. дан. - М. : Альпина Паблишер, 2016. - 416 c. Загл. с экрана. -  ISBN 
978-5-9614-4653-1 : 0.00.

4. Кови, Стивен Р. Лидерство, основанное на принципах [Электронный ресурс] / Стивен 
Кови ; пер. с англ. [П. Самсонов]. - 7-е изд. - Электрон. дан. - М. : Альпина Паблишер, 
2016. - 302 c. : ил. - (Библиотека MTI). Загл. с экрана. - ISBN 978-5-9614-5052-1 : 0.00.

5.  Митрошенков,  О.  А.  Деловое  общение:  эффективные  переговоры  :  практическое 
пособие / О. А. Митрошенков. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 315 с. 
— (Профессиональная практика). —  ISBN 978-5-534-10704-3. — Текст : электронный // 
ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://www.biblio-online.ru/bcode/431323

6. Психология лидерства: лидерство в социальных организациях : учебное пособие для 
бакалавриата  и  магистратуры /  А.  С.  Чернышев [и  др.]  ;  под  общей  редакцией  А.  С. 
Чернышева. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 159 с.  — (Бакалавр и магистр. 
Академический курс). — ISBN 978-5-534-08262-3. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт 
[сайт]. — URL: https://www.biblio-online.ru/bcode/442248

7.  Развитие  потенциала  сотрудников  [Электронный  ресурс]  :  профессиональные 
компетенции, лидерство, коммуникации : практическое руководство / Светлана Иванова 
[и др.]. - 5-е изд. - Электрон. дан. - М. : Альпина Паблишер, 2017. - 288  c. : ил. Режим 
доступа: http://www.iprbookshop.ru/22839.— ЭБС «IPRbooks», по паролю. - Загл. с экрана. - 
ISBN 978-5-9614-4720-0 : 0.00.

8.  Селезнева,  Е.  В.  Лидерство :  учебник и  практикум для  вузов /  Е.  В.  Селезнева.  — 
Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 429 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-
534-08397-2.  — Текст :  электронный //  ЭБС Юрайт [сайт].  —  URL:  https://www.biblio-
online.ru/bcode/432099

8.3. Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»

СЗИУ  РАНХиГС  располагает  доступом  через  сайт  научной  библиотеки 

(http://nwapa.spb.ru/) к подписным электронным ресурсам: ЭБС «Юрайт», ЭБС «Znanium», 

ЭБС «IPR SMART», ЭБС «Лань», информационно-правовые системы «КонсультантПлюс» 

и «Гарант».

9. Материально-техническая база, информационные технологии, 

программное обеспечение и информационные справочные системы

№ 
п/п

Наименование

1
Специализированные аудитории для проведения лекций, оснащённые персональным 
компьютером и мультимедийным проектором.

2
Аудитории и компьютерные классы с посадочными местами и персональными 
компьютерами с выходом в сеть «Интернет» для проведения практических занятий.



3
Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение: пакет офисных 
приложений, программы для работы с электронными таблицами и подготовки 
презентаций.

4 Платформы для онлайн-коммуникаций, используемые при реализации ДОТ.

5
Электронная информационно-образовательная среда СЗИУ РАНХиГС; научная 
библиотека, справочные системы «КонсультантПлюс» и «Гарант».


