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1. Перечень планируемых результатов обучения по 
дисциплине, соотнесенных с планируемыми результатами освоения 

образовательной программы
Дисциплина  ФТД.01  «Организация  добровольческой  (волонтерской) 

деятельности и взаимодействие с социально ориентированными НКО» обеспечивает 
формирование у обучающихся следующих универсальных, общепрофессиональных 
и профессиональных компетенций*:

ОТФ/ТФ и 
реквизиты ПС

(при наличии)**

Код 
компете
нции **

Наименование

Компетенции 
**

Код 
индикато

ра 
достижен

ия 
компетен

ций **

Наименование 
индикатора 
достижения 

компетенций **

Образовательный 
результат **

УК ОС-5 Способность 
анализировать  и 
учитывать 
межкультурное 
разнообразие 
общества  в 
социально-
историческом  и 
философском 
контекстах, 
соблюдать 
нормы  этики  и 
использовать 
дефектологическ
ие  знания  в 
социальной  и 
профессиональн
ой сферах

УК ОС-5.1 Проявляет 
толерантность  в 
условиях 
межкультурного 
разнообразия 
общества  в 
социально-
историческом  и 
философском 
контекстах

 УК ОС – 5.1
Знает: современные 
концепции 
толерантности, 
понимает все 
процессы 
межкультурного 
взаимодействия и 
перспективы 
развития данных 
отношений в 
различных условиях
Умеет:
 Оценивать 
социальные 
различия, 
культурные 
различия, 
конфессиональные 
различия; 
использовать навыки 
толерантного 
восприятия в 
профессиональной 
деятельности.
Владеет навыками 
толерантного 
восприятия в 
профессиональной 
деятельности

* Дисциплина может формировать компетенцию полностью или частично.
**Должно соответствовать Приложению 1 к образовательной программе
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2. Объем и место дисциплины в структуре образовательной 
программы

Объем дисциплины
Общая  трудоемкость  дисциплины  составляет  2  зачетные  единицы,  72 

академических часов.
Контактная работа обучающихся с преподавателем по видам учебных занятий: 28 

ак. час на контактную работу с преподавателем, из них 16 ак. час на лекции и 12 ак. час на 
практические занятия. 44 ак. час на самостоятельную работу обучающихся.
Место дисциплины в структуре ОП ВО

Дисциплина  «Организация  добровольческой  (волонтерской)  деятельности  и 
взаимодействие с  социально ориентированными НКО»  входит в обязательную часть 
учебного плана ОП на 1 курсе (1 семестр). Входящие знания для изучения дисциплины 
не требуются.
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3. Содержание и структура дисциплины

3.1. Структура дисциплины 
Очная

№ 
п/п

Наименование тем и 
(или) разделов

Объем дисциплины, ак.час Форма
текущего 
контроля 

успеваемости, 
промежуточной 

аттестации

ВС
ЕГ
О

Контактная работа обучающихся 

с преподавателем по видам учебных занятий

Самостоятельная 
работа

Период теоретического обучения Период 
промежуточной 

аттестации 
(сессия)

Занятия 
лекционног

о типа

Занятия 
семинарско

го типа

ИК КСР КЭ Кат
тэк

Конт
роль

СРкр СРэк СР

Л ВЛ ЛР ПЗ

Тема 1 Волонтерство как ресурс 
личностного роста и

общественного развития

17 4 2 11 ГП

Тема 2 Многообразие форм 
добровольческой 
(волонтерской) деятельности

17 4 2 11 Э

Тема 3 Организация работы с 
волонтерами 19 4 4 11 Д,През

Тема 4 Взаимодействие с социально 
ориентированными НКО, 

19 4 4 11 Пр, Дис
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инициативными группами,

органами власти и иными 
организациями.

Промежуточная аттестация Зачет 

Итог
о

72 16 12 44

Заочная
№ п/п Наименование тем и (или) 

разделов
Объем дисциплины, ак.час Форма

текущего 
контроля 

успеваемости, 
промежуточно
й аттестации

ВС
ЕГ
О

Контактная работа обучающихся 

с преподавателем по видам учебных занятий

Самостоятельная 
работа

Период теоретического обучения Период 
промежуточной 

аттестации 
(сессия)

Занятия 
лекционно

го типа

Занятия 
семинарск
ого типа

ИК КСР КЭ Кат
тэк

Конт
роль

СРкр СРэк СР

Л ВЛ ЛР ПЗ

Тема 1 Волонтерство как ресурс личностного 
роста и общественного развития 17 1 1 15 ГП

Тема 2 Многообразие форм добровольческой 
(волонтерской) деятельности 17 1 1 15 Э



8

Тема 3 Организация работы с волонтерами 17 1 1 15 Д,През

Тема 4 Взаимодействие с социально 
ориентированными НКО, 
инициативными группами, органами 
власти и иными организациями.

17
1 1

15 Пр, Дис

Промежуточная аттестация 4 Зачет 

Итого 72 4 4 60

Используемые сокращения:
Л – лекции - занятия, предусматривающие преимущественную передачу учебной информации обучающимся педагогическими работниками организации и (или) лицами,  

привлекаемыми организацией к реализации образовательных программ на иных условиях,).
ВЛ – видео лекции.
ЛР – лабораторные работы.
ПЗ – практические занятия (за исключением лабораторных работ).
ИК – индивидуальные консультации.
КСР – контроль самостоятельной работы
КЭ – консультации перед экзаменом
Каттэк – контактная работа на аттестацию в период экзаменационных сессий
Контроль - контактная работа на аттестацию в период экзаменационных сессий для заочной формы обучения 
СРкр – самостоятельная работа на подготовку курсовой работы/ курсового проекта.
СРэк – самостоятельная работа на подготовку к экзамену.
СР – самостоятельная работа в семестре на подготовку к учебным занятиям.
ГП - групповая презентация 
Пр -проект  
Э - эссе
Д- доклад 
През - презентация  
Дис - дискуссия
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3.2. Содержание дисциплины

Тема 1. Волонтерство как ресурс личностного роста и общественного развития. УК 
ОС – 5.1
Понятие  добровольчества  (волонтерства),  добровольческой  (волонтерской) 
организации, организатора добровольческой (волонтерской) деятельности. Взаимосвязь 
добровольчества  (волонтерства)  с  существенными  и  позитивными  изменениями  в 
личности  человека.  Государственная  политика  в  области  развития  добровольчества 
(волонтерства).  Возможности  добровольчества  (волонтерства)  в  решении  вопросов 
местного значения, социально-экономическом развитии регионов и достижении целей 
национального развития.
В  ходе  обучения  студенты  активизируют  личностные  ресурсы,  способствующие 
саморазвитию  и  самореализации,  повышению  уровня  толерантности  и  личностной 
креативности  как  адаптационного  ресурса  и  условия  эффективной  волонтерской 
деятельности, рефлексии, повышению устойчивости к эмоциональному выгоранию и 
профессиональной деформации.
Тема 2. Многообразие форм добровольческой (волонтерской) деятельности. УК ОС 
– 5.1
Цели  и  задачи  добровольческой  (волонтерской)  деятельности.  Формы  и  виды 
добровольческой  (волонтерской)  деятельности:  разнообразие  и  взаимное  влияние. 
Историческое  наследие  и  направления  добровольчества.  Развитие  волонтерства  в 
различных  сферах  жизнедеятельности.  Циклы  развития  волонтерской  деятельности. 
Виды, типы и цели добровольчества (волонтерства): разнообразие и взаимное влияние. 
Механизмы и технологии добровольческой деятельности. Волонтерский менеджмент. 
Программы  саморазвития  личности  в  аспекте  добровольчества.  Социальное 
проектирование. Благотворительность.
Тема 3. Организация работы с волонтерами. УК ОС – 5.1
Организация  работы  с  волонтерами:  рекрутинг,  повышение  узнаваемости  проектов, 
работа со СМИ, обучение, оценка эффективности волонтерской деятельности. Границы 
ответственности  добровольцев  (волонтёров),  организаторов  добровольческой 
(волонтерской)  деятельности  и  добровольческих  (волонтерских)  организаций. 
Мотивация  волонтеров.  Проблема  и  профилактика  эмоционального  выгорания. 
Сравнительный анализ мотивации стихийных волонтеров, эпизодических волонтеров и 
волонтеров долгосрочных проектов. Диагностика мотивации волонтеров. Показано, что 
волонтерская деятельность выступает как условие и фактор формирования социально 
значимых личностных свойств человека. Определены основные потребности молодежи, 
реализуемые в рамках волонтерской деятельности: потребность человека быть нужным 
другому человеку, потребность в общении, потребность в творчестве, потребность в 
саморазвитии и построении карьеры, потребность в приобретении социального опыта, 
потребность в подтверждении самостоятельности и взрослости.
Обучение  позволит  освоить  современные  психологические  технологии  диагностики 
потенциальных  волонтеров,  с  целью профессионального  отбора;  повышения  уровня 
коммуникативной  компетентности,  развития  профессиональной  наблюдательности, 
анализа различных аспектов синдрома эмоционального выгорания.
Обучающиеся  будут  способны  разрабатывать  стратегию  работы  с  волонтерскими 
группами и организациями на основе критического осмысления выбранных и созданных 
теорий, концепций, подходов и (или) технологий.
Тема 4.  Взаимодействие с социально ориентированными НКО, инициативными 
группами, органами власти и иными организациями. УК ОС – 5.1
Инновации  в  добровольчестве  (волонтерстве)  и  деятельности  социально 
ориентированных НКО. Формы, механизмы и порядки взаимодействия с федеральными 
органами власти, органами власти субъектов Российской Федерации, органами местного 
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самоуправления,  подведомственными  им  государственными  и  муниципальными 
учреждениями, иными организациями (по направлениям волонтерской деятельности).
Взаимодействия  с  социально  ориентированными  НКО,  органами  власти  и 
подведомственными им организациями: причины провалов и лучшие практики.
Управление рисками в работе с волонтерами и волонтерскими организациями.
В  результате  обучения  обучающиеся  получат  представление  о  знания  о  способах 
построения конструктивного общения (взаимодействия) с представителями органами 
власти  и  различных  социальных  групп;  приобретают  способность  демонстрировать 
коммуникационные умения в контексте социального партнерства.

4. Типы оценочных материалов, показатели и критерии оценивания

1.1. Оценочные материалы по дисциплине ФТД.В.01 «Организация 
добровольческой  (волонтерской)  деятельности  и  взаимодействие  с 
социально  ориентированными  НКО» входят  в  состав  оценочных 
материалов  по  образовательной  программе.  Совокупность  оценочных 
материалов по всем дисциплинам  (модулям)  образовательной программы 
составляет фонд оценочных средств (далее – ФОС). ФОС используется при 
проведении текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 
обучающихся  с  целью  оценивания  достижения  обучающимися 
планируемых результатов обучения. 

4.2. ФОС разработан как комплекс проверочных заданий различного 
типа и уровня сложности, включает критерии и шкалы оценивания, а также 
«ключи» правильных ответов.  ФОС формируется как отдельный документ 
и хранится в электронном виде, доступ к ФОС предоставлен ограниченному 
кругу лиц.

4.3.  Для  самостоятельной  работы  обучающихся  при  подготовке  к 
текущему контролю успеваемости и промежуточной аттестации в рабочих 
программах дисциплин размещены типовые проверочные задания, которые 
можно  условно  разделить  на  задания  закрытого,  комбинированного  и 
открытого типов. 

Задания закрытого типа — это тестовые задания, в которых каждый 
вопрос  сопровождается  готовыми  вариантами  ответов,  из  которых 
необходимо выбрать один или несколько правильных.

Задания комбинированного типа – это тестовые задания, в которых 
каждый вопрос сопровождается готовыми вариантами ответов, из которых 
необходимо выбрать один или несколько правильных и обосновать свой 
выбор.

Задания открытого типа — это задания, в которых на каждый вопрос 
должен быть предложен развернутый обоснованный ответ.

В  зависимости  от  типа  задания  рекомендованы  определенная 
последовательность  выполнения  и  система  оценивания  выполнения 
заданий.
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4.4. Типы заданий, сценарии выполнения, критерии оценивания
 

ТИП ЗАДАНИЯ ИНСТРУКЦИЯ СЦЕНАРИИ ВЫПОЛНЕНИЯ КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ

Задание закрытого 
типа с выбором 
одного правильного 
ответа из нескольких 
вариантов 
предложенных

Прочитайте текст, 
выберите 
правильный ответ

1.Внимательно прочитать текст задания и понять, 
что в качестве ответа ожидается только один из 
предложенных вариантов.

2. Внимательно прочитать предложенные 
варианты ответа.

3. Выбрать один верный ответ.

4. Записать только номер (или букву) выбранного 
варианта ответа (например, 3 или В). 

Ответ считается верным, если 
правильно указана цифра или 
буква

Задание закрытого 
типа на установление 
соответствия

Прочитайте текст и 
установите 
соответствие 

1.Внимательно прочитать текст задания и понять, 
что в качестве ответа ожидаются пары элементов.

2. Внимательно прочитать оба списка: список 1 – 
вопросы, утверждения, факты, понятия и т.д.; 

список 2 – утверждения, свойства объектов и т.д. 

3. Сопоставить элементы списка 1 с элементами 
списка 2, сформировать пары элементов. 

4. Записать попарно буквы и цифры (в 
зависимости от задания) вариантов ответа 
(например, А1 или Б4). 

Ответ считается верным, если 
правильно указаны цифры или 
буквы

Задание закрытого 
типа с выбором 
нескольких 

Прочитайте текст, 
выберите 
правильные ответы

1.Внимательно прочитать текст задания и понять, 
что в качестве ответа ожидается несколько 
правильных ответов из предложенных вариантов.

Ответ считается верным, если 
правильно установлены все 
соответствия (позиции из 
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правильных ответов 
из нескольких 
вариантов 
предложенных 

 

2. Внимательно прочитать предложенные 
вариант-ты ответа.

3. Выбрать несколько правильных ответов.

4. Записать только номера (или буквы) 
выбранного варианта ответа (например, 1 4 или А 
Г). 

одного столбца верно 
сопоставлены с позициями 
другого)

Задание закрытого 
типа на установление 
последовательности

Прочитайте текст и 
установите 
последовательность

1. Внимательно прочитать текст задания и 
понять, что в качестве ответа ожидается 
последовательность элементов.

2. Внимательно прочитать предложенные 
варианты ответа.

3. Построить верную последовательность из 
предложенных элементов.

4. Записать буквы/цифры (в зависимости от 
задания) вариантов ответа в нужной 
последовательности (например, БВА или 135).

Ответ считается верным, если 
правильно указана вся 
последовательность цифр

Задание 
комбинированного 
типа с выбором 
одного правильного 
ответа из 
предложенных и 
обоснованием выбора

Прочитайте текст, 
выберите 
правильный ответ и 
запишите 
аргументы, 
обосновывающие 
выбор ответа 

1.Внимательно прочитать текст задания и понять, 
что в качестве ответа ожидается только один из 
предложенных вариантов.

2. Внимательно прочитать предложенные 
варианты ответа.

3. Выбрать один верный ответ.

4. Записать только номер (или букву) выбранного 
варианта ответа.

Ответ считается верным, если 
правильно указана цифра или 
буква и приведены 
корректные аргументы, 
используемые при выборе 
ответа
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5. Записать аргументы, обосновывающие выбор 
ответа (например, 4 текст обоснования). 

Задание открытого 
типа с развернутым 
ответом

Прочитайте текст и 
запишите 
развернутый 
обоснованный ответ

1. Внимательно прочитать текст задания и понять 
суть вопроса. 

2.Продумать логику и полноту ответа. 

3.Записать ответ, используя четкие компактные 
формулировки. 

4.В случае расчетной задачи, записать решение и 
ответ

Ответ считается верным:

1. Отсутствие фактических 
ошибок.

2. Раскрытие объема 
используемых понятий 
(полнота ответа).

3.Обоснованность ответа 
(наличие аргументов).

4. Логическая 
последовательность 
излагаемого материала. 
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4.5.  Общая  шкала  оценивания результатов  текущего  контроля 
успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся с применением БРС

Итоговая 
балльная оценка

Традиционная система
Бинарная 
система

ECTS
Для тради-

ционной 
системы

Для бинарной 
системы

95-100
Отлично

Зачтено

А P/ Passed
85-94 B P/ Passed
75-84

Хорошо
C P/ Passed

65-74 D P/ Passed
55-64 Удовлетворительно E P/ Passed
0-54 Неудовлетворительно Не зачтено F F/Failed

Соотношение  баллов  за  текущий  контроль  успеваемости  и 
промежуточную аттестацию, а также повторную промежуточную аттестацию:

Максимальная сумма 
баллов за текущий 
контроль 
успеваемости

Максимальная 
сумма баллов за 
промежуточную 
аттестацию

Максимальная 
итоговая 
балльная 
оценка

Максимальная 
сумма баллов за 

повторную 
промежуточную 

аттестацию
60 баллов 40 баллов 100баллов 100баллов

5. Формы аттестации, типовые оценочные материалы для текущего 
контроля успеваемости обучающихся, критерии и шкалы оценивания 

по контрольным точкам 

5.1. В ходе реализации дисциплины используются следующие формы 
текущего  контроля  успеваемости  обучающихся  (в  том  числе,  задания  к 
контрольным точкам):

групповая  презентация  (ГП),  проект  (Пр),  эссе  (Э),  доклад  (Д),  
презентация (През), дискуссия (Дис). 

Тема 1. Волонтерство как ресурс личностного роста и общественного развития.

1. Примерные темы групповых презентаций в MS PowerPoint:

«Востребованные направления волонтёрской деятельности» (Выбрать одно из 
направлений, описать технологии волонтёрской деятельности, реализуемые в рамках 
этого направления, проблемы и перспективы): социальное волонтёрство; спортивное 
волонтёрство; культурное волонтёрство; экологическое волонтёрство и помощь 
животным; событийное волонтёрство; корпоративное волонтёрство; волонтёрство в 
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сфере общественной безопасности; донорство; медиа-волонтёрство; интернет-
добровольчество.

2. «Проблемы социальных групп, нуждающихся в волонтерской поддержке. 
Технологии социального волонтёрства» (Выбрать одну из социальных групп, 
нуждающихся в волонтёрской поддержке, комплексно оценить ее проблемы и 
направления, технологии работы с ней волонтёра): пожилые граждане; инвалиды; лица, 
без определенного места жительства; подростки с девиантным поведением; жертвы 
техногенных катастроф и стихийных бедствий, дети- сироты и др.

Тема 2. Многообразие форм добровольческой (волонтерской) деятельности

Примерные темы эссе:
1. Миссия и роли волонтёрства.
2. Трудный и вдохновляющий опыт волонтёрства.
3. Здесь и сейчас в волонтерском опыте.
4. Что такое милосердие?
5. Волонтерство как образ жизни современной молодежи.
6. Почему я волонтёр?
7. Почему я буду волонтёром? Мотивация волонтёрской 
деятельности.
8. 10 причин стать волонтером: мотивационное эссе.
9. Границы ответственности волонтёра.
10. Поиск ресурса: стать подопечным самому себе.
11. Эмоциональное выгорание и профилактика стресса волонтёра.
12. Творчество и юмор как профилактика эмоционального выгорания волонтёра.
13. Баланс занятости и отдыха волонтёра.
14. Мой план волонтёрской работы на год. Возможности Волонтёрского Центра.
15. Методы поощрения волонтёров
16. Ресурсы и риски моего нового волонтёрского сезона.
17. Волонтёрские технологии и техники.
18. Современные навыки, необходимые волонтёру.
19. Информационные технологии в работе волонтёров.
20. Основы проектирования и проведения социальных дел.
21. Игровые технологии в работе волонтёра.
22. Лучшая награда волонтёра (об оценке эффективности работы волонтёра).
23. Организационные вопросы деятельности добровольческого объединения.
24. Современный взгляд на волонтерский менеджмент.
25. Современная документация в волонтерском менеджменте.

Тема 3. Организация работы с волонтерами. 

Примерные темы докладов:
Тема 1. Волонтерство и его роль в системе социокультурных институтов.
1. Цели и задачи волонтерства.
2. Волонтерство и его роль в системе социокультурных институтов.
3. Международная практика волонтерской и добровольческой деятельности. 
Тема 2. Организация волонтерской службы в учреждениях разных типов и видов.
1. Теоретические  аспекты  организации  волонтерской  службы  в  учреждениях 
разных типов и видов.
2. Концепция программы развития добровольческого и волонтерского движения.
3. Нормативно-правовая база деятельности волонтерской службы. 13
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Тема  3.  Система  подготовки  волонтеров  и  добровольцев  по  программе  первичной 
профилактики наркозависимости, табакокурения и употребления ПАВ.
1. Подготовка волонтеров для ведения групповых занятий.
2. Подготовка  волонтеров  по  проведению  бесед  по  программе  первичной 
профилактики наркозависимости, табакокурения и употребления ПАВ.
3. Модель волонтерской службы по профилактике

наркозависимости, табакокурения, употребления ПАВ.
4. Организация работы агитбригад.
Тема 4. Методика работы волонтеров в условиях учреждений разных типов и видов. 
Семейное волонтерство.
1. Методика работы волонтеров с разновозрастной аудиторией.
2. Методика работы волонтеров с младшими школьниками.
3. Методика работы со школьниками средней возрастной группы.
4. Методика работы со школьниками старшего возраста.
5. Технология уличной работы.
Тема 5. Психолого-педагогическая специфика работы волонтеров с 
разновозрастной аудиторией.
1. Возрастные  особенности  детей  младшего,  среднего  и  старшего  школьного 
возраста.
2. Психолого-педагогическое сопровождение деятельности волонтерской 
службы.
3. Специфика деятельности волонтерской службы в условиях учреждений разных 
типов и видов.
4. Программа психолого-педагогического сопровождения деятельности 
волонтерской службы.
Тема 6. Волонтерская служба в рамках реализации национальной программы развития 
молодежи.
1. Создание и рекрутинг молодых людей в волонтерскую службу.
2. Молодой  человек,  как  потенциальный  союзник  в  организации  деятельности 
волонтерской службы крупных государственных мероприятий.
3. Модели взаимодействия волонтерской службы на международном уровне.
4. Практическая работа волонтера

Примерные темы презентаций:
1. Теория и практика волонтерского движения.
2. Волонтерство и его роль в системе социокультурных институтов.
3. Теоретические  аспекты  организации  волонтерской  службы  в  учреждениях 
разных типов и видов.
4. Концепция программы развития добровольческого и

волонтерского движения.
5. Нормативно-правовая база деятельности волонтерской службы.
6. Система  подготовки  волонтеров  и  добровольцев  по  программе  первичной 
профилактики наркозависимости, табакокурения и употребления ПАВ.
7. Основные направления волонтерской деятельности в учреждениях разных типов 
и видов.
8. Методика работы волонтеров с младшими школьниками.
9. Методика работы со школьниками средней возрастной группы.
10. Методика работы со школьниками старшего возраста.
11. Технология уличной работы.
12. Организация и проведение волонтерами массовых мероприятий.
13. Особенности  работы  волонтеров  с  младшими  школьниками.  Типы  и  виды 
занятий с младшими школьниками.
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14. Методика проведения волонтерских мероприятий с  младшими 
школьниками.
15. Особенности работы волонтеров  со  школьниками  средней  и  старшей 
возрастной групп.
16. Типы и виды занятий со школьниками средней и старшей возрастной групп.
17. Методика проведения волонтерских акций со школьниками средней и старшей 
возрастной групп.
18. Психолого-педагогическая специфика работы волонтеров с

детьми младшего, среднего и старшего школьного возраста.
19. Педагог как «потенциальный союзник» в  организации 
деятельности волонтерской службы.
20. Модели  взаимодействия  волонтерской  службы  с  другими  организациями  и 
учреждениями.
21. В чем заключается обучение волонтеров?
22. Основные принципы работы волонтеров.

Тема 4. Взаимодействие с социально ориентированными НКО, инициативными 
группами, органами власти и иными организациями.

Задание (проект):
1) Изучить нормативно-правовую базу в сфере взаимодействия 
органов власти и СО НКО и сформировать таблицу полезных ссылок.
2) На  основе  изученного  материала  сформировать  предложения  по  разработке 
технологий взаимодействия органов власти и СО НКО по вопросу участия волонтеров.
3) Разработать проект по внедрению инноваций добровольческой деятельности в 
системе взаимодействия с СО НКО.

Темы для организации дискуссий:
1. Теоретико-правовые основы существования некоммерческих организаций.
2. Понятия, признаки и формы некоммерческих организаций.
3. Формы  взаимодействия  общественных  организаций  с  органами  местного 
самоуправления.
4. Как государство сейчас в целом относится к НКО и гражданским инициативам?
5. Законодательное  регулирование  добровольчества  (волонтерства)  в  России  и 
НКО, включая социально ориентированные организации.
6. Инфраструктура  развития  волонтерской  деятельности  и  СО  НКО:  модели 
ресурсных  центров,  волонтерских  центров,  финансовая  поддержка  СО  НКО  и 
добровольчества (волонтерства) на муниципальном, региональном, федеральном уровне 
(субсидии, гранты Фонда президентских грантов)
7. Организационные  структуры  НКО.  Виды  и  уровни  управления.  Органы 
управления в СО НКО, особенности функционирования.
8. Мотивирование волонтеров и сотрудников СО НКО
9. Технология продвижения результатов совместной деятельности с СОНКО
10. Методы оценки эффективности деятельности СО НКО и волонтеров.

5.2.  Типовые  оценочные  материалы  для  текущего  контроля 
успеваемости обучающихся (вне контрольных точек):

приведены в п.6.2.

5.3. Один или несколько тематических блоков дисциплины завершаются 
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контрольной  точкой (далее  –  КТ).  Текущий  контроль  успеваемости  по 
дисциплине предусматривает не менее 2 (двух) и не более 10 (десяти)  КТ в 
течение периода освоения дисциплины.

Максимальное  количество  баллов  за  любой  тип  работ  в  рамках  КТ 
составляет 100 (сто) баллов. 

Распределение весовых  коэффициентов  по  КТ  в  рамках  текущего 
контроля успеваемости по дисциплине и формулы расчета:

Наименование 
контрольной точки

Максимальное 
количество баллов 
за работу в рамках 
КТ, которое может 

набрать студент

Коэффициент веса 
контрольной точки

Результат 
контрольной точки, 

участвующий в 
формировании 

итоговой балльной 
оценки по дисциплине 
(отражается в журнале 

БРС в СДО)
КТ 1 100 0,3 30
КТ 2 100 0,3 30
Итого: х 0,6 60

Формула расчета результата контрольной точки: 
Результат контрольной точки = Количество баллов за работу в рамках КТ  Х 

Коэффициент веса контрольной точки.

5.4.Формы текущего контроля успеваемости обучающихся в рамках КТ и 
типовые оценочные материалы:

КТ – 1.

Тема 1, Тема 2
Тестовые задания с инструкцией по выполнению

Критерии оценивания эссе:

Критерии оценки
Диапазон 

баллов
Описание критерия

Содержание и 
раскрытие 

предложенных 
решений

100

Эссе полностью раскрывает 
заявленную тему без отклонений,  

изложение построено 
последовательно, подкреплено 

фактами и убедительными 
аргументами. Качество и 

уместность иллюстративного 
материала, соответствие теме и 

регламенту. Упорядоченность 
подачи материала.
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75

Эссе достаточно раскрывает 
заявленную тему, изложение 
построено последовательно,  

подкреплено фактами. Качество и 
уместность иллюстративного 

материала, соответствие теме.
50 Поверхностное описание темы без 

привязки к конкретным правовым 
нормам и примерам. Изложение 

построено последовательно. Наличие 
иллюстративного материала.

25 Поверхностное описание темы без 
привязки к конкретным правовым 
нормам и примерам. Изложение 
построено непоследовательно.  
Отсутствие иллюстративного 

материала.
0 Тема не раскрыта, отсутствуют 

основные блоки
Итого максимально: 100

КТ – 2.

Тема 3, Тема 4

Критерии оценивания проекта:

Критерии оценки
Диапазон 

баллов
Описание критерия

Содержание и 
раскрытие 

предложенных 
решений

100

- студент глубоко и всесторонне 
усвоил проблему;

- уверенно, логично, последовательно 
и грамотно его излагает;

- опираясь на знания основной и 
дополнительной литературы, тесно

привязывает усвоенные научные 
положения с практической 

деятельностью;
- умело обосновывает и 

аргументирует выдвигаемые им 
идеи;

- делает выводы и обобщения;
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- свободно владеет понятиями.
50 - студент твердо усвоил тему,  

грамотно и по существу излагает ее,  
опираясь на

знания основной литературы;
- не допускает существенных 

неточностей;
- увязывает усвоенные знания с  
практической деятельностью;

- аргументирует научные 
положения;

- делает выводы и обобщения;
- владеет системой основных 

понятий.
0 - студент не усвоил значительной 

части проблемы;
- допускает существенные ошибки и 
неточности при рассмотрении ее;

- испытывает трудности в 
практическом применении знаний;

- не может аргументировать 
научные положения;

- не формулирует выводов и 
обобщений;

- не владеет понятийным аппаратом
Итого максимально: 100

5.5.  Описание  дополнительных  материалов  и  оборудования, 
необходимых для выполнения проверочных заданий (при необходимости).

Не требуется

6. Формы промежуточной аттестации, критерии и шкала оценивания, 
типовые оценочные материалы по дисциплине 

6.1. Промежуточная аттестация проводится в форме зачетам в устной 
форме. Обучающийся получает экзаменационный билет с двумя вопросами.  
На подготовку ему отводится 30 минут.  

6.2. Типовые оценочные материалы промежуточной аттестации.

Вопросы для подготовки к зачету:



21

Понятие  НКО,  СО  НКО,  НКО  –  поставщики  услуг  в  социальной  сфере,  НКО  – 
исполнители общественно полезных услуг, примеры.
2. Организационно-правовые формы НКО.
3. Количественные характеристики сектора негосударственных 
некоммерческих организаций в России.
4. Примеры добровольных объединений граждан в истории России.
5. Примеры форм добровольных объединений граждан за рубежом.
6. Волонтерство как практика гражданского общества: понятие и явление.
7. Исторические корни добровольческой деятельности в России.
8. Современные формы и направления волонтерской деятельности.
9. Масштабы участия россиян в волонтерской деятельности.
10. Примеры развития волонтерских практик за рубежом.
11. Нормативно-правовое  регулирование  деятельности  НКО,  включая  социально 
ориентированные организации.
12. Нормативно-правовая база добровольчества (волонтерства) в России.
13. Основные  направления  государственной  политики  в  области  содействия 
развитию  институтов  гражданского  общества,  в  том  числе  добровольчества 
(волонтерства) и СОНКО.
14. Формы государственной поддержки добровольчества (волонтерства) и СОНКО.
15. Инфраструктура развития волонтерской деятельности и СОНКО
16. Организационные структуры НКО.
17. Виды, уровни и органы управления в НКО.
18. Особенности  функционирования  СОНКО,  отличия  от  государственных 
организаций и коммерческих компаний.
19. Виды ресурсов СОНКО, ресурсы как объект управления.
20. Фандрайзинг: определение, методы и формы.
21. Технологии взаимодействия с частными и корпоративными 
донорами.
22. Проблемы прозрачности и доступности информации о СОНКО
23. Отчетность в НКО: требования, особенности.
24. Лидерство в НКО, роль руководителей в НКО.
25. Дизайн-мышление  как  метод  совместной  деятельности  с  добровольцами 
(волонтерами) и представителями СОНКО: суть и возможности применения.
26. Задачи  и  технологии  взаимодействия  с  СОНКО,  включая  содействие 
укреплению  их  роли  как  поставщиков  услуг  в  социальной  сфере,  организаторов 
волонтерской деятельности, внедрению инноваций.
27. Мотивирование волонтеров и сотрудников СОНКО.
28. Подходы к решению проблемы эмоционального и психологического выгорания.
29. Управление рисками в работе с СОНКО и волонтерами.
30. Разработка и принятие управленческих решений в

сфере взаимодействия с СОНКО и волонтерами.
31. Технология  продвижения  результатов  совместной  деятельности  с  СОНКО  и 
волонтерами.
32. Технологии  взаимодействия  с  бизнес-организациями  и  корпоративными 
донорами.
33. Методики  измерения  экономической,  коммерческой  и  бюджетной 
эффективности.
34. Нормативное регулирование оценки социально ориентированных проектов.
35. Инструменты оценки социальной эффективности.
36. Оценка проектов СОНКО: подходы и ограничения.
37. Оценка эффективности деятельности СОНКО: методы и  возможности 
применения.
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38. Оценка  эффективности  волонтерской  деятельности:  методы  и  границы 
применения.
39. Система оценки вклада добровольчества в валовый внутренний продукт страны.
40. Методы оценки волонтерского труда.
41. Специфика организации корпоративного волонтерства.
42. Принципы  организации  деятельности  волонтерских  центров  образовательных 
организаций высшего образования.
43. Место оценки волонтерской деятельности в менеджменте НКО.
44. Отраслевые направления развития добровольчества.
45. Добровольчество в системе здравоохранения и социального обслуживания.
46. Добровольчество в образовании и культуре.
47. Добровольчество в сфере физической культуры и спорта.
48. Добровольчество  в  сфере  охраны  природы,  предупреждения  и  ликвидации 
последствий чрезвычайных ситуаций.

Типовые  проверочные  задания  для  самоподготовки  обучающегося  к 
промежуточной аттестации:

Тип задания Сценарии 
выполнения

Типовые задания

Задание закрытого типа с 
выбором одного 
правильного ответа из 
нескольких вариантов 
предложенных

1.Внимательно прочитать 
текст задания и понять, 
что в качестве ответа 
ожидается только один из 
предложенных вариантов.
2. Внимательно прочитать 
предложенные варианты 
ответа.
3. Выбрать один верный 
ответ.
4. Записать только номер 
(или букву) выбранного 
варианта ответа 
(например, 3 или В

Задание  1.  Что  такое 
волонтерская 
деятельность?
а)  Работа  за  деньги  в 
некоммерческой 
организации
б)  Деятельность, 
направленная  на  помощь 
другим  людям  или 
организациям  без  оплаты 
труда
в) Участие в политических 
кампаниях
г) Работа в 
государственных 
учреждениях
Задание 2. 
Какая  организационно-
правовая  форма 
некоммерческой 
организации создается для 
достижения  общественно 
полезных целей и не имеет 
членства?
а)  Общественная 
организация
б) Общественное движение
в) Фонд
г) Ассоциация (союз)
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Задание закрытого типа на 
установление соответствия

1.Внимательно прочитать 
текст задания и понять, 
что в качестве ответа 
ожидаются пары 
элементов.
2. Внимательно прочитать 
оба списка: список 1 – 
вопросы, утверждения, 
факты, понятия и т.д.; 

список 2 – утверждения, 
свойства объектов и т.д. 

3. Сопоставить элементы 
списка 1 с элементами 
списка 2, сформировать 
пары элементов. 
4. Записать попарно буквы 
и цифры (в зависимости от 
задания) вариантов ответа 
(например, А1 или Б4).

Задание 1. Соотнесите вид 
волонтерской 
деятельности с ее 
описанием:
а) Волонтерство в области 
образования
б) Волонтерство в области 
здравоохранения
в) Волонтерство в области 
защиты окружающей 
среды
г) Волонтерство в области 
культуры

Описание:
1. Помощь в организации 
культурных мероприятий, 
поддержка талантливых 
людей.
2. Участие в проектах по 
сохранению природы, 
переработке отходов.
3. Помощь в больницах, 
поддержка пациентов и 
медицинских работников.
4. Помощь в школах, 
поддержка учителей и 
учеников.
Задание 2. Соотнесите 
организационно-правовую 
форму некоммерческой 
организации с ее 
описанием: 
а) Фонд
б) Ассоциация (союз)
в) Общественное 
движение
г) Потребительский 
кооператив

Описание:
1. Некоммерческая 
организация, созданная 
для удовлетворения 
материальных и иных 
потребностей членов.
2. Некоммерческая 
организация, не имеющая 
членства и действующая 
на основе добровольных 
имущественных взносов.
3. Некоммерческая 
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организация, созданная 
для достижения 
общественно полезных 
целей и не имеющая 
членства.
4. Объединение 
юридических лиц или 
граждан для достижения 
общих целей.

Задание закрытого типа 
с выбором нескольких 
правильных ответов из 
нескольких вариантов 
предложенных 

1.Внимательно прочитать 
текст задания и понять, 
что в качестве ответа 
ожидается несколько 
правильных ответов из 
предложенных вариантов.
2. Внимательно прочитать 
предложенные вариант-ты 
ответа.
3. Выбрать несколько 
правильных ответов.
4. Записать только номера 
(или  буквы)  выбранного 
варианта ответа (например, 
1 4 или А Г).

Задание 1
Роль руководителей в 
НКО: 
1. Личное участие во всех 
видах деятельности 
2. Управление финансами
3. Лидерство и мотивация 
команды 
4. Представление 
организации во внешней 
среде 
5. Решение только 
оперативных задач 
6. Развитие и поддержание 
партнерских отношений
Задание 2.
Какие из следующих мер 
являются эффективными 
для управления рисками в 
работе с волонтерами?

1. Проведение сплошной 
проверки кандидатов 
2. Подписание договора о 
конфиденциальности 
3. Обеспечение волонтеров 
необходимой экипировкой 
и оборудованием 
4. Проведение 
инструктажа по охране 
труда и безопасности 
5. Отсутствие единых 
правил и процедур 
6. Регулярный мониторинг 
и оценка работы олонтеров

Задание закрытого типа на 
установление 
последовательности

1. Внимательно прочитать 
текст задания и понять, 
что в качестве ответа 
ожидается 
последовательность 
элементов.
2. Внимательно прочитать 
предложенные варианты 

Задание  1. 
Последовательность шагов 
для  организации 
волонтерской 
деятельности:

1.  Определение  целей  и 
задач 
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ответа.
3. Построить верную 
последовательность из 
предложенных элементов.
4. Записать буквы/цифры 
(в зависимости от задания) 
вариантов ответа в нужной 
последовательности 
(например, БВА или 135).

2. Подбор волонтеров 
3.Планирование 
деятельности 
4. Оценка эффективности 
5. Реализация проекта 
6. Привлечение ресурсов 
Задание  2. 
Последовательность шагов 
для  развития 
инфраструктуры 
поддержки  волонтерской 
деятельности и СОНКО

1.  Создание  ресурсного 
центра 
2. Проведение обучающих 
программ 
3.  Разработка  стратегии 
развития 
4.  Привлечение  грантов  и 
субсидий 
5. Формирование команды 
6.  Оценка  эффективности 
инфраструктуры 

Задание 
комбинированного  типа  с 
выбором  одного 
правильного  ответа  из 
предложенных  и 
обоснованием выбора

1.Внимательно прочитать 
текст задания и понять, 
что в качестве ответа 
ожидается только один из 
предложенных вариантов.
2. Внимательно прочитать 
предложенные варианты 
ответа.
3. Выбрать один верный 
ответ.
4. Записать только номер 
(или букву) выбранного 
варианта ответа.
5. Записать аргументы, 
обосновывающие выбор 
ответа (например, 4 текст 
обоснования). 

Задание 1. Какой основной 
мотив  волонтеров,  по 
мнению исследователей?
а)  Получение 
материальной выгоды
б) Желание помочь другим 
людям
в)  Стремление  к 
самореализации
г) Возможность 
карьерного роста
Задание 2. Какая из 
следующих форм 
волонтерской 
деятельности является 
наиболее 
распространенной?
а) Волонтерство в области 
образования
б) Волонтерство в области 
здравоохранения
в) Волонтерство в области 
защиты окружающей 
среды
г) Все 
вышеперечисленные
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Задание  открытого  типа  с 
развернутым ответом

1. Внимательно прочитать 
текст задания и понять 
суть вопроса. 
2.Продумать логику и 
полноту ответа. 
3.Записать ответ, 
используя четкие 
компактные 
формулировки. 
4.В случае расчетной 
задачи, записать решение 
и ответ

Задание 1. 
Какие  навыки  и  качества 
необходимы для успешной 
волонтерской 
деятельности?

Задание  2. Опишите 
основные  преимущества 
волонтерской 
деятельности  для 
общества.

6.3. Критерии и шкала оценивания на основе БРС.

Критерии и балльная шкала определяются преподавателем

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТ В 
БАЛЛАХ

Дан полный, в логической последовательности развернутый 
ответ на поставленный вопрос, где он продемонстрировал 
знания предмета в полном объеме учебной программы, 
достаточно глубоко осмысливает дисциплину, 
самостоятельно, и исчерпывающе отвечает на 
дополнительные вопросы, приводит собственные примеры по 
проблематике поставленного вопроса, решил предложенные 
практические задания без ошибок

40

Дан развернутый ответ на поставленный вопрос, где студент 
демонстрирует знания, приобретенные на лекционных и 
семинарских занятиях, а также полученные посредством 
изучения обязательных учебных материалов по курсу, дает 
аргументированные ответы, приводит примеры, в ответе 
присутствует свободное владение монологической речью, 
логичность и последовательность ответа. Однако 
допускается неточность в ответе. Решил предложенные 
практические задания с небольшими неточностями.

30-39

Дан ответ, свидетельствующий в основном о знании 
процессов изучаемой дисциплины, отличающийся 
недостаточной глубиной и полнотой раскрытия темы, 
знанием основных вопросов теории, слабо сформированными 
навыками анализа явлений, процессов, недостаточным 
умением давать аргументированные ответы и приводить 
примеры, недостаточно свободным владением монологической 
речью, логичностью и последовательностью ответа. 
Допускается несколько ошибок в содержании ответа и 
решении практических заданий.

20-29

Дан ответ, который содержит ряд серьезных неточностей, 
обнаруживающий незнание процессов изучаемой предметной 

0-19
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области, отличающийся неглубоким раскрытием темы, 
незнанием основных вопросов теории, несформированными 
навыками анализа явлений, процессов, неумением давать 
аргументированные ответы, слабым владением 
монологической речью, отсутствием логичности и 
последовательности. Выводы поверхностны. Решение 
практических заданий не выполнено, т.е. студент не способен 
ответить на вопросы даже при дополнительных наводящих 
вопросах преподавателя.

7. Методические материалы по освоению дисциплины 

Приступая  к  изучению  курса ФТД.01  «Организация  добровольческой 
(волонтерской) деятельности и взаимодействие с социально ориентированными НКО», 
студент  должен,  прежде  всего,  ознакомиться  с  разделами  учебно-методического 
комплекса, изучить программу дисциплины, которая содержит основные вопросы по 
каждой теме. Освоение темы программы следует начинать с изучения соответствующего 
раздела  учебника,  где  раскрыто  содержание  темы.  Использовать  необходимо 
преимущественно  те  учебники,  которые  рекомендованы  в  перечне  основной  и 
дополнительной  литературы.  Для  закрепления  материала  следует  ответить  на 
контрольные вопросы темы. 

Важнейшим  условием  глубокого  усвоения  знаний  по  учебной  дисциплине 
является  систематическая  и  целенаправленная  самостоятельная  работа  студентов.  В 
процессе самостоятельной работы студенты должны внимательно изучить учебную и 
научную  литературу,  рекомендованные  источники  права.  Студентам  рекомендуется 
вести специальную тетрадь для конспектирования и доработки лекций, материалов к 
семинарским занятиям, собственного словаря основных терминов.

Методические рекомендации по подготовке презентаций
Тематика презентаций студентом выбирается самостоятельно из примерных тем. 

Презентация выполняется в программе PowerPoint, должна содержать не более 15-20 
слайдов, слайды должны отражать проблематику заданной темы презентации. Данный 
вид работы выполняется студентами в микрогруппе (2-3 человека).

Методические рекомендации по подготовке докладов
Подготовка научного доклада выступает  в  качестве  одной из  важнейших форм 

самостоятельной работы студентов. Научный доклад представляет собой исследование 
по  конкретной  проблеме,  изложенное  перед  аудиторией  слушателей.  Работа  по 
подготовке  доклада  включает  не  только  знакомство  с  литературой  по  избранной 
тематике,  но  и  самостоятельное  изучение  определенных  вопросов.  Она  требует  от 
студента умения провести анализ, способности наглядно представить итоги проделанной 
работы,  и  что  очень  важно  –  заинтересовать  аудиторию  результатами  своего 
исследования.  Следовательно,  подготовка  научного  доклада  требует  определенных 
навыков. Подготовка научного доклада включает несколько этапов работы:

1. Выбор темы научного доклада;
2. Подбор материалов;
3. Составление плана доклада. Работа над текстом;
4. Оформление материалов выступления;
5. Подготовка к выступлению.
Структура  и  содержание  доклада.  Введение  -  это  вступительная  часть  научно- 

исследовательской  работы.  Автор  должен  приложить  все  усилия,  чтобы  в  этом 
небольшом по  объему разделе  показать  актуальность  темы,  раскрыть  практическую 
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значимость ее, определить цели и задачи эксперимента или его фрагмента
Тренинги на формирование навыков взаимодействия при организации 

волонтерской деятельности
Тренинг определяется как форма активного обучения посредством приобретения 

жизненного опыта, моделируемого в групповом взаимодействии людей. Тренинг обычно 
направлен на комплексное освоение теоретических знаний и практических умений, на 
формирование  необходимых  способностей,  присвоение  способов  «правильного» 
поведения  и  действия,  выявление  и  выработку  способов  преодоления  типичных 
затруднений организации волонтерской деятельности.

Методика организации самостоятельной работы студента по подготовке эссе, 
реферата

Работа  по  углублённому  изучению  дисциплины  может  выполняется  в  виде 
проработки  отдельных  тем  исследований  и  представления  полученных  результатов 
устно или в виде реферата, эссе. Тему для углублённого изучения студент выбирает из 
приведенного списка.  По согласованию с  преподавателем студент может выполнять 
углублённое  изучение  темы,  связанной  с  его  профессиональной  деятельностью.  

Поощряется представление полученных итогов в виде оформленных результатов 
научно-исследовательской или практической разработки (статьи, доклады, документы о 
внедрении полученных результатов.).

Подготовка темы не должна выражаться исключительно в подборе материала из 
литературных  источников,  указанных  в  программе.  Обучаемый  должен 
продемонстрировать глубокое знание предмета, логично и аргументированно излагать 
свою точку зрения.

Изучение  должно  носить  завершенный  характер:  иметь  внутреннюю  логику, 
содержать постановку и грамотное решение задач управления, оценку результативности 
и  дальнейшие  положения  по  их  использованию.  Полученные  результаты  должны 
основываться  на  собственных  разработках  автора,  полученных  им  оригинальных 
решениях и рекомендациях.

В случае предоставления итогов изучения в виде реферата, эссе рекомендуется 
следующая  его  структура:  титульный  лист;  содержание;  основная  текстовая  часть; 
заключение; библиографический список; приложения.

В разделах следует придерживаться следующей структуры.
Во "Введении" следует обосновать актуальность темы, степень разработанности 

проблемы (с указанием имен авторов и литературы), цель, задачи, объект и предмет 
исследования,  теоретическую  концепцию,  методологию  и  методы,  практическую 
значимость,  информационно-эмпирическую базу,  структуру  эссе,  при  этом в  эссе  и 
реферате в большей степени отражаются собственные взгляды по изучаемой проблеме. В 
"Содержании" необходимо указать  план.  В  основной текстовой части должны быть 
указаны как минимум три части: теоретико-методологическая, описание исследования и 
особенности его теоретико-практического применения.

Во второй главе дается обзор литературы по проблеме, формируется концепция, 
обосновывается методика анализа проблемы, и в третьей главе должно быть обоснование 
практических аспектов и выводов исследования 

Материалы,  служащие  базой  для  обоснования  и  анализа,  должны  быть 
достаточно  полными  и  достоверными,  чтобы,  опираясь  на  них,  можно  было  бы 
проанализировать положение дел, вскрыть и наметить пути их использования, а также 
устранить вскрытые недостатки в работе. Следует избегать ненужных сведений, отбирая 
только те, которые наиболее точно отражают суть исследуемого процесса или явления. В 
"Заключении" должны быть основные выводы.

Самостоятельная работа студента при подготовке к зачету 
Ответственным  этапом  учебного  процесса  является  сдача  промежуточной 

аттестации. Бесспорным фактором успешного завершения очередного семестра является 
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кропотливая, систематическая работа студента в течение всего семестра. В этом случае 
подготовка  к  зачету  будет  являться  концентрированной  систематизацией  всех 
полученных знаний по данной дисциплине.

В  начале  семестра  рекомендуется  по  всем  изучаемым  предметам  получить 
вопросы к  экзамену,  а  также  использовать  в  процессе  обучения  программу,  другие 
методические материалы, разработанные по данной дисциплине.

При подготовке к  зачету конструктивным является  коллективное обсуждение 
выносимых на промежуточную аттестацию вопросов с сокурсниками, что позволяет 
повысить степень систематизации и углубления знаний. Перед последним семинаром по 
предмету следует составить список вопросов, требующих дополнительного разъяснения 
преподавателем.

 Самостоятельная работа студента в библиотеке
Важным  аспектом  самостоятельной  подготовки  студентов  является  работа  с 

библиотечным фондом. Эта работа многоаспектна и предполагает различные варианты 
повышения  профессионального  уровня  студентов  в  том  числе:  получение  книг  в 
научном абонементе; изучение книг, журналов, газет в читальном зале; возможность 
поиска  необходимого  материала  посредством  электронного  каталога;  получение 
необходимых сведений об источниках информации у сотрудников библиотеки.

При  подготовке  докладов,  рефератов  и  иных  форм  итоговой  работы 
студентов,  представляемых  ими  на  семинарских  занятиях,  важным  является 
формирование  библиографии  по  изучаемой  тематике.  При  этом  рекомендуется 
использовать  несколько  категорий  источников  информации  –  учебные  пособия, 
монографии,  периодические  издания,  законодательные  и  нормативные  документы, 
статистические  материалы,  информацию  государственных  органов  власти  и  Банка 
России,  органов  местного  самоуправления,  переводные  издания,  а  также  труды 
зарубежных авторов в оригинале.

 Изучение электронных учебных материалов
Электронные  учебные  материалы  по  дисциплине  в  целом  или  ее  отдельным 

разделам  могут  быть  представлены  в  виде:  электронных  учебников;  прикладных 
компьютерных  программ,  содержащих  тесты  и  др.;  методических  указаний  по 
использованию  прикладных  компьютерных  программ  и  электронных  учебных 
материалов.Материалы по самостоятельной работе студентов и консультации можно 
получить у преподавателя.

8. Учебная литература и ресурсы информационно-
телекоммуникационной сети Интернет

8.1. Основная литература
2. Фоменко,  В.  А.  Добровольческая  (волонтёрская)  деятельность  как  часть 

социокультурного  развития  студенческой  молодёжи  высшей  школы  : 
практикум  /  В.  А.  Фоменко,  С.  В.  Петрова.  —  Сочи:  Сочинский 
государственный  университет,  2024.  —  64  c.  —  Текст:  электронный  // 
Цифровой  образовательный  ресурс  IPR  SMART:  [сайт].  —  URL: 
https://www.iprbookshop.ru/150345.html —  Режим  доступа:  для  авторизир. 
Пользователей

3. Механизмы  и  технологии  взаимодействия  с  институтами  гражданского 
общества  и  развития  некоммерческого  сектора:  информационно-
методические материалы для слушателей дополнительной профессиональной 
программы  повышения  квалификации  «Современные  технологии 
общественно-государственного  взаимодействия»  /  под  редакцией  О.  В. 
Коротеевой. — Москва: Дело, 2024. — 192 c. — ISBN 978-5-85006-603-1. — 

https://www.iprbookshop.ru/150345.html
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Текст: электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. 
— URL: https://www.iprbookshop.ru/145066.html (дата обращения: 06.08.2025). 
— Режим доступа: для авторизир. Пользователей

4. Чумаков, В. И. Взаимодействие государственных и негосударственных форм в 
организации  медико-социальной  помощи  детям  (детская  инвалидность)  : 
монография / В. И. Чумаков, Р. Р. Фарманян, И. А. Тимчук. — Москва: Ай Пи 
Ар Медиа, 2024. — 177 c. — ISBN 978-5-4497-3827-1. — Текст: электронный // 
Цифровой  образовательный  ресурс  IPR  SMART  :  [сайт].  —  URL: 
https://www.iprbookshop.ru/144513.html  (дата  обращения:  06.08.2025).  — 
Режим доступа: для авторизир. пользователей

5. Волонтерство в России: отечественный опыт и современность: монография / 
под науч. ред. В. И. Василенко, В. М. Зорина. - Москва: Издательский дом 
«Дело»  РАНХиГС,  2020.  -  400  с.  -  ISBN  978-5-85006-236-1.  -  Текст: 
электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1387014 

6. Певная, М. В. Управление волонтерством: международный опыт и локальные 
практики:  монография  /  М.  В.  Певная  ;  под  научной  редакцией  Г.  Е. 
Зборовского. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 433 с. — 
(Актуальные  монографии).  —  ISBN  978-5-534-10984-9.  —  Текст  : 
электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/454782 

8.2. Дополнительная литература
1.  Добровольчество  и  волонтерство  в  России:  история  и  современность: 

Монография / Петрова Т.Э., Гарашко А.Ю., Черкасова Т.В.; Под ред. Петрова Т.Э. - М: 
НИЦ ИНФРА-М, 2018. - 85 с. (Научная мысль) ISBN 978-5-16-107418-3 (online). - Текст: 
электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1011059 

2. Конституционно-правовой  статус  общественных  объединений  в 
современной России: учебное пособие для магистратуры / отв. ред. В. В. Комарова. — 
Москва:  Норма  :  ИНФРА-М,  2020.  —  224  с.  -  ISBN  978-5-91768-963-0.  -  Текст: 
электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1063769

3.  Методические  рекомендации  по  формированию  добровольческих 
(волонтерских)  центров  на  базе  образовательных  организаций  среднего 
профессионального и высшего образования. / авт.-сост. Метелев А.П., Белецкая Е.С., 
Валиуллина Р.Р., Аплевич О. А., Бродовская Ю.И., Прокохина М.И., Мхитарьян Г.С., 
Суркова И.М., Лагутин А.О., Галямова К.В., Санча В.С. М. Издательство Перо, 2019.

8.3. Нормативные  правовые  документы  и  иная  правовая 
информация

1. 1 Федеральный закон от 19 мая 1995 г. № 82-ФЗ (ред. от 02.12.2019 № 407-
ФЗ) «Об общественных объединениях».
2. Федеральный закон от 11.08.1995 № 135-ФЗ (ред. от 18.12.2018 № 469-ФЗ) «О 
благотворительной деятельности и добровольчестве (волонтерстве)».
3. Федеральный закон от 12 января 1996 г. №7-ФЗ (ред. от 03.08.2018 N 290-ФЗ) «О 
некоммерческих организациях».
4. Распоряжение Правительства Российской Федерации от 27 декабря 2018 г.  № 
2950-р «Концепция содействия развитию добровольчества (волонтерства) в Российской 
Федерации до 2025 года».

8.4. Интернет-ресурсы
Доступ к подписным электронным информационным ресурсам осуществляется с 

любого рабочего места СЗИУ по локальной сети, а также с любого компьютера или 

https://znanium.com/catalog/product/1063769
https://urait.ru/bcode/454782
https://znanium.com/catalog/product/1387014
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мобильного устройства, подключенного к сети Интернет, через сайт научной библиотеки 
СЗИУ http://nwapa.spb.ru/     по индивидуальному логину и паролю.
Русскоязычные ресурсы: - учебники, учебные пособия, монографии, сборники статей, 
практикумы, статьи из периодических изданий из электронно-библиотечных систем: 
(ЭБС) Айбукс; (ЭБС) Лань; (ЭБС) ЮРАЙТ; (ЭБС) Book.ru; (ЭБС) IPRbook.- East View 
Information Services,  Inc.  (Ист-Вью)  -  статьи  из  периодических  изданий  (журналы, 
газеты) по общественным и гуманитарным наукам.
-  Электронная  библиотека  ИД  «Гребенников»  -  научно-практические  статьи  по 
финансам, менеджменту, маркетингу, логистике, управлению персоналом.
Англоязычные ресурсы:EBSCO  Discovery  +A-to-Z.  Система  поиска  по  электронной 
подписке института;

Ebook Central –Полнотекстовая база данных электронных книг по всем отраслям 
знаний; Springer Link - полнотекстовые политематические базы академических книг; 
WILEY  -  более  1600  монографий  и  сборников  по  юриспруденции,  криминологии, 
экономике,  финансам  и  др.;  Cambridge  University  Press  –полнотекстовые  издания; 
EBSCO  Publishing  -  мультидисциплинарные  и  тематические  базы  данных  научных 
журналов; Emerald eJournals Premier - электронное собрание рецензируемых журналов; 
SAGE Premier – база рецензируемых полнотекстовых электронных журналов; Springer 
Link  -  полнотекстовые  политематические  базы  академических  журналов;  WILEY  - 
доступны выпуски 1500 академических журналов разных профилей; Архивы НЭИКОН - 
полные  тексты  научных  журналов  до  2012  года  авторитетных  издательств:  Annual 
Reviews, Cambridge University Press, Oxford University Press, Sage Publications, Taylor & 
Francis

8.5. Иные источники

1. Материалы о  деятельности  Ассоциации  волонтерских  центров  [сайт].  URL: 
http://avcrf.ru
2. Материалы  об  Обществе  добровольных  лесных  пожарных  [Сайт].  URL: 
https://www.forestfire.ru/
3. Материалы  о  Всероссийском  добровольном  пожарном  обществе  [Сайт].  URL: 
https://www.vdpo.ru/ 
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9. Материально-техническая база, информационные технологии, 
программное обеспечение и информационные справочные 

системы
Курс включает использование программного обеспечения Microsoft Excel, Microsoft 

Word,  Microsoft  Power  Point  для  подготовки  текстового  и  табличного  материала, 
графических  иллюстраций;  Ramus  –  для  моделирования  бизнес-процессов.  Методы 
обучения с использованием информационных технологий (компьютерное тестирование, 
демонстрация мультимедийных материалов).

Системы  дистанционного  обучения.  В  процессе  освоения  дисциплины 
используются  следующие  образовательные  технологии,  способы  и  методы 
формирования компетенций:

-  лекционные  занятия  проводятся  с  использование  интерактивных  методик 
обучения  в  форме  лекции-беседы,  лекции  с  разбором  микроситуаций,  лекций  с 
интенсивной обратной связью, лекции-конференции и др.; 

-  при  проведении  практических  занятий  используются  такие  интерактивные 
методики как, ролевые и деловые игры, выполнение творческих заданий, работа в малых 
группах, дискуссии и другие.

- внеаудиторная работа с использованием правовой системы Консультант Плюс 
в целях оптимизации поиска нормативно-правовых актов.

Компьютерные технологии и программные продукты, необходимые для сбора и 
систематизации информации, разработки планов и т.д. Интернет-сервисы и электронные 
ресурсы (поисковые системы, электронная почта, профессиональные тематические чаты 
и форумы, системы аудио и видео конференций, онлайн энциклопедии, справочники, 
библиотеки,  электронные  учебные  и  учебно-методические  материалы).  Кроме 
вышеперечисленных ресурсов, используются следующие информационные справочные 
системы: http://uristy.ucoz.ru/; http://www.garant.ru/; http://www.kodeks.ru/ и другие.

№ п/п Наименование
1. Специализированные залы для проведения лекций:
2. Специализированная мебель и оргсредства: аудитории и компьютерные классы, 

оборудованные посадочными местами
3. Технические  средства  обучения:  Персональные  компьютеры;  компьютерные 

проекторы;  звуковые  динамики;  программные  средства,  обеспечивающие 
просмотр видеофайлов 
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