
СПЕЦИФИКАЦИЯ КОНТРОЛЬНО-ОЦЕНОЧНЫХ МАТЕРИАЛОВ 

НАПРАВЛЕНИЕ ПОДГОТОВКИ 43.03.03 «ГОСТИНИЧНОЕ ДЕЛО»   
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Спецификация КОМов для направления подготовки 43.03.03 «Гостиничное дело» создана на основе учебного плана. Компетенции 

соответствуют ФГОС по направлению подготовки «Гостиничное дело», утвержденному 08.06.2017 г., и Профстандарту 

"Руководитель/управляющий гостиничного комплекса/сети гостиниц", утвержденному 07.05.2015г. 

Контрольно-оценочные материалы составлены на основе ФОСов согласно рекомендациям Росаккредагентства. Контрольно-оценочные 

материалы представлены по дисциплинам, входящим в учебный план направления подготовки «Гостиничное дело», за исключением 

дисциплин по выбору и факультативных дисциплин. Дисциплины, пройденные в 1-3 семестрах, выделены жирным шрифтом. 

 

Код 

компетен

ции 

Описание компетенции Наименование дисциплины Номер 

задания, 

соответст

вующего 

данной 

дисципли

не 

Страниц

а в КОМ 

ПКО-1 Способен осуществлять 

управление ресурсами и 

персоналом департаментов 

(служб, отделов) организации 

сферы гостеприимства и 

общественного питания 

Б1.О.20 Стандартизация и контроль качества гостиничных услуг 1-16 3-7 

Б1.О.21 Бухгалтерский и финансовый учет в организациях сферы 

гостеприимства  

11-31 4-7 

Б1.О.22 Организация работы службы питания гостиничного 

предприятия 

51-77 8-11 

Б1.О.25 Операционный менеджмент гостиничного размещения 17-42 6-11 
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ПКО-2 Способен обеспечивать 

контроль и оценку 

эффективности деятельности 

департаментов (служб, 

отделов) организации сферы 

гостеприимства и 

общественного питания 

Б1.О.21 Бухгалтерский и финансовый учет в организациях сферы 

гостеприимства  

32-77 8-11 

Б1.О.22 Организация работы службы питания гостиничного 

предприятия 

78-102 11-14 

Б1.О.23 Проектирование гостиничной деятельности 1-18 3-6 

Б1.О.24 Экономика сферы услуг гостеприимства 19-37 4-6 

Б1.О.25 Операционный менеджмент гостиничного размещения 43-66 11-15 

ПКО-3 Способен понимать 

принципы работы 

современных 

информационных технологий 

и использовать их для 

решения задач 

профессиональной 

деятельности 

Б1.О.07 Информатика 48-71 10-13 

Б1.О.08 Информационные технологии и системы  в сфере 

гостеприимства 

34-63 9-15 

ПКО-4 Способен проектировать 

объекты профессиональной 

деятельности 

Б1.О.18 Технологии гостиничной деятельности 49-72 12-17 

Б1.О.23 Проектирование гостиничной деятельности 19-36 6-9 

Б1.О.24 Экономика сферы услуг гостеприимства 38-54 6-7 

Б1.О.25 Операционный менеджмент гостиничного размещения 67-94 15-21 

ПКР-1 Способен рассчитывать и 

анализировать экономические 

результаты деятельности 

организаций сферы 

гостеприимства и 

общественного питания для 

принятия эффективных 

управленческих решений 

Б1.В.01 Экономическая стратегия развития гостиничного предприятия 1-16 3-5 

Б1.В.02 Экономика и управление гостиничным предприятием 1-24 3-5 

Б1.В.05 Управление доходами на гостиничном предприятии 1-24 3-7 

Б1.В.06 Инновационные методы стимулирования спроса в индустрии 

гостеприимства 

1-22 3-8 



Б1.В.08 Планирование и прогнозирование в индустрии гостеприимства 1-24 3-8 

ПКР-2 Способен принимать 

обоснованные экономические 

решения в различных 

областях жизнедеятельности 

Б1.О.21 Бухгалтерский и финансовый учет в организациях сферы 

гостеприимства  

55-78 11-15 

Б1.О.24 Экономика сферы услуг гостеприимства 55-72 7-8 

Б1.В.01 Экономическая стратегия развития гостиничного предприятия 17-36 5-8 

Б1.В.02 Экономика и управление гостиничным предприятием 25-48 5-9 

Б1.В.05 Управление доходами на гостиничном предприятии 25-48 7-12 

ПКР-3 Способен формировать 

нетерпимое отношение к 

коррупционному поведению 

Б1.О.09 Право 19-49 6-12 

Б1.О.10 Правовые аспекты деятельности в сфере гостеприимства 17-37 6-10 

Б1.О.11 Основы конфликтологии 1-16 3-5 

ПКР-4 Способен к разработке и 

реализации бизнес-планов в 

деятельности организаций 

сферы гостеприимства и 

общественного питания 

Б1.В.07 Методы продвижения и продажи гостиничных услуг 1-18 3-6 

Б1.В.08 Планирование и прогнозирование в индустрии гостеприимства 25-47 8-10 

ОПК-1 Способен применять 

технологические новации и 

современное программное 

обеспечение в сфере 

гостеприимства и 

общественного питания 

Б1.О.07 Информатика 1-24 3-7 

Б1.О.08 Информационные технологии и системы  в сфере 

гостеприимства 

1-9 3-5 

Б1.О.18 Технологии гостиничной деятельности 1-24 3-8 

ОПК-2 Способен обеспечивать 

выполнение основных 

функций управления 

Б1.О.18 Технологии гостиничной деятельности 25-47 8-12 

Б1.О.22 Организация работы службы питания гостиничного 

предприятия 

1-22 3-5 



подразделениями 

организаций сферы 

гостеприимства и 

общественного питания 

Б1.О.25 Операционный менеджмент гостиничного размещения 1-16 3-6 

ОПК-3 Способен обеспечивать 

требуемое качество процессов 

оказания услуг в избранной 

сфере профессиональной 

деятельности 

Б1.О.22 Организация работы службы питания гостиничного 

предприятия 

23-49 5-8 

Б1.О.19 Охрана труда и техника безопасности в организациях сферы 

гостеприимства  

1-24 3-7 

Б1.О.20 Стандартизация и контроль качества гостиничных услуг 17-24 7-9 

ОПК-4 Способен осуществлять 

исследование рынка, 

организовывать продажи и 

продвижение услуг 

организаций сферы 

гостеприимства и 

общественного питания 

Б1.О.26 Маркетинг организаций сферы гостеприимства  1-10 3-5 

ОПК-5 Способен принимать 

экономически обоснованные 

решения, обеспечивать 

экономическую 

эффективность организаций 

избранной сферы 

профессиональной 

деятельности 

Б1.О.14.03 Социально-экономическая статистика в гостиничном 

бизнесе 

11-26 5-11 

Б1.О.21 Бухгалтерский и финансовый учет в организациях сферы 

гостеприимства  

1-10 3-4 

Б1.О.24 Экономика сферы услуг гостеприимства 1-18 3-4 

ОПК-6 Способен применять 

законодательство Российской 

Федерации, а также нормы 

международного права при 

осуществлении 

профессиональной 

деятельности 

Б1.О.10 Правовые аспекты деятельности в сфере гостеприимства 1-16 3-6 



ОПК-7 Способен обеспечивать 

безопасность обслуживания 

потребителей и соблюдение 

требований заинтересованных 

сторон на основании 

выполнения норм и правил 

охраны труда и техники 

безопасности 

Б1.О.04 Безопасность жизнедеятельности 1-24 3-7 

Б1.О.19 Охрана труда и техника безопасности в организациях сферы 

гостеприимства  

25-48 8-14 

Б1.О.20 Стандартизация и контроль качества гостиничных услуг 25-32 9-10 

ОПК-8 Способен понимать 

принципы работы 

современных 

информационных технологий 

и использовать их для 

решения задач 

профессиональной 

деятельности 

Б1.О.07 Информатика 25-47 7-10 

Б1.О.08 Информационные технологии и системы  в сфере 

гостеприимства 

10-33 5-9 

Б1.О.09 Право 1-18 3-6 

УК-1 Способен осуществлять 

поиск, критический анализ и 

синтез информации, 

применять системный подход 

для решения поставленных 

задач 

Б1.О.02. Философия 1-16 3-4 

Б1.О.07 Информатика 72-93 13-16 

Б1.О.08 Информационные технологии и системы  в сфере 

гостеприимства 

64-81 15-19 

Б1.О.14.01 Математика 1-16 3-6 

Б1.О.14.02 Теория статистики 1-14 3-6 

Б1.О.14.03 Социально-экономическая статистика в гостиничном 

бизнесе 

1-10 3-5 

УК-2 Способен определять круг 

задач в рамках поставленной 

цели и выбирать оптимальные 

способы их решения, исходя 

из действующих правовых 

норм, имеющих ресурсов и 

ограничений 

Б1.О.23 Проектирование гостиничной деятельности 37-48 9-11 

Б1.В.03 Гостиничный менеджмент 1-10 3-4 

УК-3 Б1.О.06 Социология 1-10 3-4 



Способен осуществлять 

социальное взаимодействие и 

реализовывать свою роль в 

команде 

Б1.О.11 Основы конфликтологии 17-26 5-8 

Б1.О.12 Лидерство 1-24 3-7 

Б1.О.16 Психология делового общения в организациях сферы 

гостеприимства 

1-10 3-4 

Б1.О.17 Межкультурные деловые коммуникации 1-11 3-5 

Б1.В.03 Гостиничный менеджмент 11-34 4-7 

Б1.В.04 Управление персоналом в индустрии гостеприимства 1-22 3-6 

УК-4 Способен осуществлять 

деловую коммуникацию в 

устной и письменной формах 

на государственном языке 

Российской Федерации и 

иностранном(ых) языке(ах) 

Б1.О.03.01 Иностранный язык (базовый курс) 1-8 3-4 

Б1.О.03.02 Иностранный язык профессионального общения 1-8 3-4 

Б1.О.03.03 Второй иностранный язык 1-8 3-4 

Б1.О.03.04 Иностранный язык (второй) профессионального общения 1-8 3-4 

Б1.О.16 Психология делового общения в организациях сферы 

гостеприимства 

11-18 4-6 

Б1.О.17 Межкультурные деловые коммуникации 12-27 5-7 

УК-5 Способен воспринимать 

межкультурное разнообразие 

общества в социально-

историческом, этическом и 

философском контекстах 

Б1.О.01 История (История России, Всеобщая история) 1-32 3-7 

Б1.О.02 Философия 17-24 4-5 

Б1.О.06 Социология 11-20 4-6 

Б1.О.11 Основы конфликтологии 27-36 8-9 

Б1.О.15 История гостеприимства 1-11 3-5 

Б1.О.16 Психология делового общения в организациях сферы 

гостеприимства 

19-28 6-7 

Б1.О.17 Межкультурные деловые коммуникации 28-35 7-8 

УК-6 Способен управлять своим 

временем, выстраивать и 

реализовывать траекторию 

саморазвития на основе 

Б1.О.09 Право 50-65 13-16 

Б1.О.11 Основы конфликтологии 37-46 9-11 

Б1.О.12 Лидерство 25-48 7-10 

Б1.О.13 Тайм-менеджмент 1-18 3-6 



принципов образования в 

течение всей жизни 

УК-7 Способен поддерживать 

должный уровень физической 

подготовленности для 

обеспечения полноценной 

социальной и 

профессиональной 

деятельности 

Б1.О.05 Физическая культура и спорт 1-8 3-4 

УК-8 Способен создавать и 

поддерживать в повседневной 

жизни и в профессиональной 

деятельности безопасные 

условия жизнедеятельности 

для сохранения природной 

среды, обеспечения 

устойчивого развития 

общества, в том числе при 

угрозе и возникновении 

чрезвычайных ситуаций и 

военных конфликтов  

Б1.О.04 Безопасность жизнедеятельности 25-46 7-13 

Б1.О.19 Охрана труда и техника безопасности в организациях сферы 

гостеприимства  

49-72 14-19 

УК-9 Способен принимать 

обоснованные экономические 

решения в различных 

областях жизнедеятельности 

Б1.О.21 Бухгалтерский и финансовый учет в организациях сферы 

гостеприимства  

79-102 15-18 

Б1.О.24 Экономика сферы услуг гостеприимства 73-84 8-10 

Б1.В.01 Экономическая стратегия развития гостиничного предприятия 37-52 8-10 

Б1.В.02 Экономика и управление гостиничным предприятием 49-72 9-12 

Б1.В.05 Управление доходами на гостиничном предприятии 49-96 13-21 

УК-10 Способен формировать 

нетерпимое отношение к 

Б1.О.10 Правовые аспекты деятельности в сфере гостеприимства 38-45 10-12 



проявлениям экстремизма, 

терроризма, коррупционному 

поведению и 

противодействовать им в 

профессиональной 

деятельности 

Б1.О.11Основы конфликтологии 47-54 11-13 

 


