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1. Перечень планируемых результатов обучения по 
дисциплине, соотнесенных с планируемыми результатами освоения 

образовательной программы

Дисциплина  Б1.О.02  Общественный  проект  «Обучение  служением» 
обеспечивает  формирование  у  обучающихся  следующих  профессиональных 
компетенций*:

ОТФ/ТФ и 
реквизиты 

ПС
(при 

наличии)**

Код 
компетенции 

**

Наименован
ие

Компетенции 
**

Код 
индикатора 
достижения 

компетенций 
**

Наименование 
индикатора 
достижения 

компетенций 
**

Образовате
льный 

результат 
**

УК ОС-1. Способен 
применять 
критический 
анализ 
информации и 
системный 
подход для 
решения задач 
обоснования 
собственной 
гражданской и 
мировоззренче
ской позиции.

УК ОС-1.1. Формулирует 
собственную 
мировоззренческ
ую позицию с 
опорой на 
анализ 
философских 
взглядов и 
исторических 
закономерностей
, явлений и 
событий

УК-1.1. З-1. 
Знает
основные 
понятия курса 
философии в 
области 
онтологии, 
гносеологии, 
методологии, 
аксиологии, 
истории 
философии;

УК-1.1. З-2. 
Знает 
социальные, 
этнические, 
конфессионал
ьные и 
культурные 
особенности 
представител
ей различных 
социальных, в 
том числе 
этноконфесси
ональных 
общностей;

УК-1.1. З-3. 
Знает 
основные 
события из 
истории 
России, 
определяющи
е ее место во 
всемирной 
истории;

УК-1.1. З-4. 
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Знает 
ценностно-
поведенческо
е содержание 
понятий 
гражданствен
ности и 
патриотизма.

УК-1.1. У-1. 
Умеет 
аргументиров
ать свою 
точку зрения, 
анализироват
ь основные 
закономернос
ти, оценивать 
основные 
философские 
школы и 
направления;

УК-1.1. У-2. 
Умеет 
воспринимать 
межкультурн
ое 
разнообразие 
общества в 
социально- 
историческом
, этическом и 
философском 
контекстах;

УК-1.1. У-3. 
Умеет 
сформировать 
развитое 
критическое 
мышление, 
способствую
щее 
свободному 
формировани
ю 
независимых 
обоснованны
х суждений 
на основе 
объективной 
исторической 
информации;

УК-1.1. У-4. 
Умеет 
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анализироват
ь текущее 
состояние 
межнационал
ьных и 
религиозных 
отношений, 
выделять 
ключевую 
роль 
традиционны
х ценностей в 
истории 
религий 
России.

* Дисциплина может формировать компетенцию полностью или частично.
**Должно соответствовать Приложению 1 к образовательной программе

2. Объем и место дисциплины (модуля) в структуре 
образовательной программы

Общий объём дисциплины 
2,00 з.е., 72 ак.час.
Контактная работа обучающихся с преподавателем по видам учебных 

занятий: 64 ак. час на контактную работу с преподавателем, из них 16 ак.час 
на  лекции  и  48  ак.  час  на  практические  занятия,  8  ак.часа  на 
самостоятельную работу обучающихся.

Дисциплина Б1.О.02 Общественный проект «Обучением служением» 
относится  к  обязательному  блоку  дисциплин  учебного  плана  по 
направлению подготовки 38.03.05 «Бизнес-информатика» профиль «Бизнес-
аналитика» и  изучается  студентами в  4  семестре  2  курса  (очная  форма 
обучения). Дисциплина реализуется после изучения:

Б1.О.10 Основы информатики
Б1.О.11 Программирование
Б1.В.15 Введение в науку о данных. SQL и Python
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3. Содержание и структура дисциплины (модуля)

3.1. Структура дисциплины (модуля)
Очная форма обучения 

№ п/п Наимено
вание 
тем и 
(или) 

разделов

Объем дисциплины, ак.час Форма
текущего 
контроля 

успеваемости, 
промежуточной 

аттестации

ВСЕГО Контактная работа обучающихся 
с преподавателем по видам учебных занятий

Самостоятельная 
работа

Период теоретического обучения Период 
промежуточной 

аттестации 
(сессия)

Занятия 
лекционного 

типа

Занятия 
семинарского 

типа

ИК КСР КЭ Кат
тэк

К
о
н
т
р
о
л
ь

СРкр СРэк СР

Л ВЛ ЛР ПЗ

Тема 1. Введение в 
социально
е 
проектиро
вание 

11 2 8 1 Д

Тема 2. Анализ 
ситуации и 
постановка 
проблемы 

11 2 8 1 Д, ПЗ

Тема 3. Выработка 
гипотезы 
проектног
о решения 

11 2 8 1 Д, ПЗ
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и её 
проверка 

Тема 4. Разработка 
и защита 
паспорта 
проекта 

11 2 8 1 Д, ПЗ

Тема 5. Реализаци
я 
обществен
ного 
проекта 

14 4 8 2 УО, ПЗ

Тема 6. Подведени
е итогов и 
рефлексия 
деятельнос
ти 

14 4 8 2 УО, ПЗ

Промежуточная 
аттестация зачет

Итого
72 16 48 8

Используемые сокращения:
Л – лекции - занятия, предусматривающие преимущественную передачу учебной информации обучающимся педагогическими работниками организации и (или) лицами, 
привлекаемыми организацией к реализации образовательных программ на иных условиях,).
ВЛ – видео лекции.
ЛР – лабораторные работы.
ПЗ – практические занятия (за исключением лабораторных работ).
ИК – индивидуальные консультации.
КСР – контроль самостоятельной работы
КЭ – консультации перед экзаменом
Каттэк – контактная работа на аттестацию в период экзаменационных сессий
Контроль - контактная работа на аттестацию в период экзаменационных сессий для заочной формы обучения 
СРкр – самостоятельная работа на подготовку курсовой работы/ курсового проекта.
СРэк – самостоятельная работа на подготовку к экзамену.
СР – самостоятельная работа в семестре на подготовку к учебным занятиям.
Д – доклад, ПЗ – практическое задание, УО – устный опрос.
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3.2. Содержание дисциплины

Тема 1. Введение в социальное проектирование. УК ОС-1.1. 
Социально  ориентированные  НКО  и  специфика  взаимодействия  с 

ними. Значение социально ориентированных некоммерческих организаций 
(НКО)  в  решении  социальных  проблем  и  улучшении  благосостояния 
общества,  достижения  социальных  целей  и  улучшения  качества  жизни 
различных групп людей. Особенности социально -ориентированных НКО: 
миссия  и  цели,  безвозмездность,  зависимость  от  донорской  поддержки, 
волонтёрство  и  гражданская  активность,  сотрудничество  и  партнёрство 
НКО,  использование  инноваций  и  технологий.   Социальный  проект  и 
особенности  социально-  ориентированного  проектирования. Выявление 
актуальных социальных проблем и разработка социального проекта.

Финансовые  ресурсы  –  гранты,  спонсорство,  пожертвования; 
человеческие  ресурсы  –  команда  проекта,  волонтёры,  партнёры; 
материальные  ресурсы  –  оборудование,  расходные  материалы  и 
инфраструктура;  информационные  ресурсы  –  Интернет,  соцсети, 
образовательные организации. 

Планирование социального проекта: методы реализации, инструменты 
проектной деятельности и ожидаемые результаты. 

Методы  реализации:  участие  заинтересованных  сторон,  командная 
работа, обмен знаниями и опытом. Инструменты проектной деятельности: 
проектный цикл, план проекта и графики работ, матрица ответственности, 
мониторинг  и  оценка.  Ожидаемые  результаты:  решение  или  улучшение 
конкретной  социальной  проблемы  или  потребности  в  сообществе; 
улучшение  качества  жизни  или  благосостояния  целевой  аудитории; 
развитие  компетенций  участников  проекта,  изменение  отношения  в 
обществе к социальным проблемам и запросам. 

Тема 2. Анализ ситуации и постановка проблемы. УК ОС-1.1.
Изучение  контекста  проблемы социальные,  экономические, 

политические, экологические и другие аспекты). Исследование источников 
информации.  Идентификация проблемы. Определение главной проблемы 
проекта.  Четкая  формулировка  и  связанность  с  интересами  или 
потребностями местного сообщества или определенной группы людей. 

Сбор  данных  и  анализ. Методы  исследования:  опросы,  интервью, 
наблюдения  или  анализ  статистических  данных.  Выявление  причины 
проблемы,  идентификация  основных  заинтересованных  сторон  и 
потенциальных решений. Взаимодействие с заинтересованными сторонами. 

Создание гипотезы. Исследование и анализа данных. Формулировка 
гипотезы. Признаки гипотезы конкретность, измеримость и проверяемость. 

Планирование  эксперимента.  Разработка  план  эксперимента  по 
проверке гипотезы. 

Реализация  и  оценка.  Сбор  данных,  оценка  результатов  и  анализ 
эффективности  предложенного  решения,  сравнение  полученных 
результатов с гипотезой и оценка.
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Анализ полученных результаты и выводы относительно гипотезы и 
эффективности предложенного решения. Анализируют сильных и слабых 
сторон подхода. 

Тема 3. Выработка гипотезы проектного решения и её проверка. 
УК ОС-1.1.

Создание гипотезы. Исследование и анализа данных. Формулировка 
гипотезы. Признаки гипотезы конкретность, измеримость и проверяемость. 

Планирование  эксперимента.  Разработка  план  эксперимента  по 
проверке гипотезы. 

Реализация  и  оценка.  Сбор  данных,  оценка  результатов  и  анализ 
эффективности  предложенного  решения,  сравнение  полученных 
результатов с гипотезой и оценка.

Анализ полученных результаты и выводы относительно гипотезы и 
эффективности предложенного решения.  Анализируют сильных и слабых 
сторон подхода. 

Тема 4. Понятие проекта. Жизненный цикл проекта. Разработка и 
защита паспорта проекта. УК ОС-1.1.

Понятие  проекта.  Жизненный цикл  проекта.  Основные  процессы  и 
области  знаний  проекта.  Определение  цели  проекта  и  направления,  в 
которых планируют достичь перемен. 

Выработка  описания  проекта.  Определение  задач  и  плана  работы. 
Оценка  необходимых  ресурсов.  Защита  паспорта  проекта. 
Прототипирование или создание модели продукта или решения. Разработка 
и реализация. Тестирование и улучшение. Оценка полученного результата. 
Подведение итогов и рефлексия деятельности. Анализ достигнутых целей. 
Оценка  достигнутых  результатов. Рефлексия  и  уроки,  извлеченные из 
проекта. Оценка собственного вклада. Обратная связь и рекомендации. 

Тема  5.  Технологии  виртуальной  и  дополненной  реальности. 
Иммерсивное обучение. УК ОС-1.1.

Виртуальная  реальность.  Концепции  виртуальной  реальности. 
Подходы к разработке виртуальной реальности. Обобщенная архитектура 
систем  виртуальной  реальности.  Основные  классификации  систем 
виртуальной  реальности.  Дополненная  реальность  и  дополненная 
виртуальность.  Определения  дополненной  реальности.  Классификация 
устройств  визуального  отображения.  Критерии  анализа  дополненной 
реальности.  Пример  архитектуры  системы  дополненной  реальности. 
Иммерсивное  обучение.  Примеры  реализации  иммерсивного  обучения. 
Оборудование учебных кабинетов. Средства иммерсивного обучения. VR-
тренажеры.  Примеры  иммерсивного  обучения.  WebAR  платформа  для 
создания  дополненной  реальности  MIXAR  WEB.  Средства  3D-
моделирования. Blender.
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Тема 6. Генеративные нейронные сети. Большие языковые модели 
(LLM). УК ОС-1.1.

Нейронные  сети.  Генеративные  нейронные  сети.  GAN-сети. 
Генераторов  и  дискриминатор.  Использование  модулей  python для 
генерации  изображений.  Примеры  генераторов.  Нейронная  сеть 
Кандинский.  Организация  диалога.  Примеры  генерации  изображений. 
Генерация  видео.  Сбор  и  обработка  данных  для  обучения  Gan. 
Интеллектуальные чат-боты. Чат-бот GPT. Guga chart- нейросетавая модель 
от Сбера. Примеры решения задач диалога с чат-ботом. Интеллектуальные 
средства генерации и редактирования презентации, web-страниц.

4. Типы оценочных материалов, показатели и критерии 
оценивания

4.1.  Оценочные  материалы  по  дисциплине  Б1.О.02  Общественный 
проект «Обучение служением» входят в состав оценочных материалов по 
образовательной программе. Совокупность оценочных материалов по всем 
дисциплинам  (модулям)  образовательной  программы  составляет  фонд 
оценочных  средств  (далее  –  ФОС).  ФОС  используется  при  проведении 
текущего  контроля  успеваемости  и  промежуточной  аттестации 
обучающихся  с  целью  оценивания  достижения  обучающимися 
планируемых результатов обучения. 

4.2. ФОС разработан как комплекс проверочных заданий различного 
типа и уровня сложности, включает критерии и шкалы оценивания, а также 
«ключи» правильных ответов.  ФОС формируется как отдельный документ 
и хранится в электронном виде, доступ к ФОС предоставлен ограниченному 
кругу лиц.

4.3.  Для  самостоятельной  работы  обучающихся  при  подготовке  к 
текущему контролю успеваемости и промежуточной аттестации в рабочих 
программах дисциплин размещены типовые проверочные задания, которые 
можно  условно  разделить  на  задания  закрытого,  комбинированного  и 
открытого типов. 

Задания закрытого типа — это тестовые задания, в которых каждый 
вопрос  сопровождается  готовыми  вариантами  ответов,  из  которых 
необходимо выбрать один или несколько правильных.

Задания комбинированного типа – это тестовые задания,  в которых 
каждый вопрос сопровождается готовыми вариантами ответов, из которых 
необходимо выбрать один или несколько правильных и обосновать свой 
выбор.

Задания открытого типа — это задания, в которых на каждый вопрос 
должен быть предложен развернутый обоснованный ответ.

В  зависимости  от  типа  задания  рекомендованы  определенная 
последовательность  выполнения  и  система  оценивания  выполнения 
заданий.
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4.4. Типы заданий, сценарии выполнения, критерии оценивания
 

ТИП ЗАДАНИЯ ИНСТРУКЦИЯ СЦЕНАРИИ ВЫПОЛНЕНИЯ КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ
Задание закрытого 
типа с выбором одного 
правильного ответа из 
нескольких вариантов 
предложенных

Прочитайте текст, 
выберите правильный 
ответ

1.Внимательно прочитать текст задания и понять, 
что в качестве ответа ожидается только один из 
предложенных вариантов.
2. Внимательно прочитать предложенные вариант-
ты ответа.
3. Выбрать один верный ответ.
4. Записать только номер (или букву) выбранного 
варианта ответа (например, 3 или В). 

Ответ считается верным, если 
правильно указана цифра или 
буква

Задание закрытого 
типа на установление 
соответствия

Прочитайте текст и 
установите 
соответствие 

1.Внимательно прочитать текст задания и понять, 
что в качестве ответа ожидаются пары элементов.
2. Внимательно прочитать оба списка: список 1 – 
вопросы, утверждения, факты, понятия и т.д.; 
список 2 – утверждения, свойства объектов и т.д. 
3. Сопоставить элементы списка 1 с элементами 
списка 2, сформировать пары элементов. 
4. Записать попарно буквы и цифры (в 
зависимости от задания) вариантов ответа 
(например, А1 или Б4). 

Ответ считается верным, если 
правильно указаны цифры или 
буквы

Задание закрытого 
типа с выбором 
нескольких 
правильных ответов из 
нескольких вариантов 
предложенных 
 

Прочитайте текст, 
выберите правильные 
ответы

1.Внимательно прочитать текст задания и понять, 
что в качестве ответа ожидается несколько 
правильных ответов из предложенных вариантов.
2. Внимательно прочитать предложенные вариант-
ты ответа.
3. Выбрать несколько правильных ответов.
4. Записать только номера (или буквы) выбранного 
варианта ответа (например, 1 4 или А Г). 

Ответ считается верным, если 
правильно установлены все 
соответствия (позиции из 
одного столбца верно 
сопоставлены с позициями 
другого)

Задание закрытого 
типа на установление 
последовательности

Прочитайте текст и 
установите 
последовательность

1. Внимательно прочитать текст задания и понять, 
что в качестве ответа ожидается 
последовательность элементов.

Ответ считается верным, если 
правильно указана вся 
последовательность цифр
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2. Внимательно прочитать предложенные 
варианты ответа.
3. Построить верную последовательность из 
предложенных элементов.
4. Записать буквы/цифры (в зависимости от 
задания) вариантов ответа в нужной 
последовательности (например, БВА или 135).

Задание 
комбинированного 
типа с выбором одного 
правильного ответа из 
предложенных и 
обоснованием выбора

Прочитайте текст, 
выберите правильный 
ответ и запишите 
аргументы, 
обосновывающие 
выбор ответа 

1.Внимательно прочитать текст задания и понять, 
что в качестве ответа ожидается только один из 
предложенных вариантов.
2. Внимательно прочитать предложенные 
варианты ответа.
3. Выбрать один верный ответ.
4. Записать только номер (или букву) выбранного 
варианта ответа.
5. Записать аргументы, обосновывающие выбор 
ответа (например, 4 текст обоснования). 

Ответ считается верным, если 
правильно указана цифра или 
буква и приведены корректные 
аргументы, используемые при 
выборе ответа

Задание открытого 
типа с развернутым 
ответом

Прочитайте текст и 
запишите 
развернутый 
обоснованный ответ

1. Внимательно прочитать текст задания и понять 
суть вопроса. 
2.Продумать логику и полноту ответа. 
3.Записать ответ, используя четкие компактные 
формулировки. 
4.В случае расчетной задачи записать решение и 
ответ

Ответ считается верным:
1. Отсутствие фактических 
ошибок.
2. Раскрытие объема 
используемых понятий 
(полнота ответа).
3.Обоснованность ответа 
(наличие аргументов).
4. Логическая 
последовательность 
излагаемого материала. 
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4.5.  Общая  шкала  оценивания результатов  текущего  контроля 
успеваемости  и  промежуточной аттестации обучающихся  с  применением 
БРС

Итоговая 
балльная 

оценка
Традиционная система

Бинарная 
система

ECTS
Для тради-

ционной 
системы

Для бинарной 
системы

95-100
Отлично

Зачтено

А P/ Passed
85-94 B P/ Passed
75-84

Хорошо
C P/ Passed

65-74 D P/ Passed
55-64 Удовлетворительно E P/ Passed
0-54 Неудовлетворительно Не зачтено F F/Failed

Соотношение баллов  за  текущий  контроль  успеваемости  и 
промежуточную аттестацию, а также повторную промежуточную аттестацию:

Максимальная 
сумма  баллов  за 
текущий  контроль 
успеваемости

Максимальная 
сумма  баллов  за 
промежуточную 
аттестацию

Максимальная 
итоговая 
балльная 
оценка

Максимальная 
сумма баллов за 

повторную 
промежуточную 

аттестацию
60 баллов 40 баллов 100 баллов 100 баллов

5. Формы аттестации, типовые оценочные материалы для 
текущего контроля успеваемости обучающихся, критерии и шкалы 

оценивания по контрольным точкам 

5.1. В ходе реализации дисциплины используются следующие формы 
текущего  контроля  успеваемости  обучающихся  (в  том числе,  задания  к 
контрольным точкам):

Д – доклад, ПЗ – практическое задание, УО – устный опрос

5.2.  Типовые  оценочные  материалы  для  текущего  контроля 
успеваемости обучающихся (вне контрольных точек):

Тема 1. Введение в социальное проектирование
Типовые темы для докладов   по теме 1:  
1. Что такое служение и какая у него история. 
2. Какой опыт служения интересен в наше время.
3. Добровольческое служение как направление социального 
служения.
4. История методики обучение служением.
5. Модели обучения служением в современных реалиях.
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Тема 2. Анализ ситуации и постановка проблемы
Типовые темы для докладов   по теме 2:  
1. Нормативно-правовые документы по теме обучение служением.
2. Социальные, экономические, политические, экологические и 
другие проблемы в контексте выбранной темы проекта.
3. Методы исследования: опросы, интервью, наблюдения или анализ 
статистических данных
4. Методы выявления, анализа и взаимодействия с 
заинтересованными лицами

Практическое задание
Выполнение сквозного практического задания в мини-группах по 5 человек.
Типовые темы:
1. Социальное служение и интеллектуальное волонтерство во 
взаимодействиях с НКО.
2. Цифровая трансформация для НКО, социальных предприятий, 
учреждений социальной сферы.
3. Применение ИИ для НКО, социальных предприятий, учреждений 
социальной сферы, государственных и муниципальных организаций.
4. Разработка и реализация коммуникационных стратегий, сопровождение 
продвижения в социальных сетях, разработка информационных кампаний, 
социальной рекламы в органах государственной власти, муниципальных 
органах власти.
5. Реализация природоохранных проектов, содействия вторичной 
переработке ресурсов.
6. Проекты в сфере социальной интеграции инвалидов, поддержки и 
сопровождаемого трудоустройства социально незащищенных граждан, 
профилактика социального сиротства. 
7. Развитие территориальных кластеров, поддержка развития 
территориального общественного самоуправления, инфраструктуры 
поддержки НКО. 

Практическое задание по теме 2:
1.  Выявление  проблемы,  анализ  социальных,  экономических, 

политических, экологических факторов.
2. Выбор методов исследования: опросы, интервью, наблюдения или 

анализ статистических данных. 
3. Анализ заинтересованных сторон. 

Тема 3. Выработка гипотезы проектного решения и её проверка
Типовые темы для докладов   по теме 3:  
1.Зарубежный опыт по обучению служением.

Практическое задание по теме 3:
Выработка гипотезы.
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Тема 4. Понятие проекта. Жизненный цикл проекта. Разработка и 
защита паспорта проекта

Типовые темы для докладов   по теме 4:  
Примеры социальных эффектов обучения служением

Практическое задание по теме 4:
Разработка цели, описание этапов проекта.

Тема  5.  Технологии  виртуальной  и  дополненной  реальности. 
Иммерсивное обучение

Вопросы для устного опроса по теме 5:
1. Что я узнал во время этого этапа реализации проекта (всего 

проекта)? Этот вопрос поможет студентам осознать те новые знания 
и навыки, которые они приобрели. 

2. Как этот опыт связан с моим обучением? Этот вопрос поможет 
студентам глубже осознать значение приобретённого практического 
опыта и обеспечит связь между учебными материалами и опытом. 

3. Каково мое влияние на сообщество? Этот вопрос усиливает чувство 
личной гражданской ответственности и служения обществу. 

Практическое задание по теме 5:
Создание модели проекта.

Тема  6.  Генеративные  нейронные  сети.  Большие  языковые 
модели (LLM)

Вопросы для устного опроса по теме 6:
1. Что было для меня самым трудным в работе над проектом и как я 

справился с этими трудностями? Этот вопрос помогает студентам 
развивать навыки решения проблем и преодоления препятствий. 

2. Смогу ли я применить полученные знания и опыт в будущих 
проектах? Этот вопрос затрагивает ценность обучения служением 
для долгосрочного развития студентов. 

Практическое задание по теме 6:
Анализ обратной связи.

5.3.  Один  или  несколько  тематических  блоков  дисциплины 
завершаются контрольной  точкой (далее  –  КТ).  Текущий  контроль 
успеваемости по дисциплине предусматривает не менее 2 (двух) и не более 
10 (десяти) КТ в течение периода освоения дисциплины.

Максимальное количество баллов за любой тип работ  в рамках КТ 
составляет 100 (сто) баллов. 

Распределение  весовых  коэффициентов  по  КТ  в  рамках  текущего 
контроля успеваемости по дисциплине и формулы расчета:
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Наименование 
контрольной 

точки

Максимальное 
количество баллов 
за работу в рамках 
КТ, которое может 

набрать студент

Коэффициент веса 
контрольной точки

Результат 
контрольной точки, 

участвующий в 
формировании 

итоговой балльной 
оценки по 

дисциплине 
(отражается в 

журнале БРС в СДО)
КТ 1 100 0,16 16
КТ 2 100 0,22 22
КТ 3 100 0,22 22
Итого: х 0,6 60

Формула расчета результата контрольной точки: 
Результат контрольной точки = Количество баллов за работу в рамках КТ Х 
Коэффициент веса контрольной точки.

5.4. Формы  текущего  контроля  успеваемости  обучающихся  в 
рамках КТ и типовые оценочные материалы:

КТ-1
Темы 1–2.
Доклад (Д) по теме 1.
Доклад (Д) по теме 2.
Практическое задание (ПЗ) по теме 2.

КТ-2
Тема 3–4.
Доклад (Д) по теме 3.
Практическое задание (ПЗ) по теме 3.
Доклад (Д) по теме 4.
Практическое задание (ПЗ) по теме 4.

КТ-3
Тема 5–6.
Устный опрос (УО) по теме 5.
Практическое задание (ПЗ) по теме 5.
Устный опрос (УО) по теме 6.
Практическое задание (ПЗ) по теме 6.

Для каждой формы текущего контроля успеваемости обучающихся в 
рамках  КТ определены  критерии  оценивания  результатов  выполнения 
задания.
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1. Критерии оценивания устного опроса:

Диапазон 
баллов

Описание критерия

85-100

Обучающийся полно излагает материал (отвечает на вопрос), дает  
правильное определение основных понятий; обнаруживает понимание 
материала, может обосновать свои суждения, применить знания на 
практике, привести необходимые примеры не только из учебника, но  
и  самостоятельно  составленные;  излагает  материал  
последовательно и правильно с точки зрения норм литературного  
языка.

65-84

Обучающийся дает ответ, удовлетворяющий тем же требованиям,  
что и для оценки «отлично», но допускает 1–2 ошибки, которые сам  
же исправляет, и 1–2 недочета в последовательности и языковом  
оформлении излагаемого.

55-64

Обучающийся  обнаруживает  знание  и  понимание  основных  
положений данной темы, но излагает материал неполно и допускает 
неточности  в  определении  понятий  или  формулировке  правил;  не  
умеет  достаточно  глубоко  и  доказательно  обосновать  свои  
суждения  и  привести  свои  примеры;  излагает  материал  
непоследовательно  и  допускает  ошибки  в  языковом  оформлении  
излагаемого.

0-54
Обучающийся обнаруживает незнание вопроса, допускает ошибки в  
формулировке  определений  и  правил,  искажающие  их  смысл,  
беспорядочно и неуверенно излагает материал.

2. Критерии оценивания практического задания:

Критерии оценки Диапазон баллов Описание критерия

Содержание и 
раскрытие выбранных 

понятий

41-70
Детальное, последовательное описание 

хода решений примера
21-40 Поверхностное описание хода решений 

примера 
0-20 Понятия раскрыты минимально или не 

раскрыты вовсе
Не представлен/ представлен минимальный 

ход решения примера

Количество 
выполненных заданий

30
Количество выполненных заданий 

от 85% до 100%

15
Количество выполненных заданий 

от 55% до 84%

0
Количество выполненных заданий 

менее 55%
Итого максимально: 100

3. Критерии оценивания доклада:

Критерии оценки Диапазон баллов Описание критерия

Содержание и 
раскрытие выбранных 

понятий

31-50
Детальное, последовательное описание 

хода решений примера
16-30 Поверхностное описание хода решений 

примера 
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0-15 Понятия раскрыты минимально или не 
раскрыты вовсе

Не представлен/ представлен минимальный 
ход решения примера

Достоверность и 
актуальность 
информации

16-20 Представленная информация 
подтверждена ссылками на источники

0-15 Представленная информация частично 
подтверждена ссылками на источники или 

не подтверждена

Количество 
выполненных заданий

30
Количество выполненных заданий 

от 85% до 100%

15
Количество выполненных заданий 

от 55% до 84%

0
Количество выполненных заданий 

менее 55%
Итого максимально: 100

5.5.  Описание  дополнительных  материалов  и  оборудования, 
необходимых для выполнения проверочных заданий (при необходимости).

Для решения задач открытого типа (кейсов, Зад, КР), тестовых заданий 
студенту разрешается использование калькулятора; программ для работы с 
электронными таблицами для обработки, анализа и визуализации данных.

6. Формы промежуточной аттестации, критерии и шкала 
оценивания, типовые оценочные материалы по дисциплине 

6.1. Промежуточная аттестация проводится в форме зачета.  
Зачет  проходит  в  форме  устного  собеседования  по  теоретическим 

вопросам и выполнения практического задания.  На подготовку к ответу 
дается 45 минут. Итоговая оценка по дисциплине выставляется с учетом 
набранных на аудиторных занятиях баллов. Итоговая оценка по дисциплине 
выставляется с учетом набранных на аудиторных занятиях баллов.

При реализации промежуточной аттестации в ЭО/ДОТ могут быть 
использованы следующие формы: устно в ДОТ - в форме обоснованных 
ответов  на  задания  различного  типа;  письменно  в  СДО  -  в  форме 
письменного решения заданий различного типа; тестирование в СДО.

6.2. Типовые оценочные материалы промежуточной аттестации.

Вопросы для подготовки к зачету
1. Социально ориентированные НКО и специфика взаимодействия с 

ними.
2. Значение социально ориентированных некоммерческих организаций 

(НКО)
3. Особенности социально-ориентированных НКО
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4. Использование инноваций и технологий в деятельности социально 
ориентированных НКО

5. Социальный проект и особенности социально- ориентированного 
проектирования.

ТИП ЗАДАНИЯ СЦЕНАРИИ ВЫПОЛНЕНИЯ ТИПОВЫЕ ЗАДАНИЯ
Задание закрытого 
типа с выбором 
одного правильного 
ответа из нескольких 
вариантов 
предложенных.

1.Внимательно прочитать текст 
задания и понять, что в качестве 
ответа ожидается только один из 
предложенных вариантов.
2. Внимательно прочитать 
предложенные варианты ответа.
3. Выбрать один верный ответ.
4. Записать только номер (или 
букву) выбранного варианта 
ответа (например, 3 или В), или 
поставить «галочку» 

1. Слово «Волонтёрство» образовано от 
латинсĸого Voluntarius, что оно означает? 
a) Благодушный 
b) Добровольный 
c) Готовый действовать 
d) Вольнодумный 
2. Каĸ оплачивается труд волонтера?
 a) Работают бесплатно и получают 
бесценный опыт и много новых знаĸомств 
b) Ежемесячная выплата заработной платы 
c) Разовые выплаты 
d) Сдельно-премиальная оплата труда
1. Общественный проект / проект «Обучение 
служением» можно выполнять:

а) только индивидуально; 
б) только в группе (командой); 
в) индивидуально и в группе (командой) 
г) нет верного ответа 

Задание закрытого 
типа на установление 
соответствия

1.Внимательно прочитать текст 
задания и понять, что в качестве 
ответа ожидаются пары 
элементов.
2. Внимательно прочитать оба 
списка: список 1 – вопросы, 
утверждения, факты, понятия и 
т.д.; 
список 2 – утверждения, свойства 
объектов и т.д. 
3. Сопоставить элементы списка 
1 с элементами списка 2, 
сформировать пары элементов. 
4. Записать попарно буквы и 
цифры (в зависимости от 
задания) вариантов ответа 
(например, А1 или Б4). 

1. Соотнесите типы проектов с участниками 
Тип проекта Участники проекта

1. Инвестиционный 
проект

А. Студенты, 
наставник, 
социальный 
заказчик (партнер)

2. Общественный 
проект / проект 
«Обучение 
служением

Б. Коммерческая 
организация, 
подрядчик, 
государство

3. Бизнес-проект

В. Преподаватели, 
учителя 
информатики 
образовательных 
организаций

3. 
Телекоммуникацион
ный проект

Г. Инвестор, 
заказчик, 
организация 
исполнитель

2. Какое приложение можно (рекомендуется) 
использовать для разработки презентации 
общественного проекта: 

а) Microsoft PowerPoint. 
б) Microsoft Excel 
в) Kaspersky Free 
г) нет верного ответа

Задание закрытого 
типа с выбором 
нескольких 
правильных ответов 
из нескольких 
вариантов 
предложенных 

1.Внимательно прочитать текст 
задания и понять, что в качестве 
ответа ожидается несколько 
правильных ответов из 
предложенных вариантов.
2. Внимательно прочитать 
предложенные варианты ответа.
3. Выбрать несколько 

1. Волонтер в дословном переводе означает: 
a) человек, который работает безвозмездно 
b) человек, который работает безвозмездно, 
стремится внести свой вклад в реализации 
социально значимых проектов; 
c) «доброволец», который безвозмездно 
занимается социально значимой 
деятельностью; 
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правильных ответов.
4. Записать только номера (или 
буквы) выбранного варианта 
ответа (например, 1 4 или А Г). 

d) человек, добровольно взявший на себя 
какую-либо работу. 
2. На каком этапе реализации общественного 
проекта происходит его тестирование и 
улучшение?

Задание закрытого 
типа на установление 
последовательности

1. Внимательно прочитать текст 
задания и понять, что в качестве 
ответа ожидается 
последовательность элементов.
2. Внимательно прочитать 
предложенные варианты ответа.
3. Построить верную 
последовательность из 
предложенных элементов.
4. Записать буквы/цифры (в 
зависимости от задания) 
вариантов ответа в нужной 
последовательности (например, 
БВА или 135).

1. Целевые установки организации служения 
определяются личностными потребностями, 
общественным и государственным заказом.
А. Общественный заказ
Б. Личностные потребности в служении
В. Государственный заказ

1 2 3

2. Служение должно способствовать 
развитию таких социальных навыков, как: 
● развитие коммуникативных способностей; 
● опыт ответственного взаимодействия; 
● лидерские навыки; 
● исполнительская дисциплина; 
● защита и отстаивание прав и интересов; 
● делегирование полномочий; 
● инициативность.

Задание 
комбинированного 
типа с выбором 
одного правильного 
ответа из 
предложенных и 
обоснованием выбора

1.Внимательно прочитать текст 
задания и понять, что в качестве 
ответа ожидается только один из 
предложенных вариантов.
2. Внимательно прочитать 
предложенные варианты ответа.
3. Выбрать один верный ответ.
4. Записать только номер (или 
букву) выбранного варианта 
ответа.
5. Записать аргументы, 
обосновывающие выбор ответа 
(например, 4 текст обоснования). 

1. Что из перечисленного относится к 
благотворительной деятельности: 
a) развитие частного бизнеса; 
b) организация клубов по интересам; 
c) содействие укрепления мира, дружбы и 
согласия между народами, предотвращению 
социальных, национальных, религиозных 
конфликтов 
d) пожертвования частных лиц 
2. Среди многообразия благотворительных 
форм волонтер имеет право выбрать тот вид 
деятельности, который: 
a) ему предложит организация; 
b) ему более интересен; 
c) имеется в наличии 
d) выгоден государству

Задание открытого 
типа с развернутым 
ответом

1. Внимательно прочитать текст 
задания и понять суть вопроса. 
2.Продумать логику и полноту 
ответа. 
3.Записать ответ, используя 
четкие компактные 
формулировки. 
4.В случае расчетной задачи 
записать решение и ответ

1. Проанализировать данные и 
взаимодействовать с заинтересованными 
сторонами для полного понимания ситуации?
2. Разработка и реализация конкретного 
решения проблемы, с которой они работают? 

6.3. Критерии и шкала оценивания на основе БРС.
Критерии и балльная шкала определяются преподавателем

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТ В 
БАЛЛАХ

Дан полный, в логической последовательности развернутый 
ответ на поставленный вопрос, где он продемонстрировал 
знания предмета в полном объеме учебной программы, 
достаточно глубоко осмысливает дисциплину, 
самостоятельно, и исчерпывающе отвечает на 
дополнительные вопросы, приводит собственные примеры 
по проблематике поставленного вопроса, решил 

40
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предложенные практические задания без ошибок
Дан развернутый ответ на поставленный вопрос, где 
студент демонстрирует знания, приобретенные на 
лекционных и семинарских занятиях, а также полученные 
посредством изучения обязательных учебных материалов 
по курсу, дает аргументированные ответы, приводит 
примеры, в ответе присутствует свободное владение 
монологической речью, логичность и последовательность 
ответа. Однако допускается неточность в ответе. Решил 
предложенные практические задания с небольшими 
неточностями.

30-39

Дан ответ, свидетельствующий в основном о знании 
процессов изучаемой дисциплины, отличающийся 
недостаточной глубиной и полнотой раскрытия темы, 
знанием основных вопросов теории, слабо 
сформированными навыками анализа явлений, процессов, 
недостаточным умением давать аргументированные 
ответы и приводить примеры, недостаточно свободным 
владением монологической речью, логичностью и 
последовательностью ответа. Допускается несколько 
ошибок в содержании ответа и решении практических 
заданий.

20-29

Дан ответ, который содержит ряд серьезных 
неточностей, обнаруживающий незнание процессов 
изучаемой предметной области, отличающийся неглубоким 
раскрытием темы, незнанием основных вопросов теории, 
несформированными навыками анализа явлений, процессов, 
неумением давать аргументированные ответы, слабым 
владением монологической речью, отсутствием логичности 
и последовательности. Выводы поверхностны. Решение 
практических заданий не выполнено, т.е. студент не 
способен ответить на вопросы даже при дополнительных 
наводящих вопросах преподавателя.

0-19

6.4.  Описание  дополнительных  материалов  и  оборудования, 
необходимых для выполнения проверочных заданий (при необходимости).

Для  выполнения  заданий  различного  типа студенту  разрешается 
использование  калькулятора;  программ  для  работы  с  электронными 
таблицами для обработки. Для построения моделей в различных нотациях 
студенту можно использовать любой соответствующий онлайн-инструмент.

7. Методические материалы по освоению дисциплины 
(модуля)

При  подготовке  к  аудиторным  занятиям  студенты  должны 
ознакомиться  с  соответствующими  темами,  материал  по  которым 
содержится в указанной в данной рабочей программе основной литературе. 
При подготовке  ответов  на  контрольные  вопросы по  теме,  а  также при 
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выполнении  практических  заданий  по  уже  пройденной  теме,  студенты 
используют  рекомендованную  в  данной  рабочей  программе 
дополнительную литературу.

При  посещении  лекций  студент  обязан  вести  конспект  и  при 
проведении  контроля  предоставление  преподавателю  конспектов  лекций 
является обязательным. 

Проведение семинарских занятий предполагает активное обсуждение 
предлагаемых вопросов в рамках устного опроса, тем докладов, а также 
выполнение практического задания. Для этого всем студентам необходимо 
готовиться  к  каждому  семинару,  используя  предлагаемые  источники  из 
списка основной литературы. 

Цель  докладов  более  глубоко  раскрыть  изучаемые  темы  за  счет 
привлечения  дополнительных  источников,  поиск  которых  осуществляют 
сами  студенты  на  основе  использования  фондов  библиотеки  СЗИУ 
РАНХиГС и других общедоступных библиотек города, а также электронных 
информационных  баз  в  интернет-классе  научной  библиотеки  СЗИУ 
РАНХиГС, а также электронной полнотекстовой базы журнальных статей 
«Интегрум» с сайта научной библиотеки СЗИУ РАНХиГС. 

Выбор  темы  доклада  определяется  самим  студентом  в  рамках 
предлагаемой к  обсуждению общей темы семинарского занятия.  Тема и 
структура  доклада  согласовывается  с  преподавателем.  Помимо  теории 
вопроса  в  рамках  доклада  студенту  необходимо  отразить  практические 
аспекты ее применения, продемонстрировав не только свои знания, но и 
умение использовать их для решения практических задач.

При  подготовке  к  аудиторным  занятиям  студенты  должны 
ознакомиться с практическим заданием.

Группа студентов делится на несколько мини-групп (5 чел.).  Мини-
группы формируются либо по желанию студентов, либо по родственной 
тематике для обсуждения.  Каждая  мини-группа обсуждает  практическое 
задание  в  течение  отведенного  времени. Преподаватель  дает  оценочное 
суждение  и  работе  мини-групп,  по  решению  практических заданий,  и 
эффективности предложенных путей решения.

8. Учебная литература и ресурсы информационно-
телекоммуникационной сети Интернет

8.1. Основная литература

1. Гаете  Сепулведа  М.А.  Обучение  служением  через  проектно-
прикладную  дея-  тельность.  Методические  рекомендации  для 
университетов / АНО «Агентство социальных инвестиций и инноваций», 
отв.  ред.  М.Ю.  Славгородская.  –  М.:  Грифон,  2022.  –  90  с. 
https://publications.hse.ru/pubs/share/direct/816657676.pdf 

2. Земцов Д.И., Метелев А.П., Яшина А.В., Кириенко Л.С., Груздев И.А., 
Дмитриева А.С., Старцев С.В. Обучение служением: ключевые результаты 

https://publications.hse.ru/pubs/share/direct/816657676.pdf
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ис- следования зарубежного опыта: докл. к XXIV Ясинской (Апрельской) 
междунар.  науч.  конф.  по  проблемам  развития  экономики  и  общества, 
Москва, 2023 г. / рук. авт. кол. Д.И. Земцов. – М.: Изд. дом Высшей школы 
экономики,  2023.  –  24  с. 
https://www.hse.ru/data/2024/03/01/2082513770/Обучение_служением-
доклад_04.04.2023.pdf

3. Организация  добровольческой  (волонтёрской)  деятельности  и 
взаимодей-  ствие  с  социально  ориентированными НКО:  учебник  /  А.П. 
Метелев, Ю.С. Белановский, Н.И. Горлова и др.; отв. ред. И.В. Мерсиянова; 
Нац. исслед. ун-т «Высшая школа экономики». – М.: НИУ ВШЭ, 2022. – 456 
с. https://grans.hse.ru/mirror/pubs/share/559818327.pdf

8.2. Дополнительная литература

1.  Кругликов,  В. Н.  Интерактивные  образовательные  технологии : 
учебник и практикум для вузов / В. Н. Кругликов, М. В. Оленникова. — 3-е 
изд.,  испр.  и  доп. —  Москва :  Издательство  Юрайт,  2022. —  355 с. — 
(Высшее  образование). —  ISBN 978-5-534-15331-6.  —  Текст  : 
электронный  //  Образовательная  платформа  Юрайт  [сайт].  — 
URL: https://urait.ru/bcode/488475 (дата обращения: 08.10.2024).
2. Барский  А.Б.  Введение  в  нейронные  сети  [Электронный  ресурс]: 
учебное пособие/ Барский А.Б.— Электрон. текстовые данные. — Москва, 
Саратов: ИнтернетУниверситет Информационных Технологий (ИНТУИТ), 
Ай  Пи  Ар  Медиа,  2020.  —  357  c.—  [Электронный  ресурс].  http:// 
www.iprbookshop.ru/89426.html
3. Проектное обучение по образовательной программе «Организация рабо- 
ты с  молодёжью»:  учеб.  пособие  /  М.А.  Бедулева,  Л.Н.  Боронина,  Е.В. 
Зверева  [и  др.];  под  общ.  редакцией  З.В.  Сенук;  М-во  науки  и  высш. 
образования РФ. – Екатеринбург: Изд-во Урал. ун-та, 2021. – 260 с. 

8.3. Нормативные  правовые  документы  и  иная  правовая 
информация

Не используются

8.4 Интернет-ресурсы
Обучающимся обеспечен доступ к материалам курса в СДО Академии 

http  ://  lms  .  ranepa  .  ru  , а так же через сайт научной библиотеки к следующим 
подписным электронным ресурсам: 

Русскоязычные ресурсы
- Электронные  учебники  электронно-библиотечной  системы  (ЭБС) 

«Айбукс» 

- Электронные  учебники  электронно-библиотечной  системы  (ЭБС) 

«Юрайт» 

https://urait.ru/bcode/488475
http://lms.ranepa.ru/
http://www.iprbookshop.ru/89426.html
https://grans.hse.ru/mirror/pubs/share/559818327.pdf
https://www.hse.ru/data/2024/03/01/2082513770/%D0%9E%D0%B1%D1%83%D1%87%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5_%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B6%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5%D0%BC-%D0%B4%D0%BE%D0%BA%D0%BB%D0%B0%D0%B4_04.04.2023.pdf
https://www.hse.ru/data/2024/03/01/2082513770/%D0%9E%D0%B1%D1%83%D1%87%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5_%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B6%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5%D0%BC-%D0%B4%D0%BE%D0%BA%D0%BB%D0%B0%D0%B4_04.04.2023.pdf
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- Электронные учебники электронно-библиотечной системы (ЭБС) «Лань» 

- Электронные учебники электронно-библиотечной системы (ЭБС) 
«ZNANIUM.COM» 
- Электронные учебники электронно-библиотечной системы (ЭБС) 
«BOOK.RU»
- Электронные учебники электронно-библиотечной системы (ЭБС)  «IPR 

SMART»  
9. Материально-техническая база, информационные технологии, 

программное обеспечение и информационные справочные 
системы

№ п/п Наименование
1. Специализированные залы для проведения лекций, оснащенные персональным 

компьютером/ноутбуком и мультимедийным проектором
2. Аудитории и компьютерные классы, оборудованные посадочными местами и 

персональными  компьютерами  с  выходом  в  Интернет  для  проведения 
практических занятий

3. «МТС Линк» — российская платформа для онлайн-коммуникаций и совместной 
работы  команд  ;  «Яндекс  Телемост»  —  сервис  для  видеоконференций  от 
Яндекса; Я-мессенджер

4. Технические  средства  обучения:  персональные  компьютеры;  программные 
средства, обеспечивающие просмотр видеофайлов в форматах AVI, MPEG-4, 
DivX, RMVB, WMV;  программы для работы с электронными таблицами для 
обработки,  анализа  и  визуализации  данных;  соответствующие  онлайн-
инструменты для построения интеллект-карты и моделей в различных нотациях

5. Научная  библиотека  (в  т.ч.  электронные  информационные  ресурсы  научной 
библиотеки)

6. СДО Академии https://  lms  .ranepa.ru/  

https://lms.ranepa.ru/

