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№
п/п

Код
комп.

Тип задания Вопрос Ответ

1 ПКО-5 Закрытое (с 
выбором)

Выберите один вариант 
ответа: Какая из 
следующих 
информационных 
технологий не относится 
к современным 
технологиям в 
туристской сфере?  1. 
Системы бронирования 
туристских услуг  2. 
Облачные вычисления  3.
Технология блокчейн
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2 ПКО-5 Закрытое (на 
сопоставление)

Сопоставьте 
современные 
информационные 
технологии, 
используемые в туризме, 
с их 
характеристиками:  1. 
CRM-системы  2. Big 
Data  3. Мобильные 
приложения  А. 
Обработка и анализ 
больших массивов 
данных  Б. Управление 
взаимоотношениями с 
клиентами  В. 
Предоставление 
туристских услуг и 
информации на 
мобильных устройствах

1. Б, 2. А, 3. В

3 ПКО-5 Открытое (на 
дополнение)

Дополните утверждение: 
Для решения задач 
профессиональной 
деятельности в туризме 
важно понимать 
принципы работы ... 
информационных 
технологий.

современных
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4 ПКО-5 Открытое (с 
развернутым 
ответом)

Какие основные 
преимущества 
применения 
современных 
информационных 
технологий в туристской 
сфере?

Повышение эффективности 
бизнес-процессов, улучшение
качества обслуживания 
клиентов, расширение 
спектра предоставляемых 
услуг, оптимизация ресурсов,
сбор и анализ больших 
массивов данных в режиме 
реального времени

5 ПКО-5 Закрытое (с 
выбором)

Выберите один вариант 
ответа: Какой из 
следующих факторов не 
влияет на выбор 
информационных 
технологий в туристской 
деятельности?  1. 
Специфика туристского 
продукта  2. Особенности
целевой аудитории  3. 
Показатели 
экономической 
эффективности

3
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6 ПКО-5 Закрытое (на 
сопоставление)

Сопоставьте факторы, 
влияющие на выбор 
информационных 
технологий в туризме, с 
их характеристиками:  1. 
Специфика туристского 
продукта  2. Особенности
целевой аудитории  3. 
Требования к 
безопасности данных  А. 
Возраст, 
платежеспособность, 
технологическая 
грамотность клиентов  Б. 
Сложность, 
уникальность, степень 
индивидуализации 
услуг  В. 
Конфиденциальность, 
целостность, доступность
информации

1. Б, 2. А, 3. В

7 ПКО-5 Открытое (на 
дополнение)

Дополните утверждение: 
Для эффективного 
использования 
современных 
информационных 
технологий в туризме 
важно учитывать не 
только их преимущества, 
но и ... .

возможные риски и 
ограничения

8 ПКО-5 Открытое (с 
развернутым 
ответом)

Какие основные 
направления развития 
информационных 
технологий в туристской 
сфере?

Искусственный интеллект и 
машинное обучение, 
технологии 
виртуальной/дополненной 
реальности, голосовые 
ассистенты, интернет вещей, 
мобильные технологии, Big 
Data и аналитика, блокчейн, 
облачные вычисления
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9 ОПК-1 Закрытое (с 
выбором)

Выберите один вариант 
ответа: Какое из 
следующих 
программных средств не 
относится к 
современному 
программному 
обеспечению в 
туристской сфере?  1. 
Системы управления 
взаимоотношениями с 
клиентами (CRM)  2. 
Электронные таблицы 
(Excel)  3. Офисный пакет
Microsoft Office
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10 ОПК-1 Закрытое (на 
сопоставление)

Сопоставьте современное
программное 
обеспечение, 
применяемое в 
туристской деятельности,
с его назначением:  1. 
Системы управления 
взаимоотношениями с 
клиентами (CRM)  2. 
Системы бронирования и
продажи туристских 
услуг  3. 
Геоинформационные 
системы (ГИС)  А. 
Автоматизация основных
бизнес-процессов, 
управление маркетингом
и продажами Б. 
Резервирование и 
продажа туристских 
услуг, управление 
турпотоками  В. 
Пространственный 
анализ, 
картографирование, 
навигация

1. А, 2. Б, 3. В
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11 ОПК-1 Открытое (на 
дополнение)

Дополните утверждение: 
Для применения 
технологических 
новаций и современного 
программного 
обеспечения в 
туристской сфере важно 
развивать ... навыки 
персонала.

цифровые, ИТ

12 ОПК-1 Открытое (с 
развернутым 
ответом)

Какие основные аспекты 
учитываются при 
внедрении новых 
информационных 
технологий и 
программного 
обеспечения в 
туристскую 
деятельность?

Совместимость с 
существующей ИТ-
инфраструктурой, 
соответствие бизнес-
потребностям, удобство и 
простота использования, 
обеспечение 
информационной 
безопасности, интеграция с 
другими системами, 
масштабируемость, 
стоимость владения

13 ОПК-1 Закрытое (с 
выбором)

Выберите один вариант 
ответа: Какой из 
следующих факторов не 
оказывает влияние на 
процесс внедрения 
новых информационных 
технологий в туристской 
организации?  1. 
Готовность персонала к 
изменениям  2. Уровень 
финансирования  3. 
Темпы развития 
туристского рынка
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14 ОПК-1 Закрытое (на 
сопоставление)

Сопоставьте факторы, 
влияющие на внедрение 
новых информационных 
технологий в туризме, с 
их характеристиками: 1. 
Готовность персонала  2. 
Уровень 
финансирования  3. 
Организационная 
культура  А. Наличие 
ресурсов для инвестиций 
в ИТ-инфраструктуру  Б. 
Открытость к переменам,
способность к 
обучению  В. 
Восприимчивость к 
инновациям, поддержка 
руководства

1. Б, 2. А, 3. В

15 ОПК-1 Открытое (на 
дополнение)

Дополните утверждение: 
Для успешного 
внедрения новых 
технологических 
решений в туристскую 
деятельность важно 
уделять внимание ... 
персонала.

обучению, мотивации

16 ОПК-1 Открытое (с 
развернутым 
ответом)

Какие основные этапы 
процесса внедрения 
новых информационных 
технологий в туристской 
организации?

Анализ потребностей и 
возможностей, выбор 
оптимального решения, 
пилотное внедрение, 
обучение персонала, 
интеграция с 
существующими системами, 
тестирование, 
корректировка, 
полномасштабное внедрение,
мониторинг и оценка 
эффективности
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17 ПКО-5 Закрытое (с 
выбором)

Выберите один вариант 
ответа: Какая из 
следующих 
информационных 
технологий не относится 
к современным 
технологиям в 
туристской сфере?  1. 
Системы бронирования 
туристских услуг 2. 
Облачные вычисления  3.
Технология блокчейн
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18 ПКО-5 Закрытое (на 
сопоставление)

Сопоставьте 
современные 
информационные 
технологии, 
используемые в туризме, 
с их 
характеристиками:  1. 
CRM-системы  2. Big 
Data  3. Мобильные 
приложения  А. 
Обработка и анализ 
больших массивов 
данных  Б. Управление 
взаимоотношениями с 
клиентами  В. 
Предоставление 
туристских услуг и 
информации на 
мобильных устройствах

1. Б, 2. А, 3. В

19 ПКО-5 Открытое (на 
дополнение)

Дополните утверждение: 
Для решения задач 
профессиональной 
деятельности в туризме 
важно понимать 
принципы работы ... 
информационных 
технологий.

современных
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20 ПКО-5 Открытое (с 
развернутым 
ответом)

Какие основные 
преимущества 
применения 
современных 
информационных 
технологий в туристской 
сфере?

Повышение эффективности 
бизнес-процессов, улучшение
качества обслуживания 
клиентов, расширение 
спектра предоставляемых 
услуг, оптимизация ресурсов,
сбор и анализ больших 
массивов данных в режиме 
реального времени

21 ПКО-5 Закрытое (с 
выбором)

Выберите один вариант 
ответа: Какой из 
следующих факторов не 
влияет на выбор 
информационных 
технологий в туристской 
деятельности?  1. 
Специфика туристского 
продукта  2. Особенности
целевой аудитории  3. 
Показатели 
экономической 
эффективности

3
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22 ПКО-5 Закрытое (на 
сопоставление)

Сопоставьте факторы, 
влияющие на выбор 
информационных 
технологий в туризме, с 
их характеристиками:  1. 
Специфика туристского 
продукта  2. Особенности
целевой аудитории  3. 
Требования к 
безопасности данных  А. 
Возраст, 
платежеспособность, 
технологическая 
грамотность клиентов  Б. 
Сложность, 
уникальность, степень 
индивидуализации 
услуг  В. 
Конфиденциальность, 
целостность, доступность
информации

1. Б, 2. А, 3. В

23 ПКО-5 Открытое (на 
дополнение)

Дополните утверждение: 
Для эффективного 
использования 
современных 
информационных 
технологий в туризме 
важно учитывать не 
только их преимущества, 
но и ... .

возможные риски и 
ограничения

24 ПКО-5 Открытое (с 
развернутым 
ответом)

Какие основные 
направления развития 
информационных 
технологий в туристской 
сфере?

Искусственный интеллект и 
машинное обучение, 
технологии 
виртуальной/дополненной 
реальности, голосовые 
ассистенты, интернет вещей, 
мобильные технологии, Big 
Data и аналитика, блокчейн, 
облачные вычисления
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