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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

ПМ 01 ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ГОСТИНИЧНЫХ УСЛУГ 

1.1. Цель и планируемые результаты освоения производственной практики 

профессионального модуля 

В результате изучения производственной практики профессионального модуля 

студент должен освоить основной вид деятельности «Предоставление гостиничных услуг». 

1.1.1. Перечень общих компетенций 
 

Код Наименование общих компетенций 

ОК-1 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, 

применительно к различным контекстам 

ОК-2 Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 

информации и информационные технологии для выполнения задач 

профессиональной деятельности 

ОК-3 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, 

использовать знания по правовой и финансовой грамотности в различных 

жизненных ситуациях. 

ОК-4 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

ОК-5 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

с учетом особенностей социального и культурного контекста 

ОК-7 Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять 

знания об изменении климата, принципы бережливого производства, 

эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях 

ОК-9 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках. 

1.1.2. Перечень профессиональных компетенций 

 

Код Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций 

ВД 2 Предоставление гостиничных услуг 

ПК 2.1 Организовывать и осуществлять прием и размещение гостей 

ПК 2.2 Организовывать и осуществлять эксплуатацию номерного фонда гостиничного 

предприятия 

ПК 2.3 Организовывать и осуществлять бронирование и продажу гостиничных услуг 

ПК 2.4. Выполнять санитарно-эпидемиологические требования к предоставлению 

гостиничных услуг. 
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В результате прохождения производственной практики, реализуемой в рамках модуля 

«Предоставление гостиничных услуг» по виду профессиональной деятельности, 

обучающийся должен приобрести практический опыт работы: 

-оценки и планирования потребностей департаментов (служб, отделов) в 

материальных ресурсах и персонале; 

-проведения вводного и текущего инструктажа подчиненных; 

-распределения обязанностей и определения степени ответственности подчиненных; 

-планирования текущей деятельности департаментов (служб, отделов) гостиничного 

комплекса; 

-формирования системы бизнес-процессов, регламентов и стандартов гостиничного 

комплекса; 

-координации и контроля деятельности департаментов (служб, отделов); 

-контроля выполнения сотрудниками стандартов обслуживания и регламентов служб 

питания, приема и размещения, номерного фонда; 

-взаимодействия с отделами (службами) гостиничного комплекса; 

-управления конфликтными ситуациями в департаментах (службах, отделах); 

-стимулирования подчиненных и реализации мер по обеспечению их лояльности; 

-организации и контроля соблюдения требований охраны труда на рабочем месте; 

-информирования гостей о службах и услугах гостиничного комплекса или иного 

средства размещения  

-информирования гостей о городе (населенном пункте), в котором расположен 

гостиничный комплекс или иное средство размещения; 

-приема корреспонденции для гостей и ее доставка адресату; 

-оказания помощи в проведении ознакомительных экскурсий по гостиничному 

комплексу или иному средству размещения для заинтересованных лиц; 

-помощи в получении услуг по бронированию авиабилетов и железнодорожных 

билетов, билетов в театры, на музыкальные и развлекательные мероприятия, в музеи, по 

аренде автомобилей, такси, информации по работе городского транспорта, об офисных 

услугах, услугах магазинов, ресторанов, баров, медицинских учреждений и прочих услуг, 

оказываемых организациями в городе (населенном пункте), в котором расположен 

гостиничный комплекс или иное средство размещения; 

-приема и учета запросов и просьб гостей по услугам в гостиничном комплексе или 

ином средстве размещения и городе (населенном пункте), в котором оно расположено; 

-подготовка отчетов о своей работе за смену; 

-встречи и регистрации гостей гостиничного комплекса или иного средства 

размещения; 

-ввода данных о гостях в информационную систему управления гостиничным 

комплексом или иным средством размещения; 

-выдачи зарегистрированным гостям ключей от номера гостиничного; 

-комплекса или иного средства размещения и их хранение; 

-информирования гостей гостиничного комплекса или иного средства; 

-размещения об основных и дополнительных услугах гостиничного комплекса или 

иного средства размещения; 

-приема на хранение ценностей гостей гостиничных комплексов или 

иных средств размещения; 
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- приема заказов гостей на основные и дополнительные услуги гостиничного 

комплекса или иного средства размещения 

- выполнение услуг гостиницы, закрепленных за сотрудниками службы 

приема и размещения гостиничного комплекса или иного средства размещения; 

- проведения расчетов с гостями во время их нахождения в гостиничном 

комплексе или ином средстве размещения; 

- проведения текущего аудита службы приема и размещения гостиничного 

комплекса или иного средства размещения; 

- передачи дел и отчетов по окончании смены дежурному администратору 

службы приема и размещения; 

- проведения расчетных операций при отъезде гостей из гостиничного комплекса 

или иного средства размещения 

- хранения и выдачи багажа гостей гостиничных комплексов и иных средств 

размещения 

 

1.3 Количество часов, отводимое на освоение программы производственной практики 

по специальности: 

Всего - 32 часа. 
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2. СОДЕРЖАНИЕ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ (ПО ПРОФИЛЮ СПЕЦИАЛЬНОСТИ) 

 

Код профессиональных компетенций 

Наименова 

ния 

профессио 

нального 

модуля 

 

Количество 

часов по УП 

 

Виды работ 

1 2 3 4 

ПМ 02  Предоставление гостиничных услуг 
36 

 

ПК 2.1 Организовывать и 

осуществлять прием и размещение гостей 
ПМ 02 10 Отработка навыков работы с профессиональными программами и их 

модулями; 

Отработка навыков информирования потребителя о видах услуг и 

правилах безопасности во время проживания в гостинице 

Выполнение калькуляции стоимости услуг гостиничного предприятия для 

потребителей 

Составление и обработка документации по загрузке номеров, ожидаемому 

заезду, состоянию номеров, начислениям. 

Выполнение поручений руководителя по обсуждению деталей договора с 

контрагентами и потребителями 

Составление проекта договоров в соответствии с принятыми 

соглашениями 

Отработка навыков заключения договоров в соответствии с принятыми 

соглашениями. 

Отработка навыков использования технических, телекоммуникационных 

средства и профессиональных программ для 

расчета и выписки гостей 

Отработка навыков начисления и осуществления расчетов с гостями 

Оформление бухгалтерских документов по кассовым операциям. 

Выполнение обязанностей ночного портье. 

Отработка навыков использования технических, телекоммуникационных 

средства для ночного аудита. 

Отработка навыков использования техник и приемов эффективного 

общения с гостями, деловыми партнерами и коллегами с использованием 

приемов саморегуляции поведения в процессе межличностного общения. 
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Отработка навыков работы с профессиональными программами и их 

модулями; 

Отработка навыков информирования потребителя о видах услуг и 

правилах безопасности во время проживания в гостинице 

Выполнение калькуляции стоимости услуг гостиничного предприятия для 

потребителей 

Составление и обработка документации по загрузке номеров, ожидаемому 

заезду, состоянию номеров, начислениям. 

Оформление счетов на полную/частичную предоплату и подтверждение о 

резервировании номеров 

Внесение изменений в заказ на бронирование 

Контроль над передачей незабронированных номеров для продажи в 

службу приема и размещения 

Отработка навыков использования технических, телекоммуникационных 

средства и профессиональных программ для 

расчета и выписки гостей 

Отработка навыков начисления и осуществления расчетов с гостями 

Оформление бухгалтерских документов по кассовым операциям. 

Отработка навыков использования техник и приемов эффективного 

общения с гостями, деловыми партнерами и коллегами 

с использованием приемов саморегуляции поведения в процессе 

межличностного общения. 

ПК 2.2 Организовывать и 

осуществлять эксплуатацию номерного 

фонда гостиничного 

предприятия 

ПМ 02 10 Ознакомление с организацией хранения ценностей проживающих 

Оформление документов по приемке номеров и переводу гостей из одного 

номера в другой 

Оформление бланков заказов и квитанций на оказание дополнительных 

услуг по стирке и чистке одежды и др. 

Ведение учета забытых вещей. 

Информирование потребителя о правилах безопасности во время 

проживания в гостиницах и туристских комплексах 

Оформление актов на списание малоценного инвентаря 
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ПК 2.3 Организовывать и 

осуществлять бронирование и продажу 

гостиничных услуг 

ПМ 02 10 Выполнение поручений руководителя по обсуждению деталей договора с 

контрагентами и потребителями 

Составление проекта договоров в соответствии с принятыми 

соглашениями 

Отработка навыков заключения договоров в соответствии с принятыми 

соглашениями. 

Прием заявки на резервирование номеров (по телефону, факсу, 

Интернету, через центральную систему бронирования и 

GDS, при непосредственном общении с гостем) на русском и 

иностранном языке 

Предоставление гостям информации о наличии свободных номеров 

запрошенной категории на требуемый период и их 

стоимости 

Предоставление гостям информации об особенностях различных 

категорий номеров и условиях резервирования номеров в отеле 

Информирование гостя об условиях аннуляции бронирования и 

возможных штрафных санкциях 

Оформление принятых заявок на резервирование номеров 

Оформление визовой поддержке и заявок на подтверждение и аннуляцию 

бронирования 

ПК 2.4. Выполнять санитарно-

эпидемиологические требования к 

предоставлению гостиничных услуг. 

ПМ 02 6 Осуществление контроля использования моющих и чистящих средств, 

инвентаря, оборудования. 

Проведение контроля готовности номеров к заселению 

Проведение приемки и оценки качества уборки номеров, служебных 

помещений и помещений общего пользования. 
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ (ПО ПРОФИЛЮ 

СПЕЦИАЛЬНОСТИ) ПРАКТИКИ 

3.1. Требования к условиям проведения производственной практики (по профилю 

специальности). 

Реализация программы предполагает проведение проведения производственной 

практики (по профилю специальности) на предприятиях/организациях на основе прямых 

договоров, заключаемых между образовательным учреждением и каждым 

предприятием/организацией, куда направляются обучающиеся. 

 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации 

должен иметь печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы, 

для использования в образовательном процессе. 

3.2.1. Основные источники 

 

1. Тимохина, Т. Л. Гостиничный сервис : учебник для СПО / Т. Л. Тимохина. — М. : 

Издательство Юрайт, 2017. — 331 с. — (Серия : Профессиональное образование). — ISBN 

978-5-534-03427-1. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/05FBCB8B-ADDB-4861- 

869C-83A61B803759. 

2. Тимохина, Т. Л. Гостиничная индустрия : учебник для СПО / Т. Л. Тимохина. — М. : 

Издательство Юрайт, 2017. — 336 с. — (Серия : Профессиональное образование). — 

ISBN 978-5-534-04589-5. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/12AC7584-3AAC- 

48DC-A720-4CA49A6FD829. 

3. Мошняга Е. В. Английский язык для изучающих туризм (A2-B1+) : учебное пособие 

для среднего профессионального образования / Е. В. Мошняга. — 6-е изд., испр. и 

доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 267 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-11164-4. — Режим доступа: 

URL: https://urait.ru/bcode/456006 

4. Трибунская С. А. Английский язык для изучающих туризм (B1-B2) : учебное пособие 

для среднего профессионального образования / С. А. Трибунская. — 2-е изд., перераб. и 

доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 218 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-12054-7. — Режим доступа: 

URL: https://urait.ru/bcode/456345 

Журналы: 

1. «Отель» 

2. «Пять звезд» 

3. «Гостиница и ресторан» 

4. «PRO - отель» 

3.2.2. Электронные издания (электронные ресурсы) 

1. http://hotel.web-3.ru/intarticles/?act=full&id_article=7830 

2. http://h-code.ru/2009/11/mobile-marketing-in-hotel-business/ 

3. http://www.catalog.horeca.ru/newspaper/business/249/ 

4. http://prohotel.ru/ 

http://www.biblio-online.ru/book/05FBCB8B-ADDB-4861-869C-83A61B803759
http://www.biblio-online.ru/book/05FBCB8B-ADDB-4861-869C-83A61B803759
http://www.biblio-online.ru/book/12AC7584-3AAC-48DC-A720-4CA49A6FD829
http://www.biblio-online.ru/book/12AC7584-3AAC-48DC-A720-4CA49A6FD829
https://urait.ru/bcode/456006
https://urait.ru/bcode/456345
http://hotel.web-3.ru/intarticles/?act=full&amp%3Bid_article=7830
http://h-code.ru/2009/11/mobile-marketing-in-hotel-business/
http://www.catalog.horeca.ru/newspaper/business/249/
http://prohotel.ru/
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3.2.3. Дополнительные источники 

 

1. Дехтярь Г. М. Стандартизация, сертификация и классификация в туризме : 

практическое пособие / Г. М. Дехтярь. — 4-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 

2020. — 412 с. — (Профессиональная практика). — ISBN 978-5-534-13510-7. — Режим 

доступа: URL: https://urait.ru/bcode/448681 

2. Дехтярь Г. М. Стандартизация, сертификация, классификация в туристской и 

гостиничной индустрии : учебное пособие для вузов / Г. М. Дехтярь. — 4-е изд., перераб. 

и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 412 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-12232-9. — Режим доступа: URL: https://urait.ru/bcode/452692 

3. Мошняга Е. В. Английский язык для изучающих туризм (A2-B1+) : учебное пособие 

для вузов / Е. В. Мошняга. — 6-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2020. — 267 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-10436-3. — Режим доступа: 

URL: https://urait.ru/bcode/455870 

4. Трибунская С. А. Английский язык для изучающих туризм (B1-B2) : учебное пособие 

для вузов / С. А. Трибунская. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2020. — 218 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11310-5. — Режим 

доступа: URL: https://urait.ru/bcode/455199 

https://urait.ru/bcode/448681
https://urait.ru/bcode/452692
https://urait.ru/bcode/455870
https://urait.ru/bcode/455199
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ПРОВЕДЕНИЯ 

ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ (ПО ПРОФИЛЮ СПЕЦИАЛЬНОСТИ). 

Контроль и оценка результатов освоения проведения производственной практики (по 

профилю специальности), осуществляется преподавателем в форме дифференцированного 

зачета. 

Для обучающегося инвалида или обучающегося с ОВЗ форма входного текущего 

контроля устанавливается с учетом индивидуальных психофизических особенностей (устно, 

письменно на бумаге, письменно на компьютере, в форме тестирования и т.п.). При 

необходимости обучающимся предоставляется дополнительное время для подготовки 

ответа. 

Форма промежуточной аттестации устанавливается с учетом индивидуальных 

психофизических особенностей обучающегося инвалида или обучающегося с ОВЗ (устно, 

письменно на бумаге, письменно на компьютере, в форме тестирования и т.п.). При 

необходимости осуществляется увеличение времени на подготовку к промежуточной 

аттестации, а также предоставляется дополнительное время для подготовки ответа в ходе 

промежуточной аттестации. Возможно установление индивидуальных графиков 

прохождения промежуточной аттестации. 

 

Код и наименование 

профессиональных и общих 

компетенций, формируемых в 

рамках модуля 

Критерии оценки Методы оценки 

ПК 2.1 Организовывать и 

осуществлять прием и размещение 

гостей 

75% правильных ответов 

Оценка процесса 

Оценка результатов 

Экспертное наблюдение 

Оценка процесса 

Оценка результатов 

Тестирование 

Собеседование 

Экзамен 

Практическая работа 

Ситуационная задача 

Виды работ на 

практике 

ПК 2.2 Организовывать и 

осуществлять эксплуатацию 

номерного фонда гостиничного 

предприятия 

75% правильных ответов 

Оценка процесса 

Оценка результатов 

Экспертное наблюдение 

Оценка процесса 

Оценка результатов 

Тестирование 

Собеседование 

Экзамен 

Практическая работа 

Ситуационная задача 

Виды работ на 

практике 

ПК 2.3 Организовывать и 

осуществлять бронирование и 

продажу гостиничных услуг 

75% правильных ответов 

Оценка процесса 

Оценка результатов 

Экспертное наблюдение 

Оценка процесса 

Оценка результатов 

Тестирование 

Собеседование 

Экзамен 

Практическая работа 

Ситуационная задача 

Виды работ на 

практике 
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ПК 2.4. Выполнять санитарно-

эпидемиологические требования к 

предоставлению гостиничных 

услуг. 

75% правильных ответов 

Оценка процесса 

Оценка результатов 

Экспертное наблюдение 

Оценка процесса 

Оценка результатов 

Тестирование 

Собеседование 

Экзамен 

Практическая работа 

Ситуационная задача 

Виды работ на 

практике 

ОК 01. Выбирать способы решения 

задач профессиональной 

деятельности применительно к 

различным контекстам. 

Оценка результата Тестирование 

Оценка результата Ситуационная задача 

Оценка процесса Практическая работа 

ОК 02. Использовать современные 

средства поиска, анализа и 

интерпретации информации, и 

информационные технологии для 

выполнения задач рофессиональной 

деятельности 

Оценка результата Собеседование 

Оценка результата Ситуационная задача 

Оценка процесса Практическая работа 

ОК 03. Планировать и 

реализовывать собственное 

профессиональное и личностное 

развитие, предпринимательскую 

деятельность в профессиональной 

сфере, использовать знания по 

финансовой грамотности в 

различных жизненных ситуациях 

Оценка результата Собеседование 

Оценка результата Ситуационная задача 

Оценка процесса Практическая работа 

ОК 04. Эффективно 

взаимодействовать и работать в 

коллективе и команде 

Оценка результата Собеседование 

Оценка результата Ситуационная задача 

Оценка процесса Практическая работа 

ОК 05. Осуществлять устную и 

письменную коммуникацию на 

государственном языке Российской 

Федерации с учетом особенностей 

социального и культурного 

контекста 

Оценка результата Тестирование 

Оценка результата Ситуационная задача 

Оценка процесса Практическая работа 

Оценка результата Ситуационная задача 

Оценка процесса Практическая работа 

ОК 9 Пользоваться 

профессиональной 

документацией на 

государственном и иностранном 

языках 

Оценка результата Тестирование 

Оценка результата Ситуационная задача 

Оценка процесса Практическая работа 

  

  

 


