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1. 1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

ПМ 05. Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям 

служащих 

1.1. Цель и планируемые результаты освоения профессионального модуля  

В результате изучения профессионального модуля студент должен освоить основной 

вид деятельности «Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, 

должностям служащих». 

1.1.1. Перечень общих компетенций 

Код Наименование общих компетенций 

ОК - 1 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, 

применительно к различным контекстам 

ОК - 2 Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для 

выполнения задач профессиональной деятельности.  

ОК - 3 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие. 

ОК -4 Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиентами. 

ОК-5 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке с учетом особенностей социального и культурного контекста 

ОК -6 Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 

осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей 

ОК-9 Использовать информационные технологии в профессиональной 

деятельности. 

ОК-10 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранных языках. 

 

1.1.2. Перечень профессиональных компетенций 

 

Код Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций 

ВД-1 Прием и размещение гостей в гостиничных комплексах и иных аналогичных 

средствах размещения 

ПК-1.1 Планировать потребности службы приема и размещения в материальных 

ресурсах и персонале. 

ПК-1.2 Организовывать деятельность работников службы приема и размещения в 

соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы. 

 

В результате прохождения учебной практики, реализуемой в рамках модуля 

«Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих» 

по виду профессиональной деятельности, обучающийся должен приобрести практический 

опыт работы: 

- приема, регистрации и размещения гостей; 

- предоставления информации гостям об услугах в гостинице; 

- подготовки счетов и организации отъезда гостей; 

 передачи дел по окончании смены дежурному администратору 

1.3 Количество часов, отводимое на освоение программы учебной практики по 

специальности: 

Всего -72 часа.
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2. СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 

 

Код профессиональных компетенций 

Наименова

ния 

профессио

нального 

модуля 

Количес

тво 

часов  

по УП 

Виды работ 

1 2 3 4 

ПМ 05 Выполнение работ по одной или нескольким 

профессиям рабочих, должностям служащих 
72 

 

ПК 1.1.  

Планировать потребности службы приема 

и размещения в материальных ресурсах и 

персонале. 

ПМ 05 36 Ознакомление со специализацией  гостиничного предприятия. 

Ознакомление с нормативные правовые акты РФ, регулирующие 

деятельность средства размещения, в том числе охраной труда.  

Ознакомление со штатной структурой службы «Приема, размещения  и 

выписки гостей». 

Ознакомление с необходимой документацией по загрузке номерного фонда, 

ожидаемому заезду, выезду, состоянию номеров . 

ПК 1.2. 

Организовывать деятельность работников 

службы приема и размещения в 

соответствии с текущими планами и 

стандартами гостиницы  

ПМ 05 36 Ознакомление с правилами регистрации и размещения гостей  в гостиничном 

предприятии.  

Ознакомление с правилами обслуживания в гостиничном предприятии. 

Ознакомление с правилами проведения расчетов с гостями гостиничного 

комплекса и иного средства размещения.  

Ознакомление с принципами работы в специализированных программных 

комплексах, используемых в гостиницах и иных средствах размещения. 
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 

 

3.1. Требования к условиям проведения учебной практики. 

           Реализация программы предполагает проведение учебной практики на 

предприятиях/организациях на основе прямых договоров, заключаемых между 

образовательным учреждением и каждым предприятием/организацией, куда направляются 

обучающиеся. 

 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

         Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации должен 

иметь  печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы, для 

использования в образовательном процессе. 

3.2.1.Основные источники 

 

1.Тимохина, Т. Л. Гостиничный сервис : учебник для СПО / Т. Л. Тимохина. — М. : 

Издательство Юрайт, 2017. — 331 с. — (Серия : Профессиональное образование). — ISBN 

978-5-534-03427-1. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/05FBCB8B-ADDB-4861-

869C-83A61B803759. 

2.Тимохина, Т. Л. Гостиничная индустрия : учебник для СПО / Т. Л. Тимохина. — М. 

: Издательство Юрайт, 2017. — 336 с. — (Серия : Профессиональное образование). — ISBN 

978-5-534-04589-5. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/12AC7584-3AAC-48DC-

A720-4CA49A6FD829 

3.Сологубова, Г. С. Организация обслуживания на предприятиях общественного 

питания: учебник для СПО / Г. С. Сологубова. — 2-е изд., испр. и доп. — М. : Издательство 

Юрайт, 2017. — 379 с. — (Серия : Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-

01301-6. — Режим доступа: www.biblio-online.ru/book/6D14FBD4-0211-4C10-B21D-

A62B7F2AD698. 

4.Пищулов, В. М. Менеджмент в сервисе и туризме : учебное пособие / В.М. Пищулов. 

— 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : ИНФРА-М, 2021. — 284 с. — (Среднее 

профессиональное образование). - ISBN 978-5-16-014869-4. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1141790 

 

3.2.2. Электронные издания (электронные ресурсы) 

1.Джум, Т. А. Организация сервисного обслуживания в туризме : учеб. пособие / Т.А. 

Джум, С.А. Ольшанская. — М. : Магистр : ИНФРАМ, 2019. — 368 с. — (Бакалавриат). - ISBN 

978-5-9776-0329-4. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/994182 

2.Вакуленко, Р. Я. Управление гостиничным предприятием: учебное пособие / Р. Я. 

Вакуленко, Е. А. Кочкурова. - Москва : Университетская книга ; Логос, 2020. - 320 с. - (Новая 

университетская библиотека). - ISBN 978-5-98704-272-7. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1214457  

3.Скобкин, С. С. Практика сервиса в индустрии гостеприимства и туризма: Учебное 

пособие / С.С. Скобкин. - М.: Магистр: НИЦ ИНФРА-М, 2018. - 496 с. - ISBN 978-5-9776-

0018-7. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/927481 

http://www.biblio-online.ru/book/05FBCB8B-ADDB-4861-869C-83A61B803759
http://www.biblio-online.ru/book/05FBCB8B-ADDB-4861-869C-83A61B803759
http://www.biblio-online.ru/book/12AC7584-3AAC-48DC-A720-4CA49A6FD829
http://www.biblio-online.ru/book/12AC7584-3AAC-48DC-A720-4CA49A6FD829
http://www.biblio-online.ru/book/6D14FBD4-0211-4C10-B21D-A62B7F2AD698
http://www.biblio-online.ru/book/6D14FBD4-0211-4C10-B21D-A62B7F2AD698
https://znanium.com/catalog/product/1141790
https://znanium.com/catalog/product/1214457
https://znanium.com/catalog/product/927481
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4.Тимохина, Т. Л.  Технологии гостиничной деятельности: теория и практика : 

учебник для вузов / Т. Л. Тимохина. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 336 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08190-9. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/450318 

 

      

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 

 

           Контроль и оценка результатов освоения учебной практики, осуществляется 

преподавателем в форме дифференцированного зачета. 

          Для обучающегося инвалида или обучающегося с ОВЗ форма входного текущего контроля 

устанавливается с учетом индивидуальных психофизических особенностей (устно, письменно на 

бумаге, письменно на компьютере, в форме тестирования и т.п.). При необходимости 

обучающимся предоставляется дополнительное время для подготовки ответа. 

           Форма промежуточной аттестации устанавливается с учетом индивидуальных 

психофизических особенностей обучающегося инвалида или обучающегося с ОВЗ (устно, 

письменно на бумаге, письменно на компьютере, в форме тестирования и т.п.).  

          При необходимости осуществляется увеличение времени на подготовку к промежуточной 

аттестации, а также предоставляется дополнительное время для подготовки ответа в ходе 

промежуточной аттестации. Возможно установление индивидуальных графиков прохождения 

промежуточной аттестации. 

 

Код и  наименование 

профессиональных и общих 

компетенций, формируемых в 

рамках модуля 

Критерии оценки Методы оценки 

ПК 1. 1. Планировать потребности 

службы приема и размещения в  

материальных ресурсах и персонале  

75% правильных ответов  

Оценка процесса  

Оценка результатов   

Экспертное наблюдение 

Оценка процесса   

Тестирование  

Собеседование 

Экзамен  

Ситуационная задача  

Практическая работа  

Виды работ на практике  

ПК 1.2. Организовывать 

деятельность сотрудников службы 

приема и размещения в соответствии 

с текущими планами и стандартами 

гостиницы  

75% правильных ответов  

Оценка процесса  

Оценка результатов   

Экспертное наблюдение  

Оценка процесса  

Оценка результатов  

Тестирование  

Собеседование 

Экзамен  

Лабораторная работа  

Ситуационная задача  

Практическая работа  

Виды работ на практике  

ОК 1 Выбирать способы решения 

задач профессиональной 

деятельности, применительно к 

различным контекстам  

Оценка результата  Тестирование  

Оценка результата  Ситуационная задача  

Оценка процесса  Практическая работа 

ОК 2 Осуществлять поиск, анализ и 

интерпретацию информации, 

необходимой для выполнения задач 

профессиональной деятельности  

Оценка результата  Собеседование  

Оценка результата  Ситуационная задача  

Оценка процесса  Практическая работа 

https://urait.ru/bcode/450318
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ОК 3 Планировать и реализовывать 

собственное профессиональное и  

личностное развитие  

Оценка результата  Собеседование  

Оценка результата  Ситуационная задача  

Оценка процесса  Практическая работа 

ОК 4  Работать в коллективе и 

команде, эффективно 

взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами. 

Оценка результата  Собеседование  

Оценка результата  Ситуационная задача  

Оценка процесса  Практическая работа 

ОК 5 Осуществлять устную и 

письменную коммуникацию на 

государственном языке с учетом 

особенностей социального и 

культурного контекста.  

Оценка результата  Тестирование   

Оценка результата  Ситуационная задача  

Оценка процесса  Практическая работа 

ОК 6 Проявлять гражданско-

патриотическую позицию, 

демонстрировать осознанное 

поведение на основе традиционных 

общечеловеческих ценностей 

Оценка результата  Собеседование  

Оценка результата  Ситуационная задача  

Оценка процесса  Практическая работа 

ОК 9 Использовать 

информационные технологии в 

профессиональной деятельности.  

Оценка результата  Тестирование   

Оценка результата  Ситуационная задача  

Оценка процесса  Практическая работа 

ОК 10 Пользоваться 

профессиональной документацией 

на государственном и иностранном 

языке  

Оценка результата  Тестирование   

Оценка результата  Ситуационная задача  

Оценка процесса  Ролевая игра  

 

 

 

 

 

 


