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1.Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, 

соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной 

программы 

 

 Дисциплина ФТД.02 «Основы управления персоналом»  обеспечивает 

формирование у обучающихся следующих профессиональных компетенций: 

 
ОТФ/ТФ и 

реквизиты 

ПС 

(при 

наличии) 

Код 

компе

тенци

и  

Наименов

ание 

компетенц

ии  

Код 

индикатор

а 

достижени

я 

компетенц

ий  

Наименован

ие 

индикатора 

достижения 

компетенций  

Образовательный 

результат  

H/02.7  

Реализация 

системы 

стратегическо

го управления 

персоналом 

ПС 07.003 

Специалист 

по 

управлению 

персоналом 

Пр. Мин. 

труда №109 

от 

09.03.2022г. 

Регистрация 

Минюстом 

РФ .№ 68136 

08.04.2022г.  

ПКс-2 Способен 

управлять 

внедрением 

программ и 

принципов 

стандартизац

ии, 

унификации, 

автоматизаци

и процессов 

управления 

персоналом и 

безопасных 

условий 

труда 

ПКс-2.2 

 

Осуществляет 

анализ текущей 

деятельности 

структурного 

подразделения и 

внедряет 

процедуры по ее 

оптимизации 

ПКс-2.2 З – 1 

Знает: 

Методы управления развитием и 

эффективностью организации, 

методы анализа выполнения 

планов и программ, определения 

их экономической эффективности, 

методы обеспечения кадровой 

безопасности 

 

ПКс-2.2 З – 17 

Знает: 

Методы проведения 

социологических исследований, 

изучения общественного мнения 

 

ПКс-2.2 З – 23 

Знает:  

Специализированные 

информационные системы, 

цифровые услуги и сервисы в 

области стратегического 

управления персоналом, границы 

их применения 

 

ПКс-2.2 З – 24 

Знает: 

Основные метрики и 

аналитические срезы 

стратегического управления 

персоналом 

 

ПКс-2.2 У – 1 

Умеет: 

Производить анализ деятельности 

по управлению персоналом, 

разрабатывать показатели 

эффективности работы 
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ПКс-2.2 У – 4 

Умеет: 

Определять зоны ответственности 

работников и подразделений, 

ставить задачи руководителям 

подразделений и обеспечивать 

ресурсы для их исполнения 

 

ПКс-2.2 У – 8 

Умеет: 

Работать с информационными 

системами, цифровыми услугами и 

сервисами по управлению 

персоналом 

 

 

 

2. Объем и место дисциплины (модуля) в структуре образовательной 

программы 
Объем дисциплины  

Объем дисциплины и виды учебной работы. 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 1 зачетная единица 36 

академических/ 27  астрономических часов. 

Дисциплина реализуется частично с применением дистанционных 

образовательных технологий (далее – ДОТ). 

Доступ к системе дистанционных образовательных технологий осуществляется 

каждым обучающимся самостоятельно с любого устройства на портале: 
https://lms.ranepa.ru/. Пароль и логин к личному кабинету/профилю предоставляется 

студенту в деканате. 

Теоретические занятия (лекции) проводятся по потокам. Общий объем 

лекционного курса составляет 4 академических часа. 

Практические занятия организуются по группам в виде семинаров в диалоговом 

режиме. Общий объем практических занятий  академических часов. 

Программой предусмотрена самостоятельная работа студентов в объеме 24 

академических часов. В рамках самостоятельной работы студенты изучают теоретический 

материал в целях подготовки к устному опросу и тестированию, выполняют 

профессионально-исследовательское задание (разрабатывают модель, оценивают системы, 

применяют методы и средства системного анализа), готовятся к организационно-

мыслительной игре и практическим контрольным заданиям. 

 

Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Дисциплина изучается в 1 семестре (заочная форма обучения).  

Дисциплина ФТД.02 «Основы управления персоналом» входит в раздел    

факультативных дисциплин. Изучение данной дисциплины помогает студентам  получить, 

если нет базовой подготовки,  или восстановить полученные ранее знания  по общим 

вопросам управления персоналом. 

Форма промежуточной аттестации в соответствии с учебным планом – зачет в 1 

семестре  по заочной форме обучения. 

 

 



6 

 

3. Содержание и структура дисциплины (модуля) 

 

3.1. Структура дисциплины (модуля) 

Очная форма обучения 
№ п/п Наименование 

тем и (или) 

разделов 

 Объем дисциплины, ак.час Форма 

текущего  

контроля 

успеваемости, 

промежуточной 

аттестации 

ВСЕГО Контактная работа обучающихся  

с преподавателем по видам учебных занятий 

Самостоятельная 

работа 

Период теоретического обучения Период 

промежуточной 

аттестации 

(сессия) 

Занятия 

лекционного 

типа 

Занятия 

семинарского 

типа 

ИК КСР КЭ Кат

тэк 

К

о

н

т

р

о

л

ь 

СРкр СРэк СР 

Л ВЛ ЛР ПЗ 

Тема 1. 

 

Система 

управления 

персоналом: 

элементы, 

функции, 

принципы, 

методы. 

Управление 

персоналом как 

профессиональная 

деятельность. 

4 1 0 0      0 0 0 0 0 0 0 3 

Устный опрос  
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Тема 2. 

 

Кадровая 

политика как  

основа управления 

персоналом. 

Планирование в 

управлении 

персоналом. 

Анализ  рабочего 

места   

4 1 0 0      0 0 0 0 0 0 0 3 

Устный опрос  

Тема 3. 

 

Формирование 

персонала: поиск, 

набор и отбор 

персонала; 

трудовая 

адаптация 

персонала.   

4  0 0 1 0 0 0 0 0 0 3 

Устный опрос 

Доклад 

Тема 4. 

 

Оценка и 

аттестация 

персонала. 

Высвобождение 

персонала. 

4  0 0 1 0 0 0 0 0 0 3 

Устный опрос  

Доклад 

Тема 5. 

 

Профессионально

е развитие 

персонала. 

Обучение 

персонала. 

Планирование и 

управление 

карьерой.   

5 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 

Устный опрос 

Тема 6. Мотивация и 

стимулирование 

персонала. 

Основы 

вознаграждающег

о управления. 

4 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 3 

Устный опрос  

Доклад 



8 

 

Тема 7. Руководство. 

Коммуникации в 

организации. 

Конфликты в 

сфере управления 

персоналом. 

Здоровье и 

безопасность 

персонала   

7 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 5 

Практическое 

исследовательск

ое задание 

Тестирование 

 контроль 4        4     

Промежуточная 

аттестация  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
 

зачет 

Итого 

 

 
36 4 0 0 4 0 0 0 4 0 0 24 

 

 

Используемые сокращения: 

Л – лекции - занятия, предусматривающие преимущественную передачу учебной информации обучающимся педагогическими работниками организации и (или) лицами, 

привлекаемыми организацией к реализации образовательных программ на иных условиях,). 

ВЛ – видео лекции. 

ЛР – лабораторные работы. 

ПЗ – практические занятия (за исключением лабораторных работ). 

ИК – индивидуальные консультации. 

КСР – контроль самостоятельной работы 

КЭ – консультации перед экзаменом 

Каттэк – контактная работа на аттестацию в период экзаменационных сессий 

СРкр – самостоятельная работа на подготовку курсовой работы/ курсового проекта. 

СРэк – самостоятельная работа на подготовку к экзамену. 

СР – самостоятельная работа в семестре на подготовку к учебным занятиям. 

 

 

В процессе обучения применяются следующие интерактивные формы: лекция-диалог, работа в малых группах, спарринг-партнерство. 
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3.2 Содержание дисциплины 

 

 

Тема 1. Система управления персоналом: элементы, функции, принципы, 

методы. Управление персоналом как профессиональная деятельность. ПКс-2.2 
 Понятие «управление персоналом» и системы управления персоналом, ее элементы и 

взаимосвязи. Кадровое, информационное, техническое, нормативно-методическое, 

правовое и делопроизводственное обеспечение системы управления персоналом.  . 

Субъекты управления персоналом Принципы управления персоналом. Методы и 

технологии управления персоналом: классификация, характеристики. Служба 

управления персоналом: структура, задачи, функции. Требования к менеджеру по 

персоналу. Статус и роли менеджера по персоналу в современных условиях.   

Организационно-нормативное обеспечение управления персоналом. Регламентация 

управления персоналом. Документы, регламентирующие управление организацией и 

управление персоналом. Правила трудового распорядка. Положение о подразделении. 

Должностная инструкция. Трудовой договор (контракт). Положение о персонале.  

Кадровое делопроизводство. 
 

Тема 2. Кадровая политика как  основа управления персоналом. Планирование 

в управлении персоналом. Анализ  рабочего места  ПКс-2.2 
Кадровая политика в организации. Типы кадровой политики: классификация и 

содержательные характеристики. Факторы внешней и внутренней среды, влияющие на 

формирование кадровой политики. Мониторинг персонала как основной механизм 

реализации адекватной кадровой политики. 
Сущность, цели и задачи, методы кадрового планирования. Виды планов по персоналу.  

Определение потребности в персонале. Факторы, влияющие на потребность в персонале. 

Качественная и количественная характеристика потребности. Оперативный план работы 

с персоналом: структура, задачи, мероприятия.  Методы планирования численности 

персонала. Планирование и анализ показателей по труду, расходов на персонал. Оборот, 

сменяемость, текучесть кадров в организации. 
Понятие рабочего места. Анализ рабочего места и его спецификация. Методы и 

процедуры анализа рабочего места.  Понятие профессиограммы. Структура 

профессиограммы. Проектирование рабочего места. Методы проектирования.  Модели 

рабочего места (работы). Принципы, задачи и методы расстановки персонала. 

Должность: понятие и наименование. Должностное лицо. Объем прав должностных лиц. 

Виды должностных полномочий. Степени ответственности. Распределение 

должностных полномочий.  

 

Тема 3. Формирование персонала: поиск, набор и отбор персонала; трудовая 

адаптация персонала.  ПКс-2.2 
Набор персонала: понятие и сущность. Этапы набора. Источники набора. Отбор 

персонала: понятие, методы, анализ затрат. Рекрутинг и лизинг персонала, хэдхантинг. 

Интервьюирование при приеме на работу. Тесты и их использование при отборе. Прием 

на работу. 
Понятие и виды адаптации. Организация и управление процессом адаптации. Введение 

в организацию, в подразделение, в должность. Признаки успешной адаптации нового 

работника.  Развитие у работника чувства приверженности организации.  Лояльность 

сотрудников. Разработка объективных и субъективных индикаторов адаптации новых 

работников.  Разработка методов оценки успешности процесса адаптации. 
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Тема 4. Оценка и аттестация персонала. Высвобождение персонала. ПКс-2.2 
Понятие оценки, цели и задачи деловой оценки. Принципы, элементы и классификация 

показателей оценки. Процедура деловой оценки. Классификация методов деловой 

оценки. Эффективность деловой оценки.Применение современных методов оценки в 

практике современных отечественных организаций. Аттестация как специальная  

комплексная оценка. Цель и функции аттестации. Объекты и показатели аттестационной 

оценки. Процесс аттестации, процедура аттестации. Место и роль аттестации в развитии 

персонала и его движении.                        
Способы рационализации персонала. Высвобождение персонала.  Основная задача 

служб персонала при планировании работы с высвобождающимися сотрудниками. Виды 

увольнений. Выход сотрудников организации на пенсию. Формы и методы работы с 

увольняющимся персоналом. 
 

Тема 5. Профессиональное развитие персонала. Обучение персонала. 

Планирование и управление карьерой.  ПКс-2.2 
Понятие, цели и формы развития персонала. Профессиональное развитие как процесс 

подготовки персонала к выполнению новых функций, задач и карьерному росту.      

Профессиональное обучение как важнейшее средство развития персонала. Концепция 

непрерывного образования.  Организация системы обучения персонала. Определение 

потребности в обучении. Составление учебных планов и программ. Методы обучения 

персонала. Оценка результатов обучения. 
Понятие карьеры, классификация карьеры, модели карьеры, выбор и этапы развития 

карьеры.  Управление деловой карьерой в организации.  Управление служебно-

профессиональным продвижением персонала в организации. Резерв для замещения 

руководящих должностей и работа с ним.  Делегирование полномочий.  
 

Тема 6. Мотивация и стимулирование персонала. Основы вознаграждающего 

управления. ПКс-2.2 
Понятия потребности, мотива, мотивации, направленности, интенции в теориях 

управления человеческими ресурсами. Внешние и внутренние источники мотивации. 

Соотношение мотива и стимула. Положительная и отрицательная мотивация. 

Классификация мотивационных теорий. Современные представления о трудовой 

мотивации. Мотивационный менеджмент. Стимулирование персонала организации. 

Экономические стимулы. Неэкономические способы стимулирования. Роль социальной 

политики в разработке  системы мотиваций. 
Вознаграждение как объект регулирования трудовых отношений в организации. 

Качество трудовой жизни. Заработная плата -  основной источник дохода сотрудников 

организации и инструмент мотивации персонала организации. Принципы установления 

заработной платы. Стимулирование с помощью надбавок, доплат и льгот.  Формы и 

системы заработной платы в России. Штатное расписание. 
 

Тема 7. Руководство. Коммуникации в организации. Конфликты в сфере 

управления персоналом. Здоровье и безопасность персонала  ПКс-2.2 
Понятие руководства. Руководитель, функции, качества, типы.  Классификация стилей 

руководства персоналом как методологическая и социально-практическая проблема. 

Специфика «одномерных» стилей руководства и оценка их эффективности. Социальный 

заказ на формирование «многомерных» стилей руководства. Их практическая значимость 

и теоретико-методологический смысл.  Анализ наиболее значимых моделей стилей 

руководства: «Решетка менеджмента» Р.Блейка и М.Муттона, модель Ф.Фидлера, 

Т.Митчела и Р.Хауса, П.Херсли и К.Бланшара, В.Вурма и Ф.Йеттона. Личность 

руководителя как предпосылка и следствие формирования индивидуального стиля 

управления.  
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Коммуникация как функция организации. Формы коммуникации и методы ее 

организации. Непосредственная и опосредованная коммуникация на современном этапе: 

современные формы коммуникации и современные средства связи. Внутренняя и 

внешняя коммуникация организации и формы ее осуществления. Система PR. 

Соотношение формальной и неформальной коммуникации. Вертикальные, 

горизонтальные, диагональные, вероятностные коммуникации. Коммуникативные сети. 

Коммуникативные барьеры и их преодоление. Организационные формы управленческих 

контактов.  
Группа как социальный и управленческий феномен.  Формирование группы внутри 

коллектива и специфика их структуры. Динамика формальных и неформальных групп. 

Основные и ситуативные причины образования групп. Стадии развития групп и 

специфическая динамика процесса группообразования. Структура группы, задачи 

организации и группы. Лидерство как групповой феномен и проблема. Теория лидерских 

качеств. Пути формирования и развития лидерского потенциала.  Коллектив. Команда.  
Понятие конфликта. Типология конфликтов. Определение организационного конфликта. 

Отличие организационного конфликта от понятия классического конфликта. Функции 

конфликта в организации. Процесс конфликта: развитие и этапы. Диагностика 

конфликта. Метод картографии. Переговоры как технология разрешения конфликта. 

Стили поведения в конфликте. Алгоритм действий руководителя по предотвращению 

конфликта. 
Определение и виды стрессов. Взгляд Г.Селье на теорию стрессов. Виды стрессов. 

Функции стрессов. Методы и методики нейтрализации стрессов. Безопасность и ее виды. 

Принципы безопасности. Техника безопасности в организации. Условия труда персонала. 

Понятие охраны здоровья. Управление системой охраны здоровья. Роль социального пакета 

в системе охраны здоровья сотрудников организации. 

 

4. Типы оценочных материалов, показатели и критерии 

оценивания 

 

4.1. Оценочные материалы по дисциплине  ФТД.02 «Основы управления 

персоналом»  входят в состав оценочных материалов по образовательной программе.  

Совокупность оценочных материалов по всем дисциплинам (модулям) образовательной 

программы составляют фонд оценочных средств (далее – ФОС). ФОС используется при 

проведении текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся 

с целью оценивания достижения обучающимися планируемых результатов обучения.  

4.2. ФОС разработан как комплекс проверочных заданий различного типа и уровня 

сложности, включает критерии и шкалы оценивания, а также «ключи» правильных 

ответов.  ФОС формируется как отдельный документ и хранится в электронном виде, 

доступ к ФОС предоставлен ограниченному кругу лиц. 

4.3. Для самостоятельной работы обучающихся при подготовке к текущему 

контролю успеваемости и промежуточной аттестации в рабочих программах дисциплин 

размещены типовые проверочные задания, которые можно условно разделить на задания 

закрытого, комбинированного и открытого типов.  

Задания закрытого типа — это тестовые задания, в которых каждый вопрос 

сопровождается готовыми вариантами ответов, из которых необходимо выбрать один или 

несколько правильных. 

Задания комбинированного типа – это тестовые задания, в которых каждый вопрос 

сопровождается готовыми вариантами ответов, из которых необходимо выбрать один или 



12 

 

несколько правильных и обосновать свой выбор. 

Задания открытого типа — это задания, в которых на каждый вопрос должен быть 

предложен развернутый обоснованный ответ. 

В зависимости от типа задания рекомендованы определенная последовательность 

выполнения и система оценивания выполнения заданий. 
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4.4. Типы заданий, сценарии выполнения, критерии оценивания 

  
ТИП ЗАДАНИЯ ИНСТРУКЦИЯ СЦЕНАРИИ ВЫПОЛНЕНИЯ КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ 

Задание закрытого 

типа с выбором 

одного правильного 

ответа из нескольких 

вариантов 

предложенных 

Прочитайте текст, 

выберите 

правильный ответ 

1.Внимательно прочитать текст задания и понять, 

что в качестве ответа ожидается только один из 

предложенных вариантов. 

2. Внимательно прочитать предложенные 

вариант-ты ответа. 

3. Выбрать один верный ответ. 

4. Записать только номер (или букву) выбранного 

варианта ответа (например, 3 или В).  

Ответ считается верным, если 

правильно указана цифра или 

буква 

Задание закрытого 

типа на установление 

соответствия  

Прочитайте текст и 

установите 

соответствие   

 

1.Внимательно прочитать текст задания и понять, 

что в качестве ответа ожидаются пары элементов. 

2. Внимательно прочитать оба списка: список 1 – 

вопросы, утверждения, факты, понятия и т.д.;  

список 2 – утверждения, свойства объектов и т.д.  

3. Сопоставить элементы списка 1 с элементами 

списка 2, сформировать пары элементов.  

4. Записать попарно буквы и цифры (в 

зависимости от задания) вариантов ответа 

(например, А1 или Б4).  

Ответ считается верным, если 

правильно указаны цифры или 

буквы 

Задание закрытого 

типа с выбором 

нескольких 

Прочитайте текст, 

выберите 

правильные ответы 

1.Внимательно прочитать текст задания и понять, 

что в качестве ответа ожидается несколько 

правильных ответов из предложенных вариантов. 

Ответ считается верным, если 

правильно установлены все 

соответствия (позиции из 
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правильных ответов 

из нескольких 

вариантов 

предложенных  

  

2. Внимательно прочитать предложенные 

вариант-ты ответа. 

3. Выбрать несколько правильных ответов. 

4. Записать только номера (или буквы) 

выбранного варианта ответа (например, 1 4 или А 

Г).  

одного столбца верно 

сопоставлены с позициями 

другого) 

Задание закрытого 

типа на установление 

последовательности 

Прочитайте текст и 

установите 

последовательность 

 

1. Внимательно прочитать текст задания и 

понять, что в качестве ответа ожидается 

последовательность элементов. 

2. Внимательно прочитать предложенные 

варианты ответа. 

3. Построить верную последовательность из 

предложенных элементов. 

4. Записать буквы/цифры (в зависимости от 

задания) вариантов ответа в нужной 

последовательности (например, БВА или 135). 

Ответ считается верным, если 

правильно указана вся 

последовательность цифр 

Задание 

комбинированного 

типа с выбором 

одного правильного 

ответа из 

предложенных и 

обоснованием выбора 

Прочитайте текст, 

выберите 

правильный ответ и 

запишите 

аргументы, 

обосновывающие 

выбор ответа    

 

1.Внимательно прочитать текст задания и понять, 

что в качестве ответа ожидается только один из 

предложенных вариантов. 

2. Внимательно прочитать предложенные 

варианты ответа. 

3. Выбрать один верный ответ. 

4. Записать только номер (или букву) выбранного 

варианта ответа. 

Ответ считается верным, если 

правильно указана цифра или 

буква и приведены 

корректные аргументы, 

используемые при выборе 

ответа 
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5. Записать аргументы, обосновывающие выбор 

ответа (например, 4 текст обоснования).   

Задание открытого 

типа с развернутым 

ответом 

Прочитайте текст и 

запишите 

развернутый 

обоснованный ответ 

 

1. Внимательно прочитать текст задания и понять 

суть вопроса.  

2.Продумать логику и полноту ответа.  

3.Записать ответ, используя четкие компактные 

формулировки.  

4.В случае расчетной задачи, записать решение и 

ответ 

Ответ считается верным: 

1. Отсутствие фактических 

ошибок. 

2. Раскрытие объема 

используемых понятий 

(полнота ответа). 

3.Обоснованность ответа 

(наличие аргументов). 

4. Логическая 

последовательность 

излагаемого материала.  
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4.5. Общая шкала оценивания результатов текущего контроля успеваемости и 

промежуточной аттестации обучающихся с применением БРС 

 

Итоговая балльная 

оценка 
Традиционная система 

Бинарная 

система 

ECTS 

Для 

тради-

ционной 

системы 

Для 

бинарной 

системы 

95-100 
Отлично 

Зачтено 

А P/ Passed 

85-94 B P/ Passed 

75-84 
Хорошо 

C P/ Passed 

65-74 D P/ Passed 

55-64 Удовлетворительно E P/ Passed 

0-54 Неудовлетворительно Не зачтено F F/Failed 

 

Соотношение баллов за текущий контроль успеваемости и промежуточную 

аттестацию, а также повторную промежуточную аттестацию: 

 
Максимальная сумма 

баллов за текущий 

контроль успеваемости 

Максимальная сумма 

баллов за 

промежуточную 

аттестацию 

Максимальная 

итоговая балльная 

оценка 

Максимальная сумма 

баллов за повторную 

промежуточную 

аттестацию 

60 баллов 40 баллов 100 баллов 100 баллов 

 

5. Формы аттестации, типовые оценочные материалы для 

текущего контроля успеваемости обучающихся, критерии и шкалы 

оценивания по контрольным точкам  

 

5.1. В ходе реализации дисциплины ФТД.02 «Основы управления персналом» 

используются следующие формы текущего контроля успеваемости обучающихся (в том 

числе, задания к контрольным точкам): 

Устный опрос -УО, доклады - Д,  тестирование - Т .Практическое исследовательское 

задание - ПИЗ 

 

Тема 1. Система управления персоналом: элементы, функции, принципы, методы. 

Управление персоналом как профессиональная деятельность.  ПКс-2.2 

      Примерный перечень  вопросов устного опроса  

 

1. Рассмотрите и обоснуйте какая концепция в  управлении персоналом является 

теоретической основой для формирования системы управления персоналом. 

2. Назовите основные функциональные блоки в деятельности по управлению 

персоналом современных организаций. 

3. Раскройте структуру и основные задачи современных служб по персоналу. 

4. Назовите основные требования к менеджеру по персоналу в современных 

организациях. 
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Тема 2. Кадровая политика как  основа управления персоналом. Планирование в 

управлении персоналом. Анализ  рабочего места.  ПКс-2.2 

           Примерный перечень  вопросов устного опроса  

 

1. Рассмотрите цели, задачи, содержание, этапы формирования кадровой политики 

организации . 

2. Расскажите какие методы используются для планирования потребности в 

персонале. 

3. Опишите процесс планирования персонала. 

4. Рассмотрите  этапы анализа рабочего места. 

5. Опишите назначение и  структуру профессиограммы. 

 

Тема 3. Формирование персонала: поиск, набор и отбор персонала; трудовая 

адаптация персонала.  ПКс-2.2 

 
           Примерный перечень  вопросов устного опроса 

  

1. Рассмотрите набор персонала. Источники набора. 

2. Проанализируйте отбор персонала: этапы, методы.  

3. Раскройте  роль технологий интернета в поиске персонала.   

4. Как определяется результативность набора и отбора персонала 

5. Рассмотрите адаптацию персонала организации. 

 

      Примерные темы докладов 

1. Первичная адаптация персонала в организации 

2. Наставничество как технология успешной адаптации 

3. Внепроизводственная адаптация персонала: цель и функции. 

4. Роль руководителя в реализации отбора персонала на вакантные места  

 

Тема 4. Оценка и аттестация персонала. Высвобождение персонала.  ПКс-2.2 

 
Примерный перечень  вопросов устного опроса 

 

1. Дайте определение деловой оценки. 

2. Дайте классификацию методов деловой оценки. 

3. Проанализируйте аттестацию персонала организации как формализованную 

комплексную оценку. 

4. Раскройте цель высвобождения персонала. 

 

      Примерные темы докладов  

1. Высвобождение персонала как способ его оптимизации  

2. Правовые аспекты высвобождения персонала 

3. Собеседование как метод оценки персонала 

4. Роль оценки  в управлении персоналом организации 

 

 

 

 

 



18 

 

Тема 5. Профессиональное развитие персонала. Обучение персонала. 

Планирование и управление карьерой.  ПКс-2.2 
           

Примерный перечень  вопросов устного опроса 

 

1. Рассмотрите цели, формы, методы профессионального обучения персонала:  . 

2. Дайте определение понятию «деловая карьера» 

3. Перечислите принципы деловой карьеры 

4. Покажите ротацию кадров как инструмент  профессионального развития 

 

 

 

Тема 6. Мотивация и стимулирование персонала. Основы вознаграждающего 

управления. ПКс-2.2 
 

Примерный перечень  вопросов устного опроса 

 

1. Какие  классификации теорий мотивации применяются . 

2. Рассмотрите  вознаграждающее управление: сущность, содержание, методы. 

3. Назовите и рассмотрите системы заработной платы 

4. Назовите внешние и внутренние источники мотивации 

 

      Примерные темы докладов  

1. Мотивация как современный инструмент управления персоналом. 

2. Мотивация и стимулирование: общее и особенное. 

3. Стимулирующая роль социальной политики организации. 

4. Системы мотиваций в современном управлении персоналом. 

5. Стимулирующая роль заработной платы 

 

Тема 7. Руководство. Коммуникации в организации. Конфликты в сфере управления 

персоналом. Здоровье и безопасность персонала. ПКс-2.2 
 

 

Практическое исследовательское задание  (ПИЗ) 

 

Задание 1 
Компания занимается продажами. Имеет очень большой штат торговых представителей. А 

вот возможностей для карьерного роста очень мало и эта тема не особо обсуждается в 

компании. Признаю, что эти сотрудники зарабатывают хорошие деньги (если хорошо 

работают, конечно). Но вот парадокс: 60% из них не задерживаются там дольше, чем на год. 

Почему? Я опросила нескольких «звѐздных» сотрудников, покинувших компанию. И 

получила один ответ: ты можешь быть супер- продавцом, или быть в числе отстающих. 

Кроме зарплаты не изменится ничего. И через год, и через два, и через пять ты будешь тем 

же самым торговым представителем, с тем же набором обязанностей, полномочий, 

ответственности. 

Вопрос:   

Что можно предложить компании, чтобы снизить текучесть кадров сотрудников. 

 

 

 

Задание 2 
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В управленческой команде компании сложилась непростая коммуникация. Новый 

генеральный директор недавно в компании и видит, что старые способы работы уже 

неэффективны. Он пытается побудить команду посмотреть на ситуацию по–другому. 

Однако делает это в силу темперамента иногда излишне директивно, эмоционально. 

Руководитель отдела логистики – самый опытный сотрудник в компании, работает со дня 

основания. Пока у него нет полного доверия к предложениям нового генерального 

директора. К тому же он не согласен, что ситуация требует каких- то серьезных мер. 

Компания чувствует себя на рынке уверенно, так зачем жертвовать стабильностью ради 

призрачных новых возможностей?  

Периодически он открыто вступает в конфронтацию с первым лицом компании 

В процессе совещаний и встреч тет-а-тет периодически возникают споры, руководители 

излишне эмоционально обсуждают рабочие вопросы. В связи с этим часто разговор 

приобретает неконструктивный характер, коллеги переходят на личности, не всегда 

уважительно отзываются друг о друге, не слышат и не слушают доводы каждого.  

Некоторые члены управленческой команды поддерживают руководителя отдела логистики, 

и делают это иногда излишне рьяно. Остальные заняли выжидательную позицию и 

стараются пока не высказывать свою точку зрения. В целом у всей команды есть явная 

сложность в том, чтобы конструктивно вести обсуждения и принимать общие 

решения.  Директор по персоналу видит необходимость помочь руководителям научиться 

договариваться, слушать и слышать друг друга.  

Он поставил вам задачу – предложить решение наиболее оптимальное в данной ситуации. 

  

Вопрос: 

Какие  варианты решения можно предложить  

 
 

      Примерные  тестовые вопросы 

 

Выбери правильный ответ 

  

1. Персонал - это... 
а) штатный состав работников организации; 
б) весь личный состав работников организации; 
в) руководящий состав работников организации. 

 

2. Основой для выработки и принятия решения по стимулированию труда персонала 

является:  

а) оценка личных и деловых качеств; 

б) оценка труда; 

в) оценка результатов труда; 

г) комплексная оценка качества работы.  

3. Система целей управления персоналом является основой определения: 

а) политики организации; 

б) стратегии развития организации; 

в) состава функций управления персоналом. 

  

 

               4. Первый этап развития теории управления персоналом связан с появлением... 
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а) школы человеческих отношений;  
б) классической 
в) научного управления. 

5. К принципам управления А.Файоля относится принцип... 
а) подчинения общих интересов личным; 
б) единоначалия; 
в) религиозности. 

6. Современные концепции управления персоналом являются... 
а) стратегическими; 
б) тактическими; 
в) глобальными. 

7. Потребностями низшего уровня по классификации А.Маслоу являются... 
а) потребности в надежности существования; 
б) потребность власти; 
в) физиологические потребности. 

8. К процессуальным теориям мотивации относится... 
а) теория ожиданий (модель Врума); 
б) теория потребностей Мак-Клелланда; 
в) двухфакторная теория Герцберга. 

 

9. Формальная группа... 
а) создается по воле руководства; 
б) формируется спонтанно: 
в) формируется целенаправленно членами коллектива. 

10. Одной из стадий развития группы является... 
а) дробление; 
б) групповая динамика; 
в) конфликт. 
 

            5.2.  Типовые оценочные материалы для текущего контроля успеваемости 

обучающихся (вне контрольных точек): приведены в п.6.2. 

5.3. Один или несколько тематических блоков дисциплины завершаются 

контрольной точкой (далее – КТ). Текущий контроль успеваемости по дисциплине 

предусматривает не менее 2 (двух) и не более 10 (десяти) КТ в течение периода освоения 

дисциплины. 

Максимальное количество баллов за любой тип работ в рамках КТ составляет 100 

(сто) баллов.  

Распределение весовых коэффициентов по КТ в рамках текущего контроля 

успеваемости по дисциплине и формулы расчета: 

 

Наименование 

контрольной точки 

Максимальное 

количество баллов 

за работу в рамках 

КТ, которое может 

набрать 

Коэффициент веса 

контрольной точки 

Результат контрольной 

точки, участвующий в 

формировании 

итоговой балльной 

оценки по дисциплине 
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обучающийся (отражается в журнале 

БРС в СДО) 

КТ 1 100 0,10 10 

КТ 2 100 0,20 20 

КТ 3 100 0,30 30 

Итого: х 0,60 60 

 

Формула расчета результата контрольной точки:  

Результат контрольной точки = Количество баллов за работу в рамках КТ 

Коэффициент веса контрольной точки. 

 

5.4. Формы текущего контроля успеваемости обучающихся в рамках КТ 

и типовые оценочные материалы: 

КТ – 1. 
Тема 1 

Устный опрос 

Тема 2 

Устный опрос 

 

 

КТ-2 
Тема 3. 

Устный опрос 

Доклад  

Тема 4. 

Устный опрос 

Доклад 

Тема 5. 

Устный опрос 

 

КТ-3 
Тема 6. 

Устный опрос 

Доклад  

Тема 7. 

Практическое исследовательское задание  

Тестирование 

  

 

 

 

Для каждой формы текущего контроля успеваемости обучающихся в рамках КТ 

определены критерии оценивания результатов выполнения задания. 

 

1. Критерии оценивания  устного  опроса: 

 

Диапазон баллов Описание критерия 

85-100 

Обучающийся полно излагает материал (отвечает на вопрос), 

дает правильное определение основных понятий; обнаруживает 

понимание материала, может обосновать свои суждения, применить 
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знания на практике, привести необходимые примеры не только из 

учебника, но и самостоятельно составленные; излагает материал 

последовательно и правильно с точки зрения норм литературного 

языка. 

65-84 

Обучающийся дает ответ, удовлетворяющий тем же 

требованиям, что и для оценки «отлично», но допускает 1–2 

ошибки, которые сам же исправляет, и 1–2 недочета в 

последовательности и языковом оформлении излагаемого. 

55-64 

Обучающийся обнаруживает знание и понимание основных 

положений данной темы, но излагает материал неполно и допускает 

неточности в определении понятий или формулировке правил; не 

умеет достаточно глубоко и доказательно обосновать свои 

суждения и привести свои примеры; излагает материал 

непоследовательно и допускает ошибки в языковом оформлении 

излагаемого. 

0-54 

Обучающийся обнаруживает незнание вопроса, допускает 

ошибки в формулировке определений и правил, искажающие их 

смысл, беспорядочно и неуверенно излагает материал. 

 

 

2.Критерии оценивания доклада: 

 

Критерии 

оценки 

Диапазон 

баллов 
Описание критерия 

Содержание и 

раскрытие темы 
0-25 

Детальное, последовательное 

описание всех этапов с конкретными 

примерами 

Грамотность 

изложения 
0-10 

Соблюдены все правила грамматики, 

орфографии и пунктуации 

Стилистика 0-20 

Единый стиль изложения, точные 

формулировки, уместное использование 

терминов, лаконичность 

Логика 

изложения 
0-20 

Чёткая последовательность 

изложения, логические связи между частями 

текста, аргументы подтверждают выводы 

Оригинальность 0-25 

Уникальный подход к теме, 

нестандартные решения, инновационные 

идеи, собственная позиция автора 

Итого 

максимально: 
100  

 

 

3. Критерии оценивания ПИЗ: 

Критерии оценки Диапазон баллов Описание критерия 

Качество анализа 

проблемы  

Содержание и 

раскрытие 

применяемых понятий 

31-50 

Детальное, последовательный анализ 

проблемы, грамотное  применение  всех 

понятий на примере выбранной темы 

16-30 Поверхностный анализ, неточное 

использование понятий  
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0-15 Поверхностный анализ,  использование 

понятий  без привязки к проблеме 

исследования  

Достоверность и 

актуальность 

информации 

16-20 Представленная информация подтверждена 

ссылками на источники 

0-15 Представленная информация частично 

подтверждена ссылками на источники или 

не подтверждена 

Количество 

выполненных заданий 
30 

Количество выполненных заданий  

от 85% до 100% 

 

4. Критерии оценивания тестовых заданий: 

 

Критерии 

оценки 

Описание критерия 

85-100 
Свыше 80% 

правильных ответов. 

Обучающийся демонстрирует 

глубокое познание в освоенном материале. 

65-84 
Свыше 70% 

правильных ответов. 

Обучающимся материал освоен 

полностью, без существенных ошибок. 

55-64 

Свыше 50% 

правильных ответов. 

Обучающимся материал освоен не 

полностью, имеются значительные 

пробелы в знаниях. 

0-54 

Менее 50% 

правильных ответов. 

Обучающимся материал не освоен, 

знания обучающегося ниже базового 

уровня. 

 

 

 

5.5. Описание дополнительных материалов и оборудования, необходимых для 

выполнения проверочных заданий (при необходимости). 

 

Для решения задач открытого типа (кейсов, ПКЗ, ПИЗ), тестовых заданий студенту 

разрешается использование калькулятора; программ для работы с электронными таблицами 

для обработки, анализа и визуализации данных. Для построения интеллект-карты и моделей 

в различных нотациях студенту можно использовать любой соответствующий онлайн-

инструмент. 

 

6. Формы промежуточной аттестации, критерии и шкала оценивания, типовые 

оценочные материалы по дисциплине  

 

6.1. Промежуточная аттестация проводится в форме зачета.  

Зачет поводится в письменной форме. Обучающийся получает экзаменационный 

билет с вариантами 2-х заданий различного типа. На выполнение заданий дается 40-60 

минут. По завершении подготовки необходимо представить ответы в письменном виде, 

подробно изложив ход выполнения задания, сделать выводы (при необходимости). 

При реализации промежуточной аттестации в ЭО/ДОТ могут быть использованы 

следующие формы: устно в ДОТ - в форме обоснованных ответов на задания различного 

типа; письменно в СДО - в форме письменного решения заданий различного типа; 

тестирование в СДО. 

 

6.2. Типовые оценочные материалы промежуточной аттестации. 
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Примерный перечень вопросов для подготовки к зачету . 

1. Наука «управление персоналом», ее место и роль в системе других наук и общей 

теории управления. 

2. Современные концепции управления персоналом. 

3. Персонал как  объект и важнейший ресурс управления. 

4. Субъекты управления персоналом. 

5. Принципы управления персоналом. 

6. Функции управления персоналом. 

7. Методы управления персоналом. 

8. Управление персоналом как профессия. 

9. Службы управления персоналом: цель, задачи, функции, статус. 

10. Менеджер по управлению персоналом: роль, функции, требования, предъявляемые 

организацией и производством. 

11. Система управления персоналом в организации: элементы, среда, связи, целевое 

предназначение. 

12. Принципы формирования и развития системы управления персоналом. 

13. Кадровая политика организации: цели, задачи, направления, особенности 

формирования и осуществления. 

14. Кадровый потенциал организации: виды, структура, содержание, использование. 

 

Примеры практических заданий для промежуточной аттестации 

Практическое задание №1  Высвобождение персонала 

В одной из государственных корпораций директивно принято решение об оптимизации 

12% численности аппарата управления всех бизнес-единиц корпорации. Не все 

руководители подразделений внутри некоторых бизнес-единиц разделяют правильность 

принятого решения, в связи с чем руководители по управлению персоналом столкнулись с 

большими трудностями при подготовке мероприятий по высвобождению персонала. 

Руководители подразделений пытаются саботировать процесс, ссылаясь на то, что в их 

командах нехватка персонала, низкий уровень автоматизации процессов, указывают другие 

причины и не предоставляют информацию о том, каких именно сотрудников они 

определяют для высвобождения. В связи с этим возник риск невыполнения задачи по 

оптимизации численности в установленные руководством корпорации сроки. 

Задание  

Предложите инновационную стратегию и тактику общения руководителей по работе с 

персоналом с руководителями подразделений. Какие приёмы и аргументы можно 

использовать для принятия правильного кадрового решения, чтобы руководители заняли 

конструктивную позицию в процессе подготовки и настроились на выполнение задачи по 

организации работы с тем же качеством, но в условиях оптимизированной численности 

 

Практическое задание 2 

Обеспечение качества всегда было проблемой номер один для ком¬пании Форд. В 1985 г., 

анализируя действующую на «Форд» систему обеспечения качества, его исполнительный 

директор, ответственный за реализацию этой системы, пришел к неожиданному выводу. Он 

сказал: «По моему мнению, система оцен¬ки работы персонала есть самое большое 
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препятствие для улучшения работы любой организации». Вот как он объяснял это 

утверждение. 

1. Оценка каждого работника и достижения им конкретных ин¬дивидуальных задач 

может не способствовать успешной работе орга¬низации в целом. Она подрывает 

командный дух. Некоторые организации устанавливают для оценки персонала стандарты 

исполнения. А такая оценка может способствовать поощрению посредственной работы. 

Большинство систем оценки имеют множество категорий и градаций. Например, по итогам 

работы сотрудник может попадать в категории: «средний уровень исполнения», «ниже 

среднего», «вышесреднего», «выдающиеся достижения» и др. Работники обычно стремятся 

получить наиболее высокую оценку, продвинуться на следующий уровень, особенно когда 

это подкреплено дополнительными материальными стимулами. Однако на самом деле их 

работа может быть и так вполне удовлетворительной, необходимость ее улучшения не 

обусловлена объективными причинами и потребностями рынка сбыта. 

2. Работник может получить высокую оценку, однако результаты работы могут 

зависеть не столько от его личного вклада, сколько от качества сырья и материалов, работы 

оборудования. Работника могут похвалить, хотя он этого не заслужил, или обвинить в том, 

что от него не зависело. 

3. Большинство методов оценки концентрируется на достижении высоких результатов, 

которые можно увидеть и оценить в данном периоде. А чрезмерное внимание к достижению 

текущих результатов может приводить к игнорированию, а иногда даже вступать в 

противоречие с достижением долгосрочных целей и задач развития организации. 

Задание: 

1. Какие проблемы, связанные с оценкой персонала, существуют в компании? 

2. Следует ли отказаться от периодической оценки персонала? Как можно решить 

описанные выше проблемы? 

 

Типовые проверочные задания для самоподготовки обучающегося к 

промежуточной аттестации: 

 
ТИП 

ЗАДАНИЯ 

СЦЕНАРИИ 

ВЫПОЛНЕНИЯ 
ТИПОВЫЕ ЗАДАНИЯ 

Задание 

закрытого типа с 

выбором одного 

правильного ответа из 

нескольких вариантов 

предложенных 

1.Внимательно 

прочитать текст задания и понять, 

что в качестве ответа ожидается 

только один из предложенных 

вариантов. 

2. Внимательно 

прочитать предложенные 

варианты ответа. 

3. Выбрать один верный 

ответ. 

4. Записать только номер 

(или букву) выбранного варианта 

ответа (например, 3 или В).  

1.Административные методы управления - это... 
 

а) методы прямого воздействия на управляемый объект 

и однозначного решения управленческой ситуации; 
б) передача прав, функций и ответственности с верхних 

уровней управления на нижние; 
в) действия, направленные на достижение цели и 

приводящие к изменению 

 

2.Какой документ определяет назначение и место 

работника в системе управления: 

а) положение о подразделении 

б) организационная структура 

в) должностная инструкция 

г) карта компетенций 

д) штатное расписание 
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Задание 

закрытого типа на 

установление 

соответствия  

1.Внимательно 

прочитать текст задания и понять, 

что в качестве ответа ожидаются 

пары элементов. 

2. Внимательно 

прочитать оба списка: список 1 – 

вопросы, утверждения, факты, 

понятия и т.д.;  

список 2 – утверждения, 

свойства объектов и т.д.  

3. Сопоставить элементы 

списка 1 с элементами списка 2, 

сформировать пары элементов.  

4. Записать попарно 

буквы и цифры (в зависимости от 

задания) вариантов ответа 

(например, А1 или Б4).  

1. Выберите соответствующее каждому 

понятию определение: 

понятие Определение понятия  

1.карьера 

 

2.обучение 

персонала 

 

3.развитие 

персонала 

 

4.ротация 

  

5.делегировани

е полномочий  

 

 

А)  передача части 

управленческих функций и 

ответственности от 

руководителя к подчинённому 

с сохранением общего 

контроля за результатом 

Б) процесс повышения уровня 

навыков и компетенций 

В) результат осознанной 

позиции и поведения человека 

в области трудовой 

деятельности, связанный 

с должностным или 

профессиональным ростом. 

Г) перечень мероприятий, 

направленный на освоение 

сотрудниками новых для них 

профессиональных знаний, 

технологий, инструментов 

Д) планомерное перемещение 

работников между 

различными должностями, 

отделами или 

подразделениями внутри 

компании.  
 

2.  Покажите, какую сторону персонала 

отражает: 

а) штатное расписание                       1. количественную 

б) номенклатура должностей        2. качественную 

Задание 

закрытого типа с 

выбором нескольких 

правильных ответов 

из нескольких 

вариантов 

предложенных  

  

1.Внимательно 

прочитать текст задания и понять, 

что в качестве ответа ожидается 

несколько правильных ответов из 

предложенных вариантов. 

2. Внимательно 

прочитать предложенные 

варианты ответа. 

3. Выбрать несколько 

правильных ответов. 

4. Записать только 

номера (или буквы) выбранного 

варианта ответа (например, 1 4 

или А Г).  

1. Выделите основные группы методов 

управления персоналом в организации:  

а)  административные;  

б)  экономические;  

в)  статистические;   

г)  социально-психологические;  

д) стимулирования. 

2. Выбор руководителем  открытой или закрытой 

кадровой политики определяется 

а) состоянием рынка труда 

б) корпоративной культурой организации 

в) его личным предпочтением 

г) ресурсами, которые имеет организация 

 

https://ru.ruwiki.ru/wiki/%D0%94%D0%BE%D0%BB%D0%B6%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%8C
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Задание 

закрытого типа на 

установление 

последовательности 

1. Внимательно 

прочитать текст задания и понять, 

что в качестве ответа ожидается 

последовательность элементов. 

2. Внимательно 

прочитать предложенные 

варианты ответа. 

3. Построить верную 

последовательность из 

предложенных элементов. 

4. Записать буквы/цифры 

(в зависимости от задания) 

вариантов ответа в нужной 

последовательности (например, 

БВА или 135). 

1. Постройте последовательность  отбора  

кандидатов на вакантные места из 

осуществленного ранее набора претендентов: 

а) Скрининг резюме 

б) Формирование профиля должности и требований 

к кандидату. 

в) Телефонное интервью (скрининг-интервью) 

г) Тестирование 

д) Собеседование 

е) Принятие решения 

ж) Оформление на работу. 

з) Дополнительные проверки. 

2.Постройте алгоритм проведения аттестации: 

1) Разработка графика аттестации и списков 

аттестуемых 

2) Подготовка отзывов (отчетов) об аттестуемых 

3) Определение состава аттестационной комиссии 

4) Проведение процедур оценки 

5) Оформление решения аттестационной комиссии 

6) Представление материалов для принятия решения 

7) Обеспечение выполнения решения 

8) Выработка решения о результатах аттестации 

 

Задание 

комбинированного 

типа с выбором 

одного правильного 

ответа из 

предложенных и 

обоснованием выбора 

1.Внимательно 

прочитать текст задания и понять, 

что в качестве ответа ожидается 

только один из предложенных 

вариантов. 

2. Внимательно 

прочитать предложенные 

варианты ответа. 

3. Выбрать один верный 

ответ. 

4. Записать только номер 

(или букву) выбранного варианта 

ответа. 

5. Записать аргументы, 

обосновывающие выбор ответа 

(например, 4 текст обоснования).   

1.Система правил и норм, приводящих 

человеческий ресурс в соответствие со 

стратегией фирмы, называется: 

а) стратегией развития персонала 

б) стратегическим планированием 

в) кадровой политикой 

г) кадровой работой 

 

 

2.Стиль руководства, при котором руководитель 

дает деловые краткие распоряжения и занимает 

позицию вне группы называется: 

а) либеральный 

б) нейтральный 

в) директивный 
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Задание 

открытого типа с 

развернутым ответом 

1. Внимательно 

прочитать текст задания и понять 

суть вопроса.  

2.Продумать логику и 

полноту ответа.  

3.Записать ответ, 

используя четкие компактные 

формулировки.  

4.В случае расчетной 

задачи, записать решение и ответ 

1. Назовите внешние и внутренние источники 

набора персонала. 

2. Какие методы используются при планировании 

потребности в персонале? 

 

 

 

6.3. Критерии и шкала оценивания на основе БРС. 

Критерии и балльная шкала определяются преподавателем 

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТ В БАЛЛАХ 

Дан полный, в логической последовательности 

развернутый ответ на поставленный вопрос, где он 

продемонстрировал знания предмета в полном объеме учебной 

программы, достаточно глубоко осмысливает дисциплину, 

самостоятельно, и исчерпывающе отвечает на 

дополнительные вопросы, приводит собственные примеры по 

проблематике поставленного вопроса, решил предложенные 

практические задания без ошибок 

40 

Дан развернутый ответ на поставленный вопрос, где 

студент демонстрирует знания, приобретенные на лекционных 

и семинарских занятиях, а также полученные посредством 

изучения обязательных учебных материалов по курсу, дает 

аргументированные ответы, приводит примеры, в ответе 

присутствует свободное владение монологической речью, 

логичность и последовательность ответа. Однако 

допускается неточность в ответе. Решил предложенные 

практические задания с небольшими неточностями. 

30-39 

Дан ответ, свидетельствующий в основном о знании 

процессов изучаемой дисциплины, отличающийся 

недостаточной глубиной и полнотой раскрытия темы, знанием 

основных вопросов теории, слабо сформированными навыками 

анализа явлений, процессов, недостаточным умением давать 

аргументированные ответы и приводить примеры, 

недостаточно свободным владением монологической речью, 

логичностью и последовательностью ответа. Допускается 

несколько ошибок в содержании ответа и решении 

практических заданий. 

20-29 

Дан ответ, который содержит ряд серьезных 

неточностей, обнаруживающий незнание процессов изучаемой 

предметной области, отличающийся неглубоким раскрытием 

темы, незнанием основных вопросов теории, 

несформированными навыками анализа явлений, процессов, 

неумением давать аргументированные ответы, слабым 

владением монологической речью, отсутствием логичности и 

последовательности. Выводы поверхностны. Решение 

0-19 
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практических заданий не выполнено, т.е. студент не способен 

ответить на вопросы даже при дополнительных наводящих 

вопросах преподавателя. 
 

6.4. Описание дополнительных материалов и оборудования, необходимых для 

выполнения проверочных заданий (при необходимости). 

 

Для решения задач открытого типа (кейсов, ПКЗ, ПИЗ), тестовых заданий студенту 

разрешается использование калькулятора; программ для работы с электронными таблицами 

для обработки, анализа и визуализации данных. Для построения интеллект-карты и моделей 

в различных нотациях студенту можно использовать любой соответствующий онлайн-

инструмент. 

 

7. Методические материалы по освоению дисциплины  
 

Для изучения основных вопросов образовательной программы необходимо 

конспектировать материалы лекций, работать с рекомендованной преподавателем 

литературой, а также ресурсами информационно-телекоммуникационной сети «Интернет». 

Для приобретения навыков активного использования знаний полезно обсуждать плановые 

и возникающие вопросы, а также решаемые задачи на практических занятиях. Чтобы легче 

и прочнее усвоить материал следует постоянно использовать конкретные примеры, 

сравнения из уже полученных областей наук. 

Для закрепления изученного материала даны вопросы по каждой теме дисциплины, 

на которые следует самостоятельно найти ответы. 

Важной составной частью учебного процесса в вузе являются практические занятия. 

Практические занятия проводятся главным образом по дисциплинам, требующим 

закрепления навыков решения задач, и помогают студентам глубже усвоить учебный 

материал, приобрести умения применять принципы системного подхода к решению 

разнообразных задач, определять и оценивать ресурсы и существующие ограничения 

разного рода проектов. 

При подготовке к практическим занятиям необходимо проанализировать конспект 

лекции, ознакомиться с рекомендованной литературой по соответствующей теме, 

осуществить подготовку по рекомендованным в рабочей программе вопросам для 

обсуждения темы, выполнить домашнее задание (при необходимости).  

Необходимо помнить, что на лекции обычно рассматривается не весь материал, а 

только его часть. Остальная его часть восполняется в процессе самостоятельной работы. В 

связи с этим работа с рекомендованной литературой обязательна. Особое внимание при 

этом необходимо обратить на содержание основных положений и выводов, объяснение 

явлений и фактов, уяснение практического приложения рассматриваемых теоретических 

вопросов. В процессе этой работы студент должен стремиться понять и запомнить 

основные положения рассматриваемого материала, примеры, поясняющие его, а также 

разобраться в иллюстративном материале. В процессе подготовки к занятиям 

рекомендуется взаимное обсуждение материала, во время которого закрепляются знания, а 

также приобретается практика в изложении и разъяснении полученных знаний, развивается 

речь. При необходимости следует обращаться за консультацией к преподавателю (в том 

числе по электронной почте). Планируя консультацию, необходимо хорошо продумать 

вопросы, которые требуют разъяснения. Заканчивать подготовку следует составлением 

плана (конспекта) по изучаемому материалу (вопросу). Это позволяет составить 

концентрированное, сжатое представление по изучаемым вопросам. Записи имеют 

первостепенное значение для самостоятельной работы студентов. Они помогают понять 

построение изучаемого материала, выделить основные положения, проследить их логику. 

Кроме того, ведение записей способствует превращению чтения в активный процесс, 
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мобилизует, наряду со зрительной, и моторную память. Следует помнить: у студента, 

систематически ведущего записи, создается свой индивидуальный фонд методических 

материалов для быстрого повторения изученных вопросов, для мобилизации накопленных 

знаний. Особенно важны и полезны записи тогда, когда в них находят отражение мысли, 

возникшие при самостоятельной работе. 

После изучения базовых тем курса проводится текущий контроль знаний студентов 

в виде опроса или письменного тестирования. Типовые тесты и задания по темам 

дисциплины приведены в специальном разделе данной рабочей программы.  

Подготовка к текущему и промежуточному контролю предполагает изучение 

представленных вопросов к зачету, работу над тестами, представленными в данной рабочей 

программе, выполнение семестровой проектной работы по применению системного 

подхода и методов системного анализа к выбранной системе. 

Работа в малых группах – это одна из самых популярных форм проведения занятий, 

так как она дает всем обучающимся (в том числе и стеснительным) возможность 

участвовать в работе, практиковать навыки сотрудничества, межличностного общения (в 

частности, умение активно слушать, вырабатывать общее мнение, разрешать возникающие 

разногласия). Цель данной формы проведения занятий: продемонстрировать сходство или 

различия определенных явлений, выработать стратегию или разработать план, выяснить 

отношение различных групп участников к одному и тому же вопросу. В ходе этой работы 

дополнительно решаются следующие задача: развитие навыков общения и взаимодействия 

в группе, формирование ценностно-ориентационного единства группы, поощрение к 

гибкой смене социальных ролей в зависимости от ситуации. 

Группа студентов делится на несколько малых групп. Количество групп 

определяется числом творческих заданий, которые будут обсуждаться в процессе занятия. 

Малые группы формируются либо по желанию студентов, либо по родственной тематике 

для обсуждения. Каждая малая группа обсуждает творческое задание в течение отведенного 

времени. Основной этап – проведение обсуждения творческого задания. Заслушиваются 

суждения, предлагаемые каждой малой группой по творческому заданию. Преподаватель 

дает оценочное суждение и работе малых групп, по решению творческих заданий, и 

эффективности предложенных путей решения. 

В качестве самостоятельной работы студентами выполняется семестровая работа по 

применению системного подхода и методов системного анализа к выбранной системе по 

всем темам. Рекомендуется выбрать организационно-техническую систему. Перед 

выполнением задания по теме 1 выбранную систему необходимо согласовать с 

преподавателем. При выполнении заданий по темам могут использоваться представленные 

студентом материалы по предыдущим темам. Выполненная семестровая работа 

представляется студентом на открытой защите на промежуточной аттестации. 

 

 

8. Учебная литература и ресурсы информационно-

телекоммуникационной сети Интернет 

 
8.1. Основная литература  

 
1. Анисимов, А. Ю.  Управление персоналом организации : учебник для вузов / 

А. Ю. Анисимов, О. А. Пятаева, Е. П. Грабская. — Москва : Издательство Юрайт, 

2026. — 278 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14305-8. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/567776  

2. Исаева, О. М.  Управление талантами : учебник и практикум для вузов / 

О. М. Исаева, О. В. Мондрус. — Москва : Издательство Юрайт, 2026. — 182 с. — 

https://urait.ru/bcode/567776
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(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-19280-3. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/579597 

3. Лобанова, Т. Н.  Мотивация и стимулирование трудовой деятельности : учебник и 

практикум для вузов / Т. Н. Лобанова. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2026. — 553 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

15806-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/560496 

4. Маслова, В. М.  Управление персоналом : учебник и практикум для вузов / 

В. М. Маслова. — 5-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2026. — 

451 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15958-5. — Текст : электронный 

// Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/5597 

5. Мотивация и стимулирование трудовой деятельности : учебник и практикум для 

вузов / Е. А. Родионова, В. И. Доминяк, Г. Жушман, М. А. Экземпляров ; под 

редакцией Е. А. Родионовой. — Москва : Издательство Юрайт, 2026. — 279 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-01566-9. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/560747  

6. Мизинцева, М. Ф.  Оценка персонала : учебник и практикум для вузов / 

М. Ф. Мизинцева, А. Р. Сардарян. — Москва : Издательство Юрайт, 2026. — 

283 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-19812-6. — Текст : электронный 

// Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/581862 

7. Одегов, Ю. Г.  Управление персоналом : учебник и практикум для вузов / 

Ю. Г. Одегов, Г. Г. Руденко. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2026. — 445 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11503-1. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/559820 

8. Пугачев, В. П.  Управление персоналом организации : учебник и практикум для 

вузов / В. П. Пугачев. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2026. — 523 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16597-5. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/56438 

 

8.2. Дополнительная литература 

 
1. Архипова Н.И., Назайкинский С.В., Седова О.Л. Современные проблемы 

управления персоналом: монография. М.: Проспект, 2018. – 160 с. 

2. Базаров Т. Эффективность как слагаемое результативности и вовлеченности // 

Управление персоналом. – 2015. – № 39. – С. 34–41. – http://www.top-

personal.ru/issue.html?4146 
3. Елкин С. Е. Управление персоналом организации. Теория управления 

человеческим развитием : учебное пособие [Электронный ресурс] / Елкин С. Е. 

— Электрон. текстовые данные.— Саратов : Ай Пи Ар Медиа, 2019. — 236 c. — 

Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/86681. — ЭБС 

«IPRbooks»  
4. Королева Л. А. Управление человеческими ресурсами : учебное пособие 

[Электронный ресурс] / Л. А. Королева. —2-е изд. — Электрон. текстовые 

данные. — Челябинск, Саратов : Южно-Уральский институт управления и 

экономики, Ай Пи Эр Медиа, 2019. — 376 c. — Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/81502.html — ЭБС «IPRbooks»  
5. Кузьминов А. В. Современные проблемы управления персоналом : учебно-

методическое пособие [Электронный ресурс] / Кузьминов А. В. — Электрон. 

текстовые данные. — Симферополь : Университет экономики и управления, 2019. 

https://urait.ru/bcode/579597
https://urait.ru/bcode/560496
https://urait.ru/bcode/559725
https://urait.ru/bcode/560747
https://urait.ru/bcode/581862
https://urait.ru/bcode/559820
https://urait.ru/bcode/564380
http://www.top-personal.ru/issue.html?4146
http://www.top-personal.ru/issue.html?4146
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— 48 c. —Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/89497.html. — ЭБС «IPRbooks»  
6. Моисеева, Е. Г. Управление персоналом. Современные методы и технологии : 

учебное пособие [Электронный ресурс] / Е. Г. Моисеева. . — Электрон. текстовые 

данные. — Саратов : Вузовское образование, 2017. — 139 c. . — Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/68732.html. — ЭБС «IPRbooks»  
7. Турчинов А.И., Кононенко Т.А., Магомедов К.О. Современная кадровая политика 

и управление персоналом в российских организациях. Социологический анализ: 

монография. – М: МАКС Пресс, 2013. – 304 с. 

8. Хайниш С.В. Менеджмент и бизнес в слабоструктурированном мире: 

Актуальные сечения, парадоксы, решения (Из опыта управленческого 

консультирования). – М.: Едиториал УРСС, 2013. – 704 с. 

 

8.3. Нормативные правовые документы и иная правовая информация 

 

1. Конституция Российской Федерации (принята всенародным голосованием 12 

декабря 1993 г. с изменениями, одобренными в ходе общероссийского голосования 

1 июля 2020 г.). 

2. Кодекс Российской Федерации об административных правонарушениях от 30 

декабря 2001 г. № 195-ФЗ. 

3. Трудовой Кодекс Российской Федерации от 30 декабря 2001 г. № 197-ФЗ 

4. Федеральный закон от 27 мая 2003 г. № 58-ФЗ «О системе государственной службы 

российской федерации». 

5. Федеральный закон от 27 июля 2004 г. № 79-ФЗ «О государственной гражданской 

службе Российской Федерации». 

6. Указ Президента Российской Федерации от 11 января 1995 г. № 32 «О 

государственных должностях Российской Федерации». 

7. Постановление Правительства Российской Федерации от 5 марта 2018 г. № 227 «О 

некоторых мерах по внедрению информационных технологий в кадровую работу на 

государственной гражданской службе Российской Федерации». 

 

8.4. Интернет-ресурсы 

1. e-Library.ru [Электронный ресурс]: Научная электронная библиотека. – URL: 

http://elibrary.ru/ 

2. Научная электронная библиотека «КиберЛенинка» [Электронный ресурс]. – 

URL: http://cyberleninka.ru/ 

3. Правовая система «Гарант-Интернет» [Электронный ресурс]. – Режим 

доступа: http: // www.garweb.ru. 

4. Правовая система «КонсультантПлюс» [Электронный ресурс]. – Режим 

доступа: http: // www.consultantru. 

5. Электронные учебники электронно-библиотечной системы (ЭБС) 

«Айбукс»http:// www.nwapa.spb.ru/index.php?page_id=76 

6. Статьи из журналов и статистических изданий Ист Вью 

http://www.nwapa.spb.ru/index.php?page_id=76 

7. Электронные учебники электронно-библиотечной системы (ЭБС) «Айбукс» 

http://www.nwapa.spb.ru/index.php?page_id=76 

8. Статьи из журналов и статистических изданий Ист Вью 

http://www.nwapa.spb.ru/index.php?page_id=76 

 

8.5 . Иные источники 

Не используются  

http://www.iprbookshop.ru.ezproxy.ranepa.ru:3561/46478.html.
http://elibrary.ru/
http://cyberleninka.ru/
http://www.realtitul.ru/
http://www.consultantru/
http://www.nwapa.spb.ru/index.php?page_id=76
http://www.nwapa.spb.ru/index.php?page_id=76
http://www.nwapa.spb.ru/index.php?page_id=76


33 

 

 

9.Материально-техническая база, информационные технологии, 

программное обеспечение и информационные справочные системы 
 

№ п/п Наименование 

1. Специализированные залы для проведения лекций, оснащенные 

персональным компьютером/ноутбуком и мультимедийным 

проектором 

2. Аудитории и компьютерные классы, оборудованные посадочными 

местами и персональными компьютерами с выходом в Интернет для 

проведения практических занятий 

3. «МТС Линк» — российская платформа для онлайн-коммуникаций и 

совместной работы команд ; «Яндекс Телемост» — сервис для 

видеоконференций от Яндекса; Я-мессенджер 

4. Технические средства обучения: персональные компьютеры; 

программные средства, обеспечивающие просмотр видеофайлов в 

форматах AVI, MPEG-4, DivX, RMVB, WMV; программы для работы с 

электронными таблицами для обработки, анализа и визуализации 

данных; соответствующие онлайн-инструменты для построения 

интеллект-карты и моделей в различных нотациях 
 


