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№ п/п Код 

комп. 

Тип задания Вопрос Ответ 

1. ОПК-4 Закрытое (с 

выбором) 

Выберите один вариант 

ответа: 

К основным этапам 

внедрения 

маркетинговой 

программы в сфере 

туризма относится: 

1. Бизнес-идея 

2. Оценка результатов 

3. Запуск 

3 

2. ОПК-4 Закрытое (с 

выбором) 

Выберите один вариант 

ответа: 

Основной фактор, 

который следует 

учитывать при 

разработке 

маркетинговых 

стратегий в 

туристической 

индустрии 

1.Сезонность 

2.Курс валюты 

3.Политическая 

обстановка 

1 

3. ОПК-4 Закрытое (на 

сопоставление) 

Соотнесите показатель и 

оцениваемый параметр: 

1.Уровень 

удовлетворенности 

2.Мобильная 

доступность 

А. Видимость 

Б. Эффективность 

1Б 

2А 



 
 

4. 

 

ОПК-4 Закрытое (на 

сопоставление) 

Соотнесите 

инструменты и 

технологии работы с 

клиентами: 

1. Мониторинг 

социальных сетей 

2.Персонализированный 

сервис 

А. Отслеживание 

клиентов 

Б. Удержание клиентов 

1А 

2Б 

5. ОПК-4 Открытое (на 

дополнение) 

Дополните 

утверждение: 

Узнаваемость бренда 

туристической 

компании можно 

повысить через….. 

маркетинговые 

стратегии 

6. ОПК-4 Открытое (на 

дополнение) 

Дополните 

утверждение: 

Использование 

различных мероприятий 

для продвижения 

туристических услуг, 

привлечения внимания и 

создания имиджа бренда  

это …………… 

событийный 

маркетинг 

 

 

7. ОПК-4 Открытое (с 

развернутым 

ответом) 

Поясните, как оценить 

эффективность 

маркетинговых 

кампаний в сфере 

туризма без 

использования 

специализированных 

инструментов 

Эффективность 

можно оценивать 

через анализ 

обратной связи от 

клиентов, 

изменения в 

объемах продаж, 

рост узнаваемости 

бренда и другие 

косвенные 

показатели. 



 
 

8. ОПК-4 Открытое (с 

развернутым 

ответом) 

Оцените вызовы, 

которые могут 

возникнуть у 

маломасштабных 

туристических 

предприятий. 

Вызовы могут 

включать 

ограниченные 

ресурсы, 

недостаток 

экспертизы, 

конкуренцию с 

крупными 

игроками и др. 

 


