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1. Вид, тип практики и способы её проведения
Вид практики – производственная.
Тип практики – преддипломная практика.
Способ проведения практики – стационарная.
Форма проведения – концентрированная.
Данная практика Б2.В.03 (Пд) «Преддипломная практика» входит в Блок 2

«Практика» части, формируемой участниками образовательных отношений
учебного плана подготовки бакалавров по направлению 43.03.03 «Гостиничное
дело». Общая трудоёмкость преддипломной практики составляет 6 зачетных
единиц, 216 академических часов по очной форме обучения в 8 семестре (4 курс)
на очной форме обучения и в 10 семестре (5 курс) на заочной форме обучения.

В соответствии с учебным планом формой промежуточной аттестации по
итогам прохождения практики является «зачет с оценкой».

2. Соотнесение результатов обучения по практике с планируемыми
результатами освоения образовательной программы

Практика Б2.В.03(Пд) «Преддипломная практика» обеспечивает
формирование следующих компетенций (индикаторов компетенций):

Код и наименование
компетенции*

Код и наименование
индикатора достижения

компетенции*

Код и наименование
образовательного

результата*
ПКР 1 - Способен
рассчитывать и
анализировать затраты
деятельности организации
туристской индустрии,
туристского продукта в
соответствии с
требованиями потребителя
и (или) туриста,
обосновывая эффективные
управленческие решения

ПКР-1.1 Участвует в
составлении сметы и
формировании стоимости
туристских услуг

ПКР-1.1 З-6 Знает
Экономику экскурсионной
организации
ПКР-1.1 З-7 Знает
Организацию финансово-
хозяйственной
деятельности
экскурсионной организации
(подразделения)
ПКР-1.1 У-3 Умеет
Определять маркетинговую
ценовую стратегию
экскурсионной организации
(подразделения)

ПКР-1.2 Вырабатывает
управленческие решения
на основе результатов
анализа деятельности

ПКР-1.2 З-4 Знает
Специализацию и
особенности структуры
экскурсионной



туристского предприятия
и предпочтений
потребителя

организации
(подразделения)
ПКР-1.2 З-5 Знает
Организацию труда
ПКР-1.2 У-2 Умеет
Руководить разработкой
маркетингового плана и
программ маркетинга
экскурсионной организации
(подразделения)

ПКР-1.3 Вырабатывает
управленческие решения
на основе результатов
анализа деятельности
туристского предприятия
и предпочтений
потребителя

ПКР-1.3 З-2 Знает
Локальные нормативные
акты организации, в том
числе правила внутреннего
трудового распорядка и
инструкции по охране
труда и пожарной
безопасности
ПКР-1.3 З-3 Знает
Приоритетные направления
развития туризма в
Российской Федерации
ПКР-1.3 З-8 Знает
Организация
маркетинговой и рекламной
деятельности
экскурсионной организации
(подразделения)
ПКР-1.3 У-4 Умеет
Разрабатывать
маркетинговую
коммуникационную
стратегию экскурсионной
организации
(подразделения)
ПКР-1.3 У-5 Умеет
Разрабатывать
маркетинговую сбытовую
стратегию экскурсионной
организации
(подразделения)

ПКР-2 Способен
разрабатывать бизнес -
планы создания и
развития существующих
и новых предприятий
(направлений
деятельности, продуктов)
и оценивать их

ПКР-2.1 Знает и
использует методы
бизнес-планирования,
умеет организовать сбор
и анализ данных для
составления бизнес-
плана создания новой
организации

ПКР-2.1 З-6 Знает
Методику разработки и
проведения экскурсий
ПКР-2.1 У-4 Умеет
Составлять
технологическую карту
экскурсии и иную
экскурсионную
документацию



эффективность ПКР-2.2 Осуществляет
процесс проектирования
и реализации проектов в
туристской деятельности

ПКР-2.2 З-5 Знает
Особенности субъекта
Российской Федерации
(географические, историко-
культурные, экономические
и туристские)
ПКР-2.2 У-5 Умеет
Использовать технические
средства и технологии при
разработке экскурсий

ПКР-2.3 Осуществляет
предпроектный анализ,
оценивает
экономическую
эффективность бизнес-
проекта

ПКР-2.3 З-3 Знает
Приоритетные направления
развития туризма в
Российской Федерации
ПКР-2.3 З-4 Знает Основы
экономики, организации
труда и управления
ПКР-2.3 У-1 Умеет
Осуществлять
планирование деятельности
экскурсионной организации
(подразделения)

ПКР-2.4 Выявляет и
анализирует рыночные и
специфические риски, а
также анализирует
поведение потребителей
экономических благ и
формирование спроса на
основе знания
экономических основ
поведения организаций,
структур рынков и
конкурентной среды
отрасли

ПКР-2.4 З-7 Знает
Организацию финансово-
хозяйственной
деятельности
экскурсионной организации
(подразделения)
ПКР-2.4 З-8 Знает
Организацию
маркетинговой и рекламной
деятельности
экскурсионной организации
(подразделения)
ПКР-2.4 У-2 Умеет
Определять перспективные
направления деятельности
экскурсионной организации
(подразделения)

*Заполняется на основании Приложения 1 к образовательной программе

3. Объём и место практики в структуре образовательной программы
Общая трудоёмкость практики составляет 6 зачётных единиц, 216

академических часов (1 з.е. = 36 акад. часов).



Распределение по формам обучения:
Вид работы Очная форма

(акад. часов)
Заочная форма
(акад. часов)

Общая трудоёмкость 216 216
Контактная работа (всего) 11 2
Консультация 2 2
Контактная работа в период
промежуточной аттестации
(Каттэк)

9 -

Контроль - 4
Самостоятельная работа 205 210
Форма промежуточной
аттестации

Зачет с оценкой
(8 сем.)

Зачет с оценкой
(5 курс)

Место практики в структуре образовательной программы
Данная преддипломная практика входит в Блок 2 «Практика» части,

формируемой участниками образовательных отношений учебного плана
подготовки бакалавров по направлению 43.03.02 «Туризм». Преддипломная
практика студентов, обучающихся по направлению подготовки 43.03.02 «Туризм»
на факультете международных отношений и политических исследований в
восьмом семестре 4 курса на очной форме обучения и на 5 курсе на заочной форме
обучения.

Б2.В.01 (Пд) Преддипломная практика проводится в СЗИУ – филиале
РАНХиГС и в других организациях города Санкт-Петербург. Местом прохождения
преддипломной практики могут быть учреждения (организации, предприятия,
фирмы) отвечающие следующим требованиям:

- соответствовать специальностям и направлениям подготовки студентов и
виду проводимой практики;

- иметь сферы деятельности, предусмотренные программой практики;
- располагают квалифицированными кадрами для руководства практикой

студентов. Преддипломная практика направления подготовки бакалавров
43.03.02 «Туризм» может быть организована:

- в фирмах и организациях, осуществляющих туроператорскую и
турагентскую деятельность;



- в гостиничных комплексах и других средствах размещения туристов,
предприятиях питания;

- в транспортных предприятиях, занимающихся перевозками туристов;
- в управлениях (департаментах) городских администрациях, занимающихся

вопросами туризма и гостеприимства, комитетах по спорту и туризму;
- в международных организациях, филиалах зарубежных фирм,

занимающихся организацией туристской деятельности и индустрией
гостеприимства;

- в научно-исследовательских организациях, исследующих и
проектирующих инновационное развитие территорий;

- в общественных организациях, занимающихся организацией туризма,
образовательной и информационной деятельностью в области туризма и др.

Преддипломная практика является составной частью учебного процесса
студентов бакалавриата и выполняет функции их профессиональной подготовки к
организационно-управленческой и проектной деятельности.

Преддипломная практика проводится для выполнения выпускной
квалификационной работы и является обязательной.

Преддипломная практика по своему содержанию совпадает с
производственной практикой студентов, но дополняется аналитической и
исследовательской работой по теме выпускной квалификационной работы. Она
нацелена на завершение подготовки студентов к конкретному виду
профессиональной деятельности. Преддипломная практика как часть
образовательной программы является завершающим этапом обучения и проводится
после освоения студентами программы теоретического и практического обучения.

Продолжительность практики в соответствии с ОС ВО и учебным планом –
4 недели.
Цель и задачи практики

Цель практики - подготовить студента к решению профессиональных задач
по специальности.

знакомство со структурой, организацией работы предприятия;
сбор необходимых материалов для работы над ВКР.



Задачи:
Описание структуры организации, компании, предприятия;
Знакомство с работой подразделения, соответствующего выбранному

профилю;
Разработка программы практического исследования ВКР;
Разработка методов и инструментов проведения практического

исследования и анализа результатов;
Анализ и систематизация информации по теме исследования.

4. Содержание практики
№ п/п Этапы (периоды)

практики
Виды работ Трудоёмкость,

ак.ч (очная)
Трудоёмкость,
ак.ч (заочная)

1 Организационно-
подготовительный

Вводное
занятие/инструктаж
по технике
безопасности;
постановка целей и
задач практики;
получение
индивидуального
задания.

21 21

2 Основной Выполнение
индивидуального
задания
преддипломная
практики; сбор и
обработка
эмпирического
материала; работа в
подразделениях
организации (базы
практики); ведение
дневника практики.

172 172

3 Отчётный Подготовка отчёта
по практике;
оформление
документации;
защита отчёта.

23 23

Итого 216 216

5. Оценочные материалы для промежуточной аттестации по практике
Промежуточная аттестация проводится в форме «Зачет с оценкой».



Оценочные материалы промежуточной аттестации включают: перечень
отчётных документов по практике (отчёт о прохождении практики, отзыв
руководителя практики от организации, дневник практики, индивидуальное
задание); ответы на вопросы открытого типа при защите отчёта по практике.
Требования к отчётным документам:

Студенты, не выполнившие программу практики по уважительной причине,
направляются на практику повторно по индивидуальному плану.

Студенты, не выполнившие программу практики без уважительной причины
или не прошедшие промежуточную аттестацию по практике, считаются имеющими
академическую задолженность.

Студентам при прохождении практики рекомендуется пользоваться
ресурсами библиотечной системы СЗИУ РАНХиГС и крупными библиотеками г.
С.-Петербурга.

Cтудент должен знать основные критерии оценки его работы по практике.
Назовем основные из них:

Знание рекомендованной кураторами литературы в соответствии с учебной
программой практики (степень освоения имеющейся литературы); способность
дать оценку существующим точкам зрения по раскрываемой проблеме; творческое
владение понятийным аппаратом политологии).

Степень проявления самостоятельности при формулировании идей и
гипотез исследования, при раскрытии обсуждаемого вопроса (умение выделять
главные аспекты проблемы, нестандартно, оригинально мыслить; способность
отстаивать свою позицию, опираясь на знание теории вопроса).

Активность в сборе и анализе данных для решения задач практики.
Доказательность, убедительность тезисов, выносимых на защиту практики

(положения, приводимые в выступлении, должны содержать определенную
систему аргументов, раскрывающую позицию студента по данной проблеме,
убеждать в правильности этой позиции).

Соответствие отчета по практике требованиям, предъявляемым к нему.
Оценочные средства для промежуточной аттестации.



1. Дневник практики - это специфическая форма письменных работ,
позволяющая студенту вести подробную запись своих действий во время
прохождения практики; это основной источник сведений о прохождении студентом
практики и материал к написанию отчета.

2. Содержание отчета о прохождении практики - это специфическая форма
письменной работы, позволяющая студенту обобщить свои знания, умения и
навыки, приобретенные за время прохождения практики. Отчет является основным
документом, характеризующим работу студента во время практики. Отчеты по
производственной практике готовятся индивидуально. Цель отчета - осознать и
зафиксировать компетенции, приобретенные студентом в результате освоения
теоретических курсов и полученные им при прохождении практики. Отчет о
прохождении практики составляется в соответствии с программой практики и
содержит общие вопросы и сведения о конкретно выполненной студентом работе, а
также выводы и рекомендации. Основное содержание отчета составляет
развернутое описание выполнения программы практики, со ссылками на
использованные в ходе прохождения практики материалы (нормативные акты,
должностные инструкции, аналитические обзоры и т.п.).

Студент к защите практики должен представить:
1. Индивидуальное задание для прохождения практики.
2. Дневник прохождения практики;
3. Отчет о прохождении практики;
4. Учебно-методические документы (материалы) подготовленные студентом

в ходе практики;
5. Отзыв руководителя практики от института;
6. Характеристику-отзыв руководителя практики от организации.
В процессе прохождения практики студент обязан:

Перечень вопросов открытого типа к зачёту с оценкой по практике
1. Каковы цели, задачи и тематика индивидуального задания?
2. Каковы основные результаты прохождения практики?
3. Какие методы исследования применялись в ходе практики?



4. Какие нормативные документы регулируют деятельность организации?
5. Какие профессиональные навыки приобретены в ходе практики?
6. Какие трудности возникли в ходе практики? Как они были преодолены?

Шкала оценивания
Оценка соответствия с
формой аттестации

Формулировка
требований к степени
освоения практики

ЗАЧТЕНО ОТЛИЧНО Студент показывает
полные и глубокие знания
по программе практики,
грамотно и логически
стройно их излагает,
проявляет творческую
самостоятельность;
отчётные документы
представлены в
установленный срок,
оформлены в соответствии
с требованиями.

ЗАЧТЕНО ХОРОШО Студент показывает
глубокие знания материала,
грамотно его излагает, не
допускает существенных
неточностей; отчётные
документы представлены в
установленный срок с
незначительными
недочётами в оформлении.

ЗАЧТЕНО УДОВЛЕТВОРИТЕЛЬНО Студент показывает
достаточные, но не
глубокие знания материала;
в изложении допускаются
неточности; отчётные
документы представлены с
задержкой или имеют
недочёты в оформлении.

НЕ ЗАЧТЕНО НЕУДОВЛЕТВОРИТЕЛЬНО Студент показывает
недостаточные знания по
программе практики;
отчётные документы не
представлены или
представлены не в полном
объёме.



6. Учебно-методическое и информационное обеспечение практики
Основная литература

1. Александрова, Анна Юрьевна. Стратегии развития туризма в странах и
регионах мира : учебник / А.Ю. Александрова, Е.В. Аигина. - Москва : КноРус,
2022. - 300 c. - Текст: электронный. - URL: https://www.book.ru/book/942839.

2. Баранов, Александр Сергеевич. Информационно-экскурсионная
деятельность на предприятиях туризма : учебник / А.С. Баранов, И.А. Бисько ; под
ред. Е.И. Богданова. - Москва : ИНФРА-М, 2021. - 383 c. - Текст: электронный. -
URL: https://znanium.com/catalog/document?id=365616.

3. Баранова, Алла Юрьевна. Организация предпринимательской
деятельности в сфере туризма : учебное пособие / А.Ю. Баранова. - Москва :
ИНФРА-М, 2021. - 180 c. - Текст: электронный. -
URL: https://znanium.com/catalog/document?id=378360.

4. Боголюбова, Светлана Анатольевна. Виды и тенденции развития туризма :
учебное пособие для вузов / С. А. Боголюбова. - Москва : Юрайт, 2020. - 231 c. -
Текст: электронный. - URL: https://urait.ru/book/vidy-i-tendencii-razvitiya-turizma-
466310.

5. Гришко, Наталья Ивановна. Менеджмент в туризме : учебное пособие /
Н.И. Гришко. - Минск : РИПО, 2020. - 274 c. - Текст: электронный. -
URL: http://www.iprbookshop.ru/100363.html.

6. Казаков, Сергей Петрович. Влияние социальных медиа на поведение
потребителей в индустрии гостеприимства и в туризме : монография / С.П.
Казаков. - Москва : РИОР [и др.], 2021. - 98 c. - Текст: электронный. -
URL: https://znanium.com/catalog/document?id=389742.

7. Отнюкова, Маринэ Сельбертовна. Социологические исследования в
туризме : учебное пособие для вузов / М. С. Отнюкова. - Москва : Юрайт, 2022. -
135 c. - Текст: электронный. - URL: https://urait.ru/book/innovacii-v-turizme-497663.

Дополнительная литература
1. Дехтярь, Г. М. Стандартизация, сертификация и классификация в

туризме : практическое пособие / Г. М. Дехтярь. — Москва : Издательство Юрайт,



2020. — 412 с. — (Профессиональная практика). — ISBN 978-5-534-13510-7. —
Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://www.biblio-
online.ru/bcode/448681

2. Коль, О. Д. Маркетинг в туристской индустрии : учебник и практикум для
академического бакалавриата / О. Д. Коль. — Москва : Издательство Юрайт, 2019.
— 355 с. — (Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-534-04332-7. — Текст :
электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://www.biblio-
online.ru/bcode/433487

3. Морозов, М. А. Экономика организации туризма : учебник для
академического бакалавриата / М. А. Морозов, Н. С. Морозова. — 5-е изд., испр. и
доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 291 с. — (Университеты России).
— ISBN 978-5-534-07403-1. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. —
URL: https://www.biblio-online.ru/bcode/441186

4. Севастьянов, Д. В. Страноведение и международный туризм : учебник для
академического бакалавриата / Д. В. Севастьянов. — 2-е изд., перераб. и доп. —
Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 327 с. — (Бакалавр. Академический курс).
— ISBN 978-5-534-08873-1. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. —
URL: https://www.biblio-online.ru/bcode/426659

5. Сущинская, М. Д. Культурный туризм : учебное пособие для
академического бакалавриата / М. Д. Сущинская. — 2-е изд., испр. и доп. —
Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 157 с. — (Университеты России). — ISBN
978-5-534-07374-4. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. —
URL: https://www.biblio-online.ru/bcode/437441

Нормативно-правовые документы
—Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в

Российской Федерации»;
— Приказ Минобрнауки России от 19.12.2013 № 1367 «Об утверждении

Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по
образовательным программам высшего образования – программам бакалавриата,
программам специалитета, программам магистратуры»;



—Положение об организации и осуществлении в РАНХиГС
образовательной деятельности по образовательным программам высшего
образования - программам бакалавриата, программам специалитета, программам
магистратуры (Приказ от 14 мая 2014 г № 02-129);

— ГОСТ Р 7.0.5-2008 Библиографическая ссылка. Общие требования и
правила составления. Введен 28 апреля 2008 г. № 95-ст.

— ГОСТ 7.32-2001 Отчет о научно-исследовательской работе. Введен 2002-
07-01.

— ГОСТ 2.105-95 Общие требования к текстовым документам. Введен 1996-
07-01.

— ГОСТ Р 53522-2009 Туристские и экскурсионные услуги. Основные
положения

— ГОСТ Р 53423-2009 Туристские услуги. Гостиницы и другие средства
размещения туристов. Термины и определения

— ГОСТ Р 53997-2010 Туристские услуги. Информация для потребителей.
Общие требования

— ГОСТ Р 50690-2000 Туристские услуги. Общие требования
— ГОСТ Р 53998-2010 Туристские услуги. Услуги туризма для людей с

ограниченными физическими возможностями. Общие требования

Интернет-ресурсы и информационные справочные системы
СЗИУ располагает доступом через сайт научной библиотеки

http://nwapa.spb.ru/ к электронно-библиотечным системам (ЭБС): «BOOK.RU»,
«Юрайт», «Лань», «IPRsmart», «Znanium», научной электронной библиотеке
eLIBRARY.RU.

СПС «Консультант Плюс», СПС «Гарант».

7. Материально-техническое обеспечение практики
№ п/п Наименование
1. Специализированные аудитории и

компьютерные классы СЗИУ РАНХиГС с
мультимедийным оборудованием,
оснащённые средствами для проведения



лекций и практических занятий.
2. Технические средства обучения:

персональные компьютеры с доступом в
Интернет, мультимедийные проекторы,
интерактивные доски, печатающие
устройства.

3. Базы практики — гостиничные
предприятия и организации сферы
гостеприимства/туризма Санкт-Петербурга
и других регионов России, с которыми у
Академии заключены договоры о
практической подготовке.



1 При прохождении практики в профильной организации.

Приложение 1
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение

высшего образования
«РОССИЙСКАЯ АКАДЕМИЯ НАРОДНОГО ХОЗЯЙСТВА

И ГОСУДАРСТВЕННОЙ СЛУЖБЫ
при ПРЕЗИДЕНТЕ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ»

Северо-Западный институт управления-филиал РАНХиГС
Факультет международных отношений и политических исследований
Кафедра управления в сфере туризма и гостиничного бизнеса

ИНДИВИДУАЛЬНОЕ ЗАДАНИЕ
по___________________________________________________________________прак
тике

(учебной/производственной, в том числе преддипломной/выбрать нужное)
обучающегося _____ курса, учебной группы
№_____________________________________

_________________________________________________________________________
____

(фамилия, имя, отчество)
Направление подготовки
(специальность)___________________________________________

(код и наименование)
Профиль/направленность/специализация______________________________________

__________
Место прохождения практики

_____________________________________________________
(указывается полное наименование структурного подразделения Академии/профильной организации

и ее структурного подразделения, а также их фактический адрес)
________________________________________________________________________
_____
Срок прохождения практики: с «____» ____________202__г. по «____»
___________202__г.

№
п\п

Содержание индивидуального задания Планируемые результаты

СОГЛАСОВАНО1 УТВЕРЖДАЮ



___________________________________
_____
И.О. Фамилия руководителя по
практической подготовке от
профильной организации/
или руководителя структурного
подразделения Института (профильное
подразделение)
«___» _____________________ 202___
г.

___________________________________
_____
Руководитель по практической
подготовке от Института

«___» _____________________ 202___ г.

Задание принято к исполнению ______________________ «___» _________
202__ г.

(подпись обучающегося)



1

О Т З Ы В
о работе обучающегося в период прохождения практики

Обучающийся
(Ф.И.О. обучающегося)

института/факультета/филиала
(наименование структурного подразделения)

проходил

практику

в период с « » 202 г. по « » 202 г.
в

(наименование профильной организации с указанием структурного подразделения)

Обучающийся

успешно прошел
(фамилия, инициалы обучающегося)

инструктаж по соблюдению правил охраны труда и техники безопасности,
правил противопожарной безопасности, санитарно-эпидемиологических
правил и гигиенических нормативов, ознакомлен с правилами внутреннего
трудового распорядка, после чего был допущен к выполнению определенных
индивидуальным заданием видов работ, связанных с будущей
профессиональной деятельностью.

К должностным обязанностям и поставленным задачам в
соответствии с индивидуальным заданием практикант относился
добросовестно, проявляя интерес к работе. Порученные задания выполнил в
полном объеме в установленные программой практики сроки.

Считаю, что по итогам практики обучающийся может (не может)
быть допущен к защите отчета по практике.

(При необходимости отзыв может быть дополнен).

(Должность руководителя по практической (подпись)
(И.О. Фамилия) подготовке

от профильной организации)

« » 20 г.
М.П. (при наличии)



Федеральное государственное бюджетное образовательное
учреждение высшего образования

«РОССИЙСКАЯАКАДЕМИЯНАРОДНОГО
ХОЗЯЙСТВАИ ГОСУДАРСТВЕННОЙ СЛУЖБЫ
при ПРЕЗИДЕНТЕ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ»

Северо-Западный институт управления-филиал РАНХиГС
Факультет международных отношений и политических исследований
Кафедра управления в сфере туризма и гостиничного бизнеса

ОТЧЕТ

о прохождении практики
(вид практики)

(Ф.И.О. обучающегося)
курс обучения учебная группа №

Место прохождения практики

(указывается полное наименование структурного подразделения
Академии/профильной организации и ее структурного подразделения, а также их
фактический адрес)

Срок прохождения практики: с « » 202_ г. по « » 202_ г.

Отчет подготовлен
(подпись обучающегося) (И.О.
Фамилия)

« » 202_ г.


