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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, 

соотнесённых с планируемыми результатами освоения образовательной 

программы

Дисциплина  Б1.О.08  «Методология  и  методы  исследований  в  сфере 

гостеприимства»  обеспечивает  формирование  у  обучающихся  следующих 

компетенций (с учётом этапа их формирования):



ОТФ/ТФ и 
реквизиты ПС (при 

наличии)

Код 
компет
енции

Наименование компетенции

Код 
индика

тора 
достиж

ения 
компет
енции

Наименование индикатора 
достижения компетенции

Образовательный результат (знает, 
умеет, владеет)

ФГОС ВО 
магистратуры по 
направлению 
подготовки 43.04.03 
«Гостиничное дело» от 
15 июня 2017 г. № 558

ОПК-6

Способен планировать и 
применять подходы, методы и 
технологии научно-прикладных 
исследований в сфере 
профессиональной деятельности

ОПК-6.1

Планирует и применяет подходы, 
методы и технологии научно-
прикладных исследований в 
избранной сфере 
профессиональной деятельности, 
а также представляет результаты 
научно-прикладных 
исследований в виде сообщений 
на корпоративных совещаниях, 
научных статей, докладов на 
научных конференциях

ОПК-6.1.  З-1.  Знает:  подходы,  методы  и 
технологии  научно-прикладных  исследований 
в  сфере  гостеприимства;  требования  к 
оформлению  и  представлению  результатов 
научных исследований; принципы организации 
научно-исследовательской деятельности.
ОПК-6.1. У-1. Умеет: планировать и применять 
научно-исследовательские подходы и методы в 
профессиональной деятельности; представлять 
результаты  исследований  в  форме  научных 
статей, докладов и сообщений; организовывать 
проведение прикладных исследований в сфере 
гостеприимства.
ОПК-6.1.  В-1.  Владеет:  методами  научно-
прикладных  исследований  в  сфере 
профессиональной  деятельности;  навыками 
подготовки  и  представления  научных 
публикаций  и  докладов;  инструментами 
планирования  и  проведения  исследований  в 
сфере гостеприимства.

ФГОС ВО 
магистратуры по 
направлению 
подготовки 43.04.03 
«Гостиничное дело» от 
15 июня 2017 г. № 558

ОПК-7

Способен осуществлять 
педагогическую деятельность по 
основным профессиональным 
образовательным программам и 
дополнительным 
профессиональным программам

ОПК-7.1

Демонстрирует знание методики 
преподавания управленческих 
дисциплин в учебных заведениях 
разной направленности

ОПК-7.1.  З-1.  Знает:  методику  преподавания 
управленческих  дисциплин  в  учебных 
заведениях;  современные  педагогические 
технологии и методы обучения;  требования к 
организации  учебного  процесса  в  сфере 
гостеприимства.
ОПК-7.1.  У-1.  Умеет:  применять  методику 
преподавания  управленческих  дисциплин  в 
учебных  заведениях  разной  направленности; 
разрабатывать  учебно-методические 
материалы;  применять  современные 
педагогические технологии в образовательном 
процессе.
ОПК-7.1.  В-1.  Владеет:  методикой 
преподавания  управленческих  дисциплин; 



навыками  проектирования  образовательного 
процесса;  инструментами  педагогической 
деятельности в учебных заведениях различного 
профиля.

33.007 
Руководитель/управля
ющий гостиничного 
комплекса/сети 
гостиниц;; D/03.8 
Внедрение 
инновационных 
технологий и 
изменений в 
управлении 
деятельностью сети 
гостиниц

ПКс-4

Способен управлять внедрением 
инновационных технологий и 
информационно-
коммуникативных инноваций для 
обеспечения 
конкурентоспособности 
предприятий сферы 
гостеприимства и общественного 
питания

ПКс-4.1

Внедряет передовые технологии 
при разработке услуг (продуктов) 
организаций и применяет 
современные информационно-
коммуникативные технологи для 
обеспечения 
конкурентоспособности 
предприятий сферы 
гостеприимства и общественного 
питания

Знает: международные нормативные правовые 
акты и законодательство Российской 
Федерации о предоставлении гостиничных 
услуг; системы стимулирования персонала, 
повышения их мотивации и лояльности.
Умеет: владеть методиками анализа основных 
факторов, определяющих необходимость 
изменений в стратегии и тактике гостиничной 
сети; владеть методиками внедрения 
изменений корпоративных норм и стандартов 
деятельности гостиничной сети; владеть 
методами управления командой проекта по 
внедрению изменений в гостиничной сети; 
принимать стратегические решения по 
развитию гостиничной сети в условиях 
неопределенности.



Соответствие  планируемых  результатов  обучения  по  дисциплине  планируемым 

результатам  освоения  образовательной  программы  установлено  в  соответствии  с 

Приложением 1 к образовательной программе.

2. Объём и место дисциплины в структуре образовательной программы

Объём дисциплины

Общий  объём  дисциплины  составляет  4  зачётные  единицы,  144 

академических часов.

Очная  форма  обучения:  контактная  работа  обучающихся  с 

преподавателем — 39 ак. часов (лекции — 10 ак. ч., практические занятия — 

18 ак. ч., консультации — 2 ак. ч., контактная работа на аттестацию — 9 ак. 

ч.); самостоятельная работа — 105 ак. часов. Промежуточная аттестация — 

экзамен.

Заочная  форма  обучения:  контактная  работа  обучающихся  с 

преподавателем — 16 ак. часов (лекции — 6 ак. ч., практические занятия — 8 

ак. ч., консультации — 2 ак. ч.); контроль — 9 ак. ч.; самостоятельная работа 

— 119 ак. часов. Промежуточная аттестация — экзамен.

Место дисциплины в структуре образовательной программы

Дисциплина  Б1.О.08  «Методология  и  методы  исследований  в  сфере 

гостеприимства»  относится  к  обязательной  части  учебного  плана  по 

направлению  подготовки  43.04.03  «Гостиничное  дело»,  программа 

магистратуры «Корпоративные стратегии гостиничного бизнеса».

Целью  освоения  дисциплины  Б1.О.08  «Методология  и  методы 

исследований  в  сфере  гостеприимства»  являются:  получение  студентами 

теоретических  и  прикладных  знаний  по  методам  научного  исследования 

проблем  в  сфере  сервиса,  подготовка  специалистов,  имеющих  навыки 

познавательной  деятельности  в  сфере  науки,  формирование  глубоких 

представлений о  содержании научной деятельности,  её  методах  и  формах 

знания.



Дисциплина  может  реализовываться  с  применением  дистанционных 

образовательных  технологий  (далее  –  ДОТ).  Доступ  к  системе  ДОТ 

осуществляется каждым обучающимся самостоятельно с любого устройства 

на  портале:  https://lms.ranepa.ru/.  Пароль  и  логин  к  личному  кабинету 

предоставляется обучающемуся в деканате.

3. Содержание и структура дисциплины

3.1. Структура дисциплины

Структурные таблицы по очной и заочной формам обучения приведены ниже.



Очная форма обучения

№ Наименование тем (разделов)
ВСЕГ

О

Контактная работа обучающихся с преподавателем по видам учебных занятий Форма текущего 
контроля 

успеваемости, 
промежуточной 

аттестации

Период теоретического обучения
Период промежуточной 

аттестации (сессия)
Самостоятельная 

работа

Л ВЛ ЛР ПЗ ИК КСР КЭ
Каттэ

к
Конт
роль

СРкр СРэк СР

1
Тема 1. Наука как система. Логика 
мышления в системе наук. Основные 
законы диалектики

30 3 5 22
Устный  опрос 
(КТ-1)

2

Тема 2. Философские категории 
диалектики при научных 
исследованиях в сфере гостиничных 
услуг. Основные методологические 
принципы развития современного 
гостиничного бизнеса

30 3 5 22 Доклад (КТ-1)

3
Тема 3. Направления развития 
научных исследований в сфере 
туризма и гостеприимства

28 2 4 22 Реферат (КТ-2)

4 Тема 4. Методы научных 
исследований в сфере гостеприимства 27 2 4 21

Тестирование 
(КТ-2)

Промежуточная аттестация — 
экзамен 29 2 9 18 экзамен

ИТОГО: 144 10 18 2 9 18 87 экзамен

Заочная форма обучения

№ Наименование тем (разделов)
ВСЕГ

О

Контактная работа обучающихся с преподавателем по видам учебных занятий Форма текущего 
контроля 

успеваемости, 
промежуточной 

аттестации

Период теоретического обучения
Период промежуточной 

аттестации (сессия)
Самостоятельная 

работа

Л ВЛ ЛР ПЗ ИК КСР КЭ
Каттэ

к
Конт
роль

СРкр СРэк СР

1
Тема 1. Наука как система. Логика 
мышления в системе наук. Основные 
законы диалектики

34 2 2 30
Устный  опрос 
(КТ-1)

2

Тема 2. Философские категории 
диалектики при научных 
исследованиях в сфере гостиничных 
услуг. Основные методологические 
принципы развития современного 
гостиничного бизнеса

34 2 2 30 Доклад (КТ-1)



3
Тема 3. Направления развития 
научных исследований в сфере 
туризма и гостеприимства

33 1 2 30 Реферат (КТ-2)

4 Тема 4. Методы научных 
исследований в сфере гостеприимства 32 1 2 29

Тестирование 
(КТ-2)

Промежуточная аттестация — 
экзамен 11 2 9 экзамен

ИТОГО: 144 6 8 2 9 119 экзамен

Используемые сокращения:

Л – лекции; ВЛ – видеолекции; ЛР – лабораторные работы; ПЗ – практические занятия; ИК – индивидуальные консультации; КСР – контроль самостоятельной работы; КЭ –  
консультации перед экзаменом; Каттэк – контактная работа на аттестацию в период экзаменационных сессий; Контроль – контактная работа на аттестацию в период экзаменационных сессий  
для  заочной  формы обучения;  СРкр  –  самостоятельная  работа  на  подготовку  курсовой  работы /  курсового  проекта;  СРэк  –  самостоятельная  работа  на  подготовку  к  экзамену;  СР  –  
самостоятельная работа в семестре; УО – устный опрос; ГЗ – групповое задание; Д – доклад; КТ – контрольная точка.



3.2. Содержание дисциплины

Тема 1. Наука как система. Логика мышления в системе наук. Основные 

законы диалектики (ОПК-6.1)

Понятие  науки.  История  развития  науки.  Наука  как  система  и  ее 

подсистемы. Теория. Научная парадигма. Методология как учение о методах 

исследования  в  гостиничном  бизнесе.  Роль  методологии  в  исследовании 

гостиничной деятельности. Логика научного мышления. Формы логического 

мышления и их роль в исследовании гостиничного бизнеса. Теоретическое и 

практическое логическое мышление. Законы диалектики: закон единства и 

борьбы противоположностей, закон перехода количественных изменений в 

качественные, закон отрицания при научных исследованиях в гостиничной 

сфере.

Тема 2. Философские категории диалектики при научных 

исследованиях в сфере гостиничных услуг. Основные методологические 

принципы развития современного гостиничного бизнеса (ОПК-7.1)

Философские  категории  диалектики  при  научных  исследованиях  в 

гостиничной сфере. Содержание и форма, целое и часть, сущность и явление. 

Причина  и  следствие,  необходимость  и  случайность.  Возможность  и 

действительность.  Общее и единичное.  Значение логического мышления и 

роль  фактов  в  гостиничном  бизнесе.  Научные  проблемы  и  гипотезы  при 

организации  гостиничного  дела.  Выработка  научных  принципов  в  теории 

гостиничного сервиса.

Тема 3. Направления развития научных исследований в сфере туризма и 

гостеприимства (ПКс-4.1)

Особенности  научных  исследований  в  сфере  туризма  и 

гостеприимства.  Государственный  рубрикатор  научно-технической 

информации. Основные направления научных исследований в сфере туризма 

и  гостеприимства.  Эмпирический  и  теоретический  уровень  научных 

исследований в туризме и гостеприимстве.



Тема 4. Методы научных исследований в сфере гостеприимства 

(ОПК-6.1)

Применение  общенаучных  методов  в  исследованиях  гостиничного 

сервиса.  деятельности.  Методы  анализа  и  синтеза  в  гостиничной 

деятельности. Эксперимент как практический метод исследования. Методы 

познания  потенциальных  возможностей  гостиничного  сервиса.  Методы 

исторический,  логический  и  экспертных  оценок  при  исследованиях  в 

гостиничной  деятельности.  Специфические  методы  исследования, 

используемые  в  гостиничном  деле.  Этапы  выполнения  научно-

исследовательской работы. Постановка проблемы. Постановка цели и задачи 

исследования.  Виды  и  формы  представлений  результатов  научного 

исследования. Структура, содержание, оформление научной работы. Выбор 

темы  магистерской  диссертации.  Составление  плана  работы.  Работа  с 

литературой. Дополнительно рассматриваются вопросы: Постановка задачи 

исследования. Форма предоставления результатов научного исследования.

4. Типы оценочных материалов, показатели и критерии их оценивания

4.1.  Оценочные  материалы  по  дисциплине  Б1.О.08  «Методология  и 

методы исследований в сфере гостеприимства» входят в состав оценочных 

материалов  по  образовательной  программе.  Совокупность  оценочных 

материалов  по  всем  дисциплинам  (модулям)  образовательной  программы 

составляет фонд оценочных средств (далее – ФОС). ФОС используется при 

проведении текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 

обучающихся с целью оценивания достижения обучающимися планируемых 

результатов обучения.

4.2.  ФОС разработан как комплекс проверочных заданий различного 

типа и уровня сложности, включает критерии и шкалы оценивания, а также 

«ключи» правильных ответов. ФОС формируется как отдельный документ и 

хранится в электронном виде, доступ к ФОС предоставлен ограниченному 

кругу лиц.



4.3.  Для  самостоятельной  работы  обучающихся  при  подготовке  к 

текущему контролю успеваемости и промежуточной аттестации в  рабочей 

программе дисциплины размещены типовые проверочные задания закрытого, 

комбинированного и открытого типов.

4.4. Типы заданий, сценарии выполнения, критерии оценивания

ТИП ЗАДАНИЯ ИНСТРУКЦИЯ СЦЕНАРИИ 
ВЫПОЛНЕНИЯ

КРИТЕРИИ 
ОЦЕНИВАНИЯ

Задание  закрытого  типа  с 
выбором  одного 
правильного  ответа  из 
нескольких  вариантов 
предложенных

Прочитайте  текст, 
выберите  правильный 
ответ

1.  Внимательно  прочитать 
текст задания и понять, что 
в  качестве  ответа 
ожидается  только  один из 
предложенных  вариантов. 
2.  Внимательно  прочитать 
предложенные  варианты 
ответа.  3.  Выбрать  один 
верный  ответ.  4.  Записать 
только  номер  (или  букву) 
выбранного  варианта 
ответа (например, 3 или В).

Ответ  считается  верным, 
если  правильно  указана 
цифра или буква

Задание закрытого типа на 
установление соответствия

Прочитайте  текст  и 
установите соответствие

1.  Внимательно  прочитать 
текст задания и понять, что 
в  качестве  ответа 
ожидаются  пары 
элементов. 2. Внимательно 
прочитать  оба  списка.  3. 
Сопоставить  элементы 
списка  1  с  элементами 
списка  2,  сформировать 
пары  элементов.  4. 
Записать попарно буквы и 
цифры  вариантов  ответа 
(например, А1 или Б4).

Ответ  считается  верным, 
если  правильно 
установлены  все 
соответствия

Задание  закрытого  типа  с 
выбором  нескольких 
правильных  ответов  из 
нескольких  вариантов 
предложенных

Прочитайте  текст, 
выберите  правильные 
ответы

1.  Внимательно  прочитать 
текст задания и понять, что 
в  качестве  ответа 
ожидается  несколько 
правильных  ответов.  2. 
Внимательно  прочитать 
предложенные  варианты 
ответа.  3.  Выбрать 
несколько  правильных 
ответов.  4.  Записать 
номера  (или  буквы) 
выбранных  вариантов 
ответа (например,  1  4 или 
А Г).

Ответ  считается  верным, 
если  правильно  указаны 
все варианты

Задание закрытого типа на 
установление 
последовательности

Прочитайте  текст  и 
установите 
последовательность

1.  Внимательно  прочитать 
текст задания и понять, что 
в  качестве  ответа 
ожидается 
последовательность 
элементов. 2. Внимательно 
прочитать  предложенные 
варианты  ответа.  3. 
Построить  верную 
последовательность  из 
предложенных  элементов. 
4.  Записать  буквы/цифры 
вариантов ответа в нужной 
последовательности 
(например, БВА или 135).

Ответ  считается  верным, 
если правильно указана вся 
последовательность

Задание комбинированного Прочитайте  текст, 1.  Внимательно  прочитать Ответ  считается  верным, 



типа  с  выбором  одного 
правильного  ответа  из 
предложенных  и 
обоснованием выбора

выберите  правильный 
ответ  и  запишите 
аргументы, 
обосновывающие выбор

текст  задания.  2. 
Внимательно  прочитать 
предложенные  варианты 
ответа.  3.  Выбрать  один 
верный  ответ.  4.  Записать 
номер  (или  букву) 
выбранного  варианта 
ответа.  5.  Записать 
аргументы, 
обосновывающие  выбор 
ответа.

если  правильно  указан 
вариант  и  приведены 
корректные аргументы

Задание  открытого  типа  с 
развёрнутым ответом

Прочитайте  текст  и 
запишите  развёрнутый 
обоснованный ответ

1.  Внимательно  прочитать 
текст  задания  и  понять 
суть вопроса. 2. Продумать 
логику и полноту ответа. 3. 
Записать  ответ,  используя 
чёткие  компактные 
формулировки.

Ответ  считается  верным 
при  отсутствии 
фактических  ошибок, 
полноте  раскрытия 
понятий, обоснованности и 
логической 
последовательности 
изложения

4.5.  Общая  шкала  оценивания  результатов  текущего  контроля 

успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся с применением 

балльно-рейтинговой системы (БРС)

Итоговая 
балльная оценка

Традиционная система Бинарная система Шкала ECTS

95–100 отлично зачтено A

85–94 отлично зачтено B

75–84 хорошо зачтено C

65–74 хорошо зачтено D

55–64 удовлетворительно зачтено E

0–54 неудовлетворительно не зачтено F

Соотношение баллов: текущий контроль успеваемости — 60 баллов; промежуточная 
аттестация — 40 баллов; итого — 100 баллов.

5. Формы аттестации, типовые оценочные материалы для текущего 

контроля успеваемости обучающихся, критерии и шкалы оценивания по 

контрольным точкам

5.1. В ходе реализации дисциплины используются следующие формы 

текущего  контроля  успеваемости  обучающихся  (в  том  числе  задания  к 

контрольным  точкам):  устный  опрос  (УО),  доклад  (Д),  реферат  (Р), 

тестирование (Т).

5.2.  Типовые  оценочные  материалы  для  текущего  контроля 

успеваемости обучающихся



Тема 1. Наука как система. Логика мышления в системе наук. Основные 

законы диалектики (ОПК-6.1). Форма текущего контроля — устный 

опрос (УО).

Групповое задание. Учебная группа делится на подгруппы. Каждая подгруппа на 

основе раздаточных материалов анализирует практическую ситуацию по теме «Наука как 

система. Логика мышления в системе наук. Основные законы диалектики», разрабатывает 

и  обосновывает  решение,  готовит  презентацию  и  защищает  результат  перед  группой. 

Оценивается полнота анализа, обоснованность решения и качество защиты.

Вопросы для устного опроса: 1) основные понятия и категории темы; 2) ключевые 

теоретические  положения;  3)  практическое  применение  в  профессиональной 

деятельности.

Тема 2. Философские категории диалектики при научных 

исследованиях в сфере гостиничных услуг. Основные методологические 

принципы развития современного гостиничного бизнеса (ОПК-7.1). 

Форма текущего контроля — доклад (Д).

Групповое задание. Учебная группа делится на подгруппы. Каждая подгруппа на 

основе  раздаточных  материалов  анализирует  практическую  ситуацию  по  теме 

«Философские категории диалектики при научных исследованиях в сфере гостиничных 

услуг.  Основные  методологические  принципы  развития  современного  гостиничного 

бизнеса»,  разрабатывает  и  обосновывает  решение,  готовит  презентацию  и  защищает 

результат  перед  группой.  Оценивается  полнота  анализа,  обоснованность  решения  и 

качество защиты.

Вопросы для устного опроса: 1) основные понятия и категории темы; 2) ключевые 

теоретические  положения;  3)  практическое  применение  в  профессиональной 

деятельности.

Тема 3. Направления развития научных исследований в сфере туризма и 

гостеприимства (ПКс-4.1). Форма текущего контроля — реферат (Р).

Темы  для  подготовки  докладов  по  теме  «Направления  развития  научных 

исследований в сфере туризма и гостеприимства»: 1) актуальные проблемы и тенденции; 

2)  отечественный  и  зарубежный  опыт;  3)  практические  инструменты  и  методы;  4) 

применение в деятельности предприятий индустрии гостеприимства и туризма.



Вопросы для устного опроса: 1) основные понятия и категории темы; 2) ключевые 

теоретические  положения;  3)  практическое  применение  в  профессиональной 

деятельности.

Тема 4. Методы научных исследований в сфере гостеприимства 

(ОПК-6.1). Форма текущего контроля — тестирование (Т).

Темы для подготовки докладов по теме «Методы научных исследований в сфере 

гостеприимства»: 1) актуальные проблемы и тенденции; 2) отечественный и зарубежный 

опыт; 3) практические инструменты и методы; 4) применение в деятельности предприятий 

индустрии гостеприимства и туризма.

Вопросы для устного опроса: 1) основные понятия и категории темы; 2) ключевые 

теоретические  положения;  3)  практическое  применение  в  профессиональной 

деятельности.

5.3. Контрольные точки и весовые коэффициенты

Текущий  контроль  успеваемости  по  дисциплине  предусматривает  2 

(две)  контрольные  точки.  Максимальное  количество  баллов  за  работу  в 

рамках КТ — 100. Результат КТ = баллы за работу × коэффициент веса КТ.

КТ Темы / форма контроля Макс. баллов
Коэффициент 

веса
Результат КТ

КТ-1
Темы  1–2.  Устный  опрос, 
доклад

100 0,30 30

КТ-2
Темы  3–4.  Реферат, 
тестирование

100 0,30 30

Итого — — 0,60 60

5.4. Критерии оценивания заданий текущего контроля успеваемости

Критерий оценивания Баллы

Полнота и корректность анализа, обоснованность решения 0–40

Практическая применимость результата 0–35

Качество презентации и защиты 0–25

Критерии оценивания доклада и реферата

Критерий оценивания Баллы

Раскрытие темы, полнота и достоверность содержания 0–40

Структура, логика изложения, аргументированность выводов 0–35

Качество устного выступления, соблюдение регламента 0–25

5.5.  Описание  дополнительных  материалов  и  оборудования, 
необходимых  для  выполнения  проверочных  заданий  (при 
необходимости)



Для  выполнения  проверочных  заданий  по  дисциплине  специальные 
дополнительные материалы и оборудование не используются.

6. Формы промежуточной аттестации, критерии и шкала оценивания, 

типовые оценочные материалы по дисциплине

6.1.  Промежуточная  аттестация  по  дисциплине  проводится  в  форме 

экзамена.  Предусматривается  устный  ответ  обучающегося  на  вопросы 

экзаменационного билета (2 вопроса) и прохождение тестирования.

6.2. Типовые оценочные материалы промежуточной аттестации

Перечень вопросов для подготовки к промежуточной аттестации 

(экзамен):

1. Выбор темы и формулировка заголовка
2. Изучение требований издания
3. Составление плана статьи
4. Сбор и анализ материала
5. Написание текста
6. Оформление согласно стандартам
7. Редактирование и проверка
8. Подготовка к подаче
9. Отправка в издание
10. Дополнительные рекомендации

Типовые тестовые задания для подготовки к промежуточной аттестации 

(6 типов заданий, по 2 примера на каждый тип):

1. Задания закрытого типа с выбором одного правильного ответа

ИНСТРУКЦИЯ: прочитайте задание, выберите ОДИН правильный ответ.

Задание 1. Методология науки — это:

А. учение о принципах, методах и формах научного познания;

Б. список использованной литературы;

В. смета расходов на исследование;

Г. график отпусков.

Ключ: А.

Задание 2. Метод научного исследования — это:



А. способ достижения цели исследования и получения знания;

Б. название научной работы;

В. фамилия автора;

Г. номер страницы.

Ключ: А.

2. Задания закрытого типа на установление соответствия

ИНСТРУКЦИЯ: установите соответствие;  ответ  запишите парами «цифра-
буква».

Задание 1. Установите соответствие между методом и его уровнем:

1. Анализ и синтез — А. общелогические методы;

2. Наблюдение — Б. эмпирический метод;

3. Моделирование — В. теоретический метод.

Ключ: 1-А, 2-Б, 3-В.

Задание 2. Установите соответствие между законом диалектики и его сутью:

1. Единства и борьбы противоположностей — А. источник развития;

2. Перехода количества в качество — Б. механизм развития;

3. Отрицания отрицания — В. направленность развития.

Ключ: 1-А, 2-Б, 3-В.

3. Задания закрытого типа с выбором нескольких правильных ответов

ИНСТРУКЦИЯ: прочитайте задание, выберите ВСЕ правильные ответы.

Задание 1. Какие методы относятся к теоретическим методам исследования?

А. анализ и синтез;

Б. абстрагирование;

В. моделирование;

Г. наблюдение объекта;

Д. идеализация.



Ключ: А, Б, В, Д.

Задание 2. Какие методы относятся к эмпирическим методам исследования?

А. наблюдение;

Б. эксперимент;

В. измерение;

Г. дедукция;

Д. опрос (анкетирование).

Ключ: А, Б, В, Д.

4. Задания закрытого типа на установление последовательности

ИНСТРУКЦИЯ:  установите  верную  последовательность;  ответ  запишите 
буквами.

Задание  1.  Расположите  уровни  научного  познания  и  методов  от 
эмпирического к теоретическому:

А. наблюдение и сбор фактов;

Б. описание и измерение;

В. обобщение и выдвижение гипотез;

Г. построение теории.

Ключ: А, Б, В, Г.

Задание  2.  Расположите  этапы  научного  исследования  в  сфере 
гостеприимства:

А. постановка проблемы и цели;

Б. выбор методов исследования;

В. сбор и обработка данных;

Г. формулирование выводов.

Ключ: А, Б, В, Г.

5. Задания комбинированного типа с выбором ответа и обоснованием



ИНСТРУКЦИЯ:  выберите  ответ  (А  —  согласен,  Б  —  не  согласен)  и 
приведите аргументы.

Задание 1. Эмпирические методы исследования могут полностью заменить 
теоретические. Согласны ли Вы?

Ключ:  Б.  Эмпирические  и  теоретические  методы дополняют друг  друга: 
эмпирические дают факты, теоретические обеспечивают их объяснение и 
обобщение; замена невозможна.

Задание  2.  Выбор  методов  исследования  не  зависит  от  цели  и  предмета 
исследования. Согласны ли Вы?

Ключ:  Б.  Выбор  методов  определяется  целью,  предметом  и  характером 
исследовательских  задач;  неадекватные  методы  не  позволяют  получить 
достоверный результат.

6. Задания открытого типа с развёрнутым ответом

ИНСТРУКЦИЯ:  запишите  развёрнутый  обоснованный  ответ  (2–3 
предложения).

Задание  1.  Раскройте  соотношение  методологии  и  методов  в  научном 
исследовании.

Эталон  ответа:  методология  —  это  система  принципов  и  подходов, 
определяющая  логику  исследования;  методы  —  конкретные  способы 
получения знания; методология задаёт основания для обоснованного выбора 
методов.

Задание  2.  Объясните  роль  методов  научных  исследований  в  изучении 
проблем сферы гостеприимства.

Эталон  ответа:  научные  методы  (наблюдение,  опрос,  эксперимент, 
моделирование, анализ) обеспечивают сбор достоверных данных о рынке и 
потребителях, их обоснованную интерпретацию и выработку практических 
рекомендаций для отрасли.

6.3. Критерии и шкала оценивания на основе БРС

Оценка Критерии оценивания

Отлично / зачтено
(35–40 б.)

Дан полный, логически последовательный ответ; обучающийся 
свободно владеет терминологией, аргументирует положения 
примерами; тестирование пройдено успешно.

Хорошо / зачтено
(28–34 б.)

Ответ в целом полный и логичный, допущены незначительные 
неточности; тестирование пройдено с отдельными ошибками.



Удовлетворительно / 
зачтено
(22–27 б.)

Ответ раскрывает основное содержание на поверхностном уровне; 
тестирование пройдено на минимально допустимом уровне.

Неудовлетворительно / не 
зачтено
(0–21 б.)

Ответ не раскрывает содержание вопросов, содержит 
существенные ошибки; тестирование не пройдено.

6.4.  Описание  дополнительных  материалов  и  оборудования, 
необходимых  для  выполнения  проверочных  заданий  (при 
необходимости)

Для  выполнения  проверочных  заданий  по  дисциплине  специальные 
дополнительные материалы и оборудование не используются.

7. Методические материалы по освоению дисциплины

Освоение  дисциплины  предполагает  изучение  курса  на  аудиторных 

занятиях  (лекции  и  практические  занятия)  и  самостоятельную  работу 

обучающихся.  Практические  занятия  проводятся  в  различных  формах 

(групповые задания, доклады, обсуждение практических ситуаций) с целью 

выявления  полученных  знаний,  умений,  навыков  и  сформированности 

компетенций.

Подготовка  к  лекции:  внимательно  прочитать  материал  предыдущей 

лекции;  ознакомиться  с  темой  предстоящей  лекции;  изучить  учебный 

материал по учебникам и учебным пособиям; записать возможные вопросы 

преподавателю.

Подготовка  к  практическим  занятиям:  прочитать  материал  лекций; 

ознакомиться  с  учебным материалом по  учебникам  и  учебным пособиям; 

выписать  основные  термины;  подготовить  развёрнутые  ответы  на 

контрольные вопросы.

Методические  рекомендации  по  подготовке  доклада.  Доклад  — 

официальное  сообщение  по  заданной  теме;  структура  доклада  включает 

введение  (тема,  цель,  проблемное  поле),  основное  содержание 

(последовательное  раскрытие  тематических  разделов)  и  заключение 

(основные результаты и рекомендации). Регламент устного выступления — 

не более 10 минут.



Методические  рекомендации  по  выполнению  группового  задания. 

Группа  делится  на  подгруппы;  каждая  подгруппа  анализирует  задачу, 

распределяет  роли,  разрабатывает  и  обосновывает  решение,  готовит 

презентацию и защищает результат.

Методические рекомендации по организации самостоятельной работы. 

Самостоятельная  работа  предполагает  изучение  учебной  и  научной 

литературы,  нормативных  документов,  интернет-источников,  выполнение 

практических  заданий  и  подготовку  к  промежуточной  аттестации. 

Обучающийся  допускается  к  промежуточной  аттестации  при  условии 

выполнения всех заданий, предусмотренных программой дисциплины.

8. Учебная литература и ресурсы информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет»

8.1. Основная литература

1. Афанасьев, В. В.  Методология и методы научного исследования: учебник для вузов / 
В. В. Афанасьев,  О. В. Грибкова,  Л. И. Уколова. — 2-е  изд.,  перераб.  и  доп. — Москва: 
Издательство Юрайт, 2025. — 147 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17663-
6.  —  Текст:  электронный  //  Образовательная  платформа  Юрайт  [сайт].  — 
URL: https://urait.ru/bcode/558820

2. Байбородова, Л. В.  Методология и методы научного исследования: учебник для вузов / 
Л. В. Байбородова,  А. П. Чернявская. — 2-е  изд.,  испр.  и  доп. — Москва:  Издательство 
Юрайт,  2025. — 221 с. — (Высшее  образование). —  ISBN 978-5-534-06257-1.  — Текст: 
электронный  //  Образовательная  платформа  Юрайт  [сайт].  — 
URL: https://urait.ru/bcode/562034

3. Глазков, В. Н.  Методы научных исследований в сфере туризма и гостиничного дела : 
учебник  для  вузов /  В. Н. Глазков. —  Москва:  Издательство  Юрайт,  2025. —  177 с. — 
(Высшее  образование). —  ISBN 978-5-534-13427-8.  —  Текст:  электронный  // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/567316

4. Рой, О. М.  Методология научных исследований в экономике и управлении : учебник 
для  вузов /  О. М. Рой. —  3-е  изд.,  перераб.  и  доп. —  Москва :  Издательство  Юрайт, 
2025. —  211 с. —  (Высшее  образование). —  ISBN 978-5-534-17018-4.  —  Текст  : 
электронный  //  Образовательная  платформа  Юрайт  [сайт].  — 
URL: https://urait.ru/bcode/56318

5. Черников, В. Г.  Методы научных исследований в сфере сервиса: учебник для вузов / 
В. Г. Черников. —  2-е  изд.,  испр.  и  доп. —  Москва:  Издательство  Юрайт,  2025. — 
194 с. —  (Высшее  образование). —  ISBN 978-5-534-13276-2.  —  Текст:  электронный  // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/567226

8.2. Дополнительная литература

1. Горелов, Н. А.  Методология научных исследований: учебник и практикум для вузов / 
Н. А. Горелов,  О. Н. Кораблева,  Д. В. Круглов. —  3-е  изд.,  перераб.  и  доп. —  Москва: 



Издательство Юрайт, 2025. — 390 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16519-
7.  —  Текст:  электронный  //  Образовательная  платформа  Юрайт  [сайт].  — 
URL: https://urait.ru/bcode/560121

2.  Дрещинский,  В. А.  Методология  научных  исследований:  учебник  для  вузов / 
В. А. Дрещинский. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2025. — 
349 с. —  (Высшее  образование). —  ISBN 978-5-534-16977-5.  —  Текст:  электронный  // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/563082

3. Кузьменко, Г. Н. Философия и методология науки: учебник для магистратуры / Г. Н. 
Кузьменко, Г. П. Отюцкий. — Москва: Издательство Юрайт, 2019. — 450 с. — (Магистр). 
— ISBN 978-5-9916-3604-9. — Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт].

4. URL: https://www.biblio-online.ru/bcode/426254

5. Лебедев, С. А. Методология научного познания: учебное пособие для бакалавриата и 
магистратуры  /  С.  А.  Лебедев.  —  Москва  :  Издательство  Юрайт,  2019.  —  153  с.  — 
(Бакалавр  и  магистр.  Академический  курс).  —  ISBN 978-5-534-00588-2.  —  Текст  : 
электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://www.biblio-online.ru/bcode/434162

6. Мокий, М. С.  Методология научных исследований: учебник для вузов / М. С. Мокий, 
А. Л. Никифоров, В. С. Мокий ; под редакцией М. С. Мокия. — 3-е изд., перераб. и доп. — 
Москва:  Издательство Юрайт,  2025. — 259 с. — (Высшее образование). —  ISBN 978-5-
534-18527-0.  —  Текст:  электронный  //  Образовательная  платформа  Юрайт  [сайт].  — 
URL: https://urait.ru/bcode/560221

7.  Рузавин,  Георгий  Иванович.  Методология  научного  познания:  [учеб.  пособие  для 
студентов и аспирантов вузов] / Г. И. Рузавин. - М.: ЮНИТИ, 2016. - 287 c. Библиогр. в 
подстроч. примеч. - ISBN 978-5-238-00920-9 : 957.00.

8. Ушаков, Е. В. Философия и методология науки : учебник и практикум для бакалавриата 
и магистратуры / Е. В. Ушаков. — Москва : Издательство Юрайт, 2019.

9. 392 с. — (Бакалавр и магистр. Академический курс). — ISBN 978-5-534-02637-5.

10.  Текст  :  электронный  //  ЭБС  Юрайт  [сайт].  —  URL:  https://www.biblio- 
online.ru/bcode/433113

8.3. Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»

СЗИУ  РАНХиГС  располагает  доступом  через  сайт  научной  библиотеки 

(http://nwapa.spb.ru/) к подписным электронным ресурсам: ЭБС «Юрайт», ЭБС «Znanium», 

ЭБС «IPR SMART», ЭБС «Лань», информационно-правовые системы «КонсультантПлюс» 

и «Гарант».

9. Материально-техническая база, информационные технологии, 

программное обеспечение и информационные справочные системы

№ 
п/п

Наименование

1
Специализированные аудитории для проведения лекций, оснащённые персональным 
компьютером и мультимедийным проектором.

2
Аудитории и компьютерные классы с посадочными местами и персональными 
компьютерами с выходом в сеть «Интернет» для проведения практических занятий.

3
Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение: пакет офисных 
приложений, программы для работы с электронными таблицами и подготовки 
презентаций.



4 Платформы для онлайн-коммуникаций, используемые при реализации ДОТ.

5
Электронная информационно-образовательная среда СЗИУ РАНХиГС; научная 
библиотека, справочные системы «КонсультантПлюс» и «Гарант».


