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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, 

соотнесённых с планируемыми результатами освоения образовательной 

программы

Дисциплина  ФТД.01  «Аналитика  гостиничного  рынка»  обеспечивает 

формирование у обучающихся следующих компетенций (с учётом этапа их 

формирования):



ОТФ/ТФ и 
реквизиты ПС (при 

наличии)

Код 
компет
енции

Наименование компетенции

Код 
индика

тора 
достиж

ения 
компет
енции

Наименование индикатора 
достижения компетенции

Образовательный результат (знает, 
умеет, владеет)

ФГОС ВО 
магистратуры по 
направлению 
подготовки 43.04.03 
«Гостиничное дело» от 
15 июня 2017 г. № 558

УК-1

Способен осуществлять 
критический анализ проблемных 
ситуаций на основе системного 
подхода, вырабатывать 
стратегию действий

УК-1.1

Анализирует проблемную 
ситуацию и осуществляет её 
декомпозицию на отдельные 
задачи

УК-1.1. З-1. Знает: методы системного анализа 
проблемных  ситуаций;  принципы 
декомпозиции  сложных  задач  на  отдельные 
составляющие;  теоретические  основы 
критического мышления.
УК-1.1. У-1. Умеет: анализировать проблемные 
ситуации,  применяя  методы  системного 
подхода;  осуществлять  декомпозицию 
проблемы  на  составные  задачи;  выявлять 
причинно-следственные  связи  в  проблемных 
ситуациях.
УК-1.1.  В-1.  Владеет:  навыками  системного 
анализа  проблемных  ситуаций;  методами 
декомпозиции  задач;  инструментами 
критического мышления для оценки ситуации.

ФГОС ВО 
магистратуры по 
направлению 
подготовки 43.04.03 
«Гостиничное дело» от 
15 июня 2017 г. № 558

УК-6

Способен определять и 
реализовывать приоритеты 
собственной деятельности и 
способы ее совершенствования 
на основе самооценки

УК-6.2

Выстраивает гибкую 
профессиональную траекторию, 
используя инструменты 
непрерывного образования, с 
учетом накопленного опыта 
профессиональной деятельности 
и динамично изменяющихся 
требований рынка труда

УК-6.2. З-1. Знает: инструменты непрерывного 
образования  и  профессионального  развития; 
тенденции изменений требований рынка труда 
в  сфере  гостеприимства;  принципы 
формирования  гибкой  профессиональной 
траектории.
УК-6.2.  У-1.  Умеет:  выстраивать  гибкую 
профессиональную  траекторию  с  учётом 
накопленного  опыта  и  требований  рынка 
труда;  применять  инструменты  непрерывного 
образования;  адаптировать  профессиональный 
путь к динамично изменяющимся условиям.
УК-6.2.  В-1.  Владеет:  навыками  построения 
профессиональной  траектории  и  карьерного 
планирования;  инструментами  непрерывного 
профессионального  развития;  методами 
адаптации  к  изменяющимся  требованиям 
профессиональной среды.



Соответствие  планируемых  результатов  обучения  по  дисциплине  планируемым 

результатам  освоения  образовательной  программы  установлено  в  соответствии  с 

Приложением 1 к образовательной программе.

2. Объём и место дисциплины в структуре образовательной программы

Объём дисциплины

Общий  объём  дисциплины  составляет  1  зачётные  единицы,  36 

академических часов.

Очная  форма  обучения:  контактная  работа  обучающихся  с 

преподавателем — 20 ак. часов (лекции — 6 ак. ч., практические занятия — 

10 ак. ч., консультации — 0 ак. ч., контактная работа на аттестацию — 4 ак. 

ч.);  самостоятельная работа — 16 ак. часов. Промежуточная аттестация — 

зачёт.

Заочная  форма  обучения:  контактная  работа  обучающихся  с 

преподавателем — 8 ак. часов (лекции — 4 ак. ч., практические занятия — 4 

ак. ч., консультации — 0 ак. ч.); контроль — 4 ак. ч.; самостоятельная работа 

— 24 ак. часов. Промежуточная аттестация — зачёт.

Место дисциплины в структуре образовательной программы

Дисциплина  ФТД.01  «Аналитика  гостиничного  рынка»  относится  к 

факультативных  дисциплин  учебного  плана  по  направлению  подготовки 

43.04.03  «Гостиничное  дело»,  программа  магистратуры  «Корпоративные 

стратегии гостиничного бизнеса».

Цель  метода  применения  кейсов  -  научить  обучающихся, 

анализировать  проблемную  ситуацию,  возникшую  при  конкретном 

положении  дел,  и  выработать  наиболее  рациональное  решение;  научить 

работать с информационными источниками, перерабатывать и анализировать 

их.

Дисциплина  может  реализовываться  с  применением  дистанционных 

образовательных  технологий  (далее  –  ДОТ).  Доступ  к  системе  ДОТ 

осуществляется каждым обучающимся самостоятельно с любого устройства 



на  портале:  https://lms.ranepa.ru/.  Пароль  и  логин  к  личному  кабинету 

предоставляется обучающемуся в деканате.

3. Содержание и структура дисциплины

3.1. Структура дисциплины

Структурные таблицы по очной и заочной формам обучения приведены ниже.



Очная форма обучения

№ Наименование тем (разделов)
ВСЕГ

О

Контактная работа обучающихся с преподавателем по видам учебных занятий Форма текущего 
контроля 

успеваемости, 
промежуточной 

аттестации

Период теоретического обучения
Период промежуточной 

аттестации (сессия)
Самостоятельная 

работа

Л ВЛ ЛР ПЗ ИК КСР КЭ
Каттэ

к
Конт
роль

СРкр СРэк СР

1 Тема 1. Роль и значимость индустрии 
гостеприимства в сфере услуг 9 2 3 4

Устный  опрос 
(КТ-1)

2
Тема 2. Глобальные тенденции и 
перспективы развития гостиничной 
индустрии

9 2 3 4 Доклад (КТ-1)

3 Тема 3. Классификация гостиничных 
и туристских предприятий 7 1 2 4 Реферат (КТ-2)

4 Тема 4. Гостиничные цепи в России и 
за рубежом 7 1 2 4

Тестирование 
(КТ-2)

Промежуточная аттестация — зачёт 4 4 зачёт

ИТОГО: 36 6 10 4 16 зачёт

Заочная форма обучения

№ Наименование тем (разделов)
ВСЕГ

О

Контактная работа обучающихся с преподавателем по видам учебных занятий Форма текущего 
контроля 

успеваемости, 
промежуточной 

аттестации

Период теоретического обучения
Период промежуточной 

аттестации (сессия)
Самостоятельная 

работа

Л ВЛ ЛР ПЗ ИК КСР КЭ
Каттэ

к
Конт
роль

СРкр СРэк СР

1 Тема 1. Роль и значимость индустрии 
гостеприимства в сфере услуг 8 1 1 6

Устный  опрос 
(КТ-1)

2
Тема 2. Глобальные тенденции и 
перспективы развития гостиничной 
индустрии

8 1 1 6 Доклад (КТ-1)

3 Тема 3. Классификация гостиничных 
и туристских предприятий 8 1 1 6 Реферат (КТ-2)

4 Тема 4. Гостиничные цепи в России и 
за рубежом 8 1 1 6

Тестирование 
(КТ-2)

Промежуточная аттестация — зачёт 4 4 зачёт

ИТОГО: 36 4 4 4 24 зачёт



Используемые сокращения:

Л – лекции; ВЛ – видеолекции; ЛР – лабораторные работы; ПЗ – практические занятия; ИК – индивидуальные консультации; КСР – контроль самостоятельной работы; КЭ –  
консультации перед экзаменом; Каттэк – контактная работа на аттестацию в период экзаменационных сессий; Контроль – контактная работа на аттестацию в период экзаменационных сессий  
для  заочной  формы обучения;  СРкр  –  самостоятельная  работа  на  подготовку  курсовой  работы /  курсового  проекта;  СРэк  –  самостоятельная  работа  на  подготовку  к  экзамену;  СР  –  
самостоятельная работа в семестре; УО – устный опрос; ГЗ – групповое задание; Д – доклад; КТ – контрольная точка.



3.2. Содержание дисциплины

Тема 1. Роль и значимость индустрии гостеприимства в сфере услуг 

(УК-1.1)

Роль индустрии гостеприимства в российской и мировой экономике и в 

социально культурной сфере на современном этапе.

Тема 2. Глобальные тенденции и перспективы развития гостиничной 

индустрии (УК-6.2)

Динамика гостиничной индустрии в России и за рубежом. Глобальные 

тенденции развития гостиничной индустрии: влияние внутренних и внешних 

факторов,  горизонтальное  расширение,  географическое  расширение, 

гибридизация  продукта,  специализация,  формирование  торговой  марки 

продукта, франчайзинг.

Тема 3. Классификация гостиничных и туристских предприятий 

(УК-1.1)

Классификация  средств  размещения  в  гостиничной  индустрии. 

Принципы классификации гостиниц, критерии по стандартам обслуживания.

Тема 4. Гостиничные цепи в России и за рубежом (УК-6.2)

Понятие о гостиничных цепях. Мировые гостиничные цепи. Принципы 

формирования гостиничных цепей в России и за рубежом. Независимые и 

франчайзинговые компании.

4. Типы оценочных материалов, показатели и критерии их оценивания

4.1.  Оценочные  материалы  по  дисциплине  ФТД.01  «Аналитика 

гостиничного  рынка»  входят  в  состав  оценочных  материалов  по 

образовательной программе.  Совокупность оценочных материалов по всем 

дисциплинам  (модулям)  образовательной  программы  составляет  фонд 

оценочных  средств  (далее  –  ФОС).  ФОС  используется  при  проведении 

текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся 



с целью оценивания достижения обучающимися планируемых результатов 

обучения.

4.2.  ФОС разработан как комплекс проверочных заданий различного 

типа и уровня сложности, включает критерии и шкалы оценивания, а также 

«ключи» правильных ответов. ФОС формируется как отдельный документ и 

хранится в электронном виде, доступ к ФОС предоставлен ограниченному 

кругу лиц.

4.3.  Для  самостоятельной  работы  обучающихся  при  подготовке  к 

текущему контролю успеваемости и промежуточной аттестации в  рабочей 

программе дисциплины размещены типовые проверочные задания закрытого, 

комбинированного и открытого типов.

4.4. Типы заданий, сценарии выполнения, критерии оценивания

ТИП ЗАДАНИЯ ИНСТРУКЦИЯ СЦЕНАРИИ 
ВЫПОЛНЕНИЯ

КРИТЕРИИ 
ОЦЕНИВАНИЯ

Задание  закрытого  типа  с 
выбором  одного 
правильного  ответа  из 
нескольких  вариантов 
предложенных

Прочитайте  текст, 
выберите  правильный 
ответ

1.  Внимательно  прочитать 
текст задания и понять, что 
в  качестве  ответа 
ожидается  только  один из 
предложенных  вариантов. 
2.  Внимательно  прочитать 
предложенные  варианты 
ответа.  3.  Выбрать  один 
верный  ответ.  4.  Записать 
только  номер  (или  букву) 
выбранного  варианта 
ответа (например, 3 или В).

Ответ  считается  верным, 
если  правильно  указана 
цифра или буква

Задание закрытого типа на 
установление соответствия

Прочитайте  текст  и 
установите соответствие

1.  Внимательно  прочитать 
текст задания и понять, что 
в  качестве  ответа 
ожидаются  пары 
элементов. 2. Внимательно 
прочитать  оба  списка.  3. 
Сопоставить  элементы 
списка  1  с  элементами 
списка  2,  сформировать 
пары  элементов.  4. 
Записать попарно буквы и 
цифры  вариантов  ответа 
(например, А1 или Б4).

Ответ  считается  верным, 
если  правильно 
установлены  все 
соответствия

Задание  закрытого  типа  с 
выбором  нескольких 
правильных  ответов  из 
нескольких  вариантов 
предложенных

Прочитайте  текст, 
выберите  правильные 
ответы

1.  Внимательно  прочитать 
текст задания и понять, что 
в  качестве  ответа 
ожидается  несколько 
правильных  ответов.  2. 
Внимательно  прочитать 
предложенные  варианты 
ответа.  3.  Выбрать 
несколько  правильных 
ответов.  4.  Записать 
номера  (или  буквы) 
выбранных  вариантов 
ответа (например,  1  4 или 
А Г).

Ответ  считается  верным, 
если  правильно  указаны 
все варианты



Задание закрытого типа на 
установление 
последовательности

Прочитайте  текст  и 
установите 
последовательность

1.  Внимательно  прочитать 
текст задания и понять, что 
в  качестве  ответа 
ожидается 
последовательность 
элементов. 2. Внимательно 
прочитать  предложенные 
варианты  ответа.  3. 
Построить  верную 
последовательность  из 
предложенных  элементов. 
4.  Записать  буквы/цифры 
вариантов ответа в нужной 
последовательности 
(например, БВА или 135).

Ответ  считается  верным, 
если правильно указана вся 
последовательность

Задание комбинированного 
типа  с  выбором  одного 
правильного  ответа  из 
предложенных  и 
обоснованием выбора

Прочитайте  текст, 
выберите  правильный 
ответ  и  запишите 
аргументы, 
обосновывающие выбор

1.  Внимательно  прочитать 
текст  задания.  2. 
Внимательно  прочитать 
предложенные  варианты 
ответа.  3.  Выбрать  один 
верный  ответ.  4.  Записать 
номер  (или  букву) 
выбранного  варианта 
ответа.  5.  Записать 
аргументы, 
обосновывающие  выбор 
ответа.

Ответ  считается  верным, 
если  правильно  указан 
вариант  и  приведены 
корректные аргументы

Задание  открытого  типа  с 
развёрнутым ответом

Прочитайте  текст  и 
запишите  развёрнутый 
обоснованный ответ

1.  Внимательно  прочитать 
текст  задания  и  понять 
суть вопроса. 2. Продумать 
логику и полноту ответа. 3. 
Записать  ответ,  используя 
чёткие  компактные 
формулировки.

Ответ  считается  верным 
при  отсутствии 
фактических  ошибок, 
полноте  раскрытия 
понятий, обоснованности и 
логической 
последовательности 
изложения

4.5.  Общая  шкала  оценивания  результатов  текущего  контроля 

успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся с применением 

балльно-рейтинговой системы (БРС)

Итоговая 
балльная оценка

Традиционная система Бинарная система Шкала ECTS

95–100 отлично зачтено A

85–94 отлично зачтено B

75–84 хорошо зачтено C

65–74 хорошо зачтено D

55–64 удовлетворительно зачтено E

0–54 неудовлетворительно не зачтено F

Соотношение баллов: текущий контроль успеваемости — 60 баллов; промежуточная 
аттестация — 40 баллов; итого — 100 баллов.



5. Формы аттестации, типовые оценочные материалы для текущего 

контроля успеваемости обучающихся, критерии и шкалы оценивания по 

контрольным точкам

5.1. В ходе реализации дисциплины используются следующие формы 

текущего  контроля  успеваемости  обучающихся  (в  том  числе  задания  к 

контрольным  точкам):  устный  опрос  (УО),  доклад  (Д),  реферат  (Р), 

тестирование (Т).

5.2.  Типовые  оценочные  материалы  для  текущего  контроля 

успеваемости обучающихся

Тема 1. Роль и значимость индустрии гостеприимства в сфере услуг 

(УК-1.1). Форма текущего контроля — устный опрос (УО).

Групповое задание. Учебная группа делится на подгруппы. Каждая подгруппа на 

основе раздаточных материалов анализирует  практическую ситуацию по теме «Роль  и 

значимость  индустрии  гостеприимства  в  сфере  услуг»,  разрабатывает  и  обосновывает 

решение,  готовит  презентацию  и  защищает  результат  перед  группой.  Оценивается 

полнота анализа, обоснованность решения и качество защиты.

Вопросы для устного опроса: 1) основные понятия и категории темы; 2) ключевые 

теоретические  положения;  3)  практическое  применение  в  профессиональной 

деятельности.

Тема 2. Глобальные тенденции и перспективы развития гостиничной 

индустрии (УК-6.2). Форма текущего контроля — доклад (Д).

Групповое задание. Учебная группа делится на подгруппы. Каждая подгруппа на 

основе  раздаточных  материалов  анализирует  практическую  ситуацию  по  теме 

«Глобальные тенденции и перспективы развития гостиничной индустрии», разрабатывает 

и  обосновывает  решение,  готовит  презентацию  и  защищает  результат  перед  группой. 

Оценивается полнота анализа, обоснованность решения и качество защиты.

Вопросы для устного опроса: 1) основные понятия и категории темы; 2) ключевые 

теоретические  положения;  3)  практическое  применение  в  профессиональной 

деятельности.

Тема 3. Классификация гостиничных и туристских предприятий 

(УК-1.1). Форма текущего контроля — реферат (Р).



Темы для подготовки докладов по теме «Классификация гостиничных и туристских 

предприятий»:  1)  актуальные проблемы и  тенденции;  2)  отечественный и  зарубежный 

опыт; 3) практические инструменты и методы; 4) применение в деятельности предприятий 

индустрии гостеприимства и туризма.

Вопросы для устного опроса: 1) основные понятия и категории темы; 2) ключевые 

теоретические  положения;  3)  практическое  применение  в  профессиональной 

деятельности.

Тема 4. Гостиничные цепи в России и за рубежом (УК-6.2). Форма 

текущего контроля — тестирование (Т).

Темы  для  подготовки  докладов  по  теме  «Гостиничные  цепи  в  России  и  за 

рубежом»: 1) актуальные проблемы и тенденции; 2) отечественный и зарубежный опыт; 3) 

практические  инструменты  и  методы;  4)  применение  в  деятельности  предприятий 

индустрии гостеприимства и туризма.

Вопросы для устного опроса: 1) основные понятия и категории темы; 2) ключевые 

теоретические  положения;  3)  практическое  применение  в  профессиональной 

деятельности.

5.3. Контрольные точки и весовые коэффициенты

Текущий  контроль  успеваемости  по  дисциплине  предусматривает  2 

(две)  контрольные  точки.  Максимальное  количество  баллов  за  работу  в 

рамках КТ — 100. Результат КТ = баллы за работу × коэффициент веса КТ.

КТ Темы / форма контроля Макс. баллов
Коэффициент 

веса
Результат КТ

КТ-1
Темы  1–2.  Устный  опрос, 
доклад

100 0,30 30

КТ-2
Темы  3–4.  Реферат, 
тестирование

100 0,30 30

Итого — — 0,60 60

5.4. Критерии оценивания заданий текущего контроля успеваемости

Критерий оценивания Баллы

Полнота и корректность анализа, обоснованность решения 0–40

Практическая применимость результата 0–35

Качество презентации и защиты 0–25

Критерии оценивания доклада и реферата

Критерий оценивания Баллы

Раскрытие темы, полнота и достоверность содержания 0–40



Структура, логика изложения, аргументированность выводов 0–35

Качество устного выступления, соблюдение регламента 0–25

5.5.  Описание  дополнительных  материалов  и  оборудования, 
необходимых  для  выполнения  проверочных  заданий  (при 
необходимости)

Для  выполнения  проверочных  заданий  по  дисциплине  специальные 
дополнительные материалы и оборудование не используются.

6. Формы промежуточной аттестации, критерии и шкала оценивания, 

типовые оценочные материалы по дисциплине

6.1.  Промежуточная  аттестация  по  дисциплине  проводится  в  форме 

зачёт.  Предусматривается  устный  ответ  обучающегося  на  вопросы  и 

прохождение тестирования.

6.2. Типовые оценочные материалы промежуточной аттестации

Перечень вопросов для подготовки к промежуточной аттестации (зачёт):

1. Сущность и содержание: Роль и значимость индустрии гостеприимства в сфере услуг.
2. Основные понятия и категории темы «Роль и значимость индустрии гостеприимства в 
сфере услуг».
3.  Современные подходы и проблемы: Роль и значимость индустрии гостеприимства в 
сфере услуг.
4. Практическое применение в деятельности предприятий: Роль и значимость индустрии 
гостеприимства в сфере услуг.
5. Сущность и содержание: Глобальные тенденции и перспективы развития гостиничной 
индустрии.
6. Основные понятия и категории темы «Глобальные тенденции и перспективы развития 
гостиничной индустрии».
7.  Современные подходы и проблемы: Глобальные тенденции и перспективы развития 
гостиничной индустрии.
8.  Практическое  применение  в  деятельности  предприятий:  Глобальные  тенденции  и 
перспективы развития гостиничной индустрии.
9. Сущность и содержание: Классификация гостиничных и туристских предприятий.
10.  Основные  понятия  и  категории  темы  «Классификация  гостиничных  и  туристских 
предприятий».
11.  Современные  подходы  и  проблемы:  Классификация  гостиничных  и  туристских 
предприятий.
12. Практическое применение в деятельности предприятий: Классификация гостиничных 
и туристских предприятий.
13. Сущность и содержание: Гостиничные цепи в России и за рубежом.
14. Основные понятия и категории темы «Гостиничные цепи в России и за рубежом».
15. Современные подходы и проблемы: Гостиничные цепи в России и за рубежом.



16. Практическое применение в деятельности предприятий: Гостиничные цепи в России и 
за рубежом.

Типовые тестовые задания для подготовки к промежуточной аттестации 

(6 типов заданий, по 2 примера на каждый тип):

1. Задания закрытого типа с выбором одного правильного ответа

ИНСТРУКЦИЯ: прочитайте задание, выберите ОДИН правильный ответ.

Задание 1. Индустрия гостеприимства — это:

А. совокупность предприятий, оказывающих услуги размещения, питания и 
сопутствующего сервиса;

Б. отрасль тяжёлой промышленности;

В. система образования;

Г. банковский сектор.

Ключ: А.

Задание 2. Показатель RevPAR характеризует:

А. доход на один доступный номер;

Б. численность персонала;

В. площадь здания;

Г. срок действия лицензии.

Ключ: А.

2. Задания закрытого типа на установление соответствия

ИНСТРУКЦИЯ: установите соответствие;  ответ  запишите парами «цифра-
буква».

Задание 1. Установите соответствие между показателем гостиничного рынка 
и его содержанием:

1. Occupancy — А. загрузка номерного фонда;

2. ADR — Б. средняя цена проданного номера;

3. RevPAR — В. доход на доступный номер.

Ключ: 1-А, 2-Б, 3-В.



Задание 2. Установите соответствие между типом средства размещения и его 
признаком:

1. Отель — А. предоставление номеров с комплексом услуг;

2. Хостел — Б. бюджетное размещение, часто общие номера;

3. Апарт-отель — В. номера с возможностью самостоятельного быта.

Ключ: 1-А, 2-Б, 3-В.

3. Задания закрытого типа с выбором нескольких правильных ответов

ИНСТРУКЦИЯ: прочитайте задание, выберите ВСЕ правильные ответы.

Задание 1. Какие показатели используются для анализа гостиничного рынка?

А. загрузка номерного фонда (occupancy);

Б. средняя цена размещения (ADR);

В. доход на доступный номер (RevPAR);

Г. количество звёзд на флаге;

Д. объём номерного фонда региона.

Ключ: А, Б, В, Д.

Задание  2.  Какие  глобальные  тенденции  характерны  для  гостиничной 
индустрии?

А. цифровизация и онлайн-дистрибуция;

Б. рост сетевых брендов;

В. развитие персонализации сервиса;

Г. отказ от программ лояльности;

Д. внимание к устойчивому развитию.

Ключ: А, Б, В, Д.

4. Задания закрытого типа на установление последовательности

ИНСТРУКЦИЯ:  установите  верную  последовательность;  ответ  запишите 
буквами.



Задание  1.  Расположите  этапы анализа  гостиничного  рынка  в  правильной 
последовательности:

А. сбор данных о рынке и предприятиях;

Б. расчёт ключевых показателей (occupancy, ADR, RevPAR);

В. сравнительный анализ и выявление тенденций;

Г. формулирование выводов и рекомендаций.

Ключ: А, Б, В, Г.

Задание 2. Расположите уровни анализа гостиничного рынка от частного к 
общему:

А. отдельное средство размещения;

Б. конкурентная группа отелей;

В. региональный рынок;

Г. национальный (мировой) рынок.

Ключ: А, Б, В, Г.

5. Задания комбинированного типа с выбором ответа и обоснованием

ИНСТРУКЦИЯ:  выберите  ответ  (А  —  согласен,  Б  —  не  согласен)  и 
приведите аргументы.

Задание  1.  Показатель  загрузки  (occupancy)  сам  по  себе  полностью 
характеризует эффективность гостиницы. Согласны ли Вы?

Ключ: Б. Загрузка не учитывает цену размещения; эффективность полнее 
отражает RevPAR, объединяющий загрузку и среднюю цену.

Задание 2. Анализ гостиничного рынка не нужен для принятия решения об 
открытии нового отеля. Согласны ли Вы?

Ключ:  Б.  Анализ  рынка  (спрос,  конкуренты,  показатели)  необходим  для 
оценки  целесообразности  проекта,  выбора  локации  и  концепции  нового 
отеля.

6. Задания открытого типа с развёрнутым ответом

ИНСТРУКЦИЯ:  запишите  развёрнутый  обоснованный  ответ  (2–3 
предложения).



Задание  1.  Раскройте  значение  ключевых  показателей  (occupancy,  ADR, 
RevPAR) для анализа гостиничного рынка.

Эталон ответа:  occupancy отражает загрузку,  ADR — ценовую политику, 
RevPAR объединяет  оба  аспекта  и  служит  интегральным  индикатором 
доходности;  их  совместный  анализ  позволяет  оценить  позицию  отеля  и 
тенденции рынка.

Задание  2.  Объясните  роль  аналитики гостиничного  рынка  в  обосновании 
управленческих и инвестиционных решений.

Эталон ответа: аналитика рынка выявляет спрос, конкурентную ситуацию 
и  тенденции,  что  обеспечивает  обоснованность  решений  по 
ценообразованию, продвижению, а также по инвестициям в строительство 
и развитие отелей.

6.3. Критерии и шкала оценивания на основе БРС

Оценка Критерии оценивания

Отлично / зачтено
(35–40 б.)

Дан полный, логически последовательный ответ; обучающийся 
свободно владеет терминологией, аргументирует положения 
примерами; тестирование пройдено успешно.

Хорошо / зачтено
(28–34 б.)

Ответ в целом полный и логичный, допущены незначительные 
неточности; тестирование пройдено с отдельными ошибками.

Удовлетворительно / 
зачтено
(22–27 б.)

Ответ раскрывает основное содержание на поверхностном уровне; 
тестирование пройдено на минимально допустимом уровне.

Неудовлетворительно / не 
зачтено
(0–21 б.)

Ответ не раскрывает содержание вопросов, содержит 
существенные ошибки; тестирование не пройдено.

6.4.  Описание  дополнительных  материалов  и  оборудования, 
необходимых  для  выполнения  проверочных  заданий  (при 
необходимости)

Для  выполнения  проверочных  заданий  по  дисциплине  специальные 
дополнительные материалы и оборудование не используются.

7. Методические материалы по освоению дисциплины

Освоение  дисциплины  предполагает  изучение  курса  на  аудиторных 

занятиях  (лекции  и  практические  занятия)  и  самостоятельную  работу 

обучающихся.  Практические  занятия  проводятся  в  различных  формах 

(групповые задания, доклады, обсуждение практических ситуаций) с целью 



выявления  полученных  знаний,  умений,  навыков  и  сформированности 

компетенций.

Подготовка  к  лекции:  внимательно  прочитать  материал  предыдущей 

лекции;  ознакомиться  с  темой  предстоящей  лекции;  изучить  учебный 

материал по учебникам и учебным пособиям; записать возможные вопросы 

преподавателю.

Подготовка  к  практическим  занятиям:  прочитать  материал  лекций; 

ознакомиться  с  учебным материалом по  учебникам  и  учебным пособиям; 

выписать  основные  термины;  подготовить  развёрнутые  ответы  на 

контрольные вопросы.

Методические  рекомендации  по  подготовке  доклада.  Доклад  — 

официальное  сообщение  по  заданной  теме;  структура  доклада  включает 

введение  (тема,  цель,  проблемное  поле),  основное  содержание 

(последовательное  раскрытие  тематических  разделов)  и  заключение 

(основные результаты и рекомендации). Регламент устного выступления — 

не более 10 минут.

Методические  рекомендации  по  выполнению  группового  задания. 

Группа  делится  на  подгруппы;  каждая  подгруппа  анализирует  задачу, 

распределяет  роли,  разрабатывает  и  обосновывает  решение,  готовит 

презентацию и защищает результат.

Методические рекомендации по организации самостоятельной работы. 

Самостоятельная  работа  предполагает  изучение  учебной  и  научной 

литературы,  нормативных  документов,  интернет-источников,  выполнение 

практических  заданий  и  подготовку  к  промежуточной  аттестации. 

Обучающийся  допускается  к  промежуточной  аттестации  при  условии 

выполнения всех заданий, предусмотренных программой дисциплины.

8. Учебная литература и ресурсы информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет»

8.1. Основная литература



1. Казакова, Н. А.  Анализ финансовой отчетности. Консолидированный бизнес : учебник 
для вузов / Н. А. Казакова. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 233 с. — (Высшее 
образование). —  ISBN 978-5-534-10602-2.  —  Текст  :  электронный  //  Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/475478

2. Казакова, Н. А.  Современный стратегический анализ : учебник и практикум для вузов / 
Н. А. Казакова. — 3-е  изд.,  перераб.  и  доп. — Москва :  Издательство  Юрайт,  2021. — 
469 с. — (Высшее  образование). —  ISBN 978-5-534-11138-5.  — Текст  :  электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/469179

3.  Колодий,  Н.  А. Экономика  ощущений  и  впечатлений  в  туризме  и  менеджменте  : 
учебное пособие для магистратуры / Н. А. Колодий. — Москва : Издательство Юрайт, 
2019.  —  326  с.  —  (Университеты  России).  —  ISBN 978-5-534-00516-5.  —  Текст  : 
электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://www.biblio-online.ru/bcode/433839

4. Скобкин, С. С.  Стратегический менеджмент в индустрии гостеприимства и туризма : 
учебник  для  вузов /  С. С. Скобкин. — 2-е  изд.,  испр.  и  доп. — Москва :  Издательство 
Юрайт, 2021. — 442 с. — (Высшее образование). —  ISBN 978-5-534-04473-7. — Текст : 
электронный  //  Образовательная  платформа  Юрайт  [сайт].  —  URL: 
https://urait.ru/bcode/472713

5.  Скобкин,  С. С.  Экономика  предприятия  в  индустрии  гостеприимства  и  туризма : 
учебник  и  практикум  для  вузов /  С. С. Скобкин. —  2-е  изд.,  испр.  и  доп. —  Москва : 
Издательство Юрайт, 2021. — 373 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-09532-
6.  —  Текст  :  электронный  //  Образовательная  платформа  Юрайт  [сайт].  —  URL: 
https://urait.ru/bcode/472710

6. Фролов, Ю. В.  Управление знаниями : учебник для вузов / Ю. В. Фролов. — 2-е изд., 
испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 324 с. — (Высшее образование). — 
ISBN 978-5-534-05521-4.  — Текст  :  электронный //  Образовательная платформа Юрайт 
[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/473558

7. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы

8. ВолковЮ.Ф. Технология гостиничного обслуживания. – Ростов -на-Дону:Феникс, 2003.

9.  ВолковЮ.Ф.  Интерьер  иоборудование  гостиниц  и  ресторанов.  –  Ростов-на-Дону: 
Феникс, 2003.

10.  ВолковЮ.Ф.  Законодательные  основы  гостиничного  сервиса.  –  Ростов-на-Дону: 
Феникс, 2003.

11. ВоронковаЛ.П.. Туризм. Гостеприимство. Сервис. Справочник. М.: АспектПресс, 2002.

12. Кабушкин Н. И. Бондаренко. Г.  А..  Менеджмент гостиниц и ресторанов.  – Минск: 
Новое знание, 2003.

13.  Линн  ВанДерВаген.  Гостиничный  бизнес.  –  Ростов-на-Дону:  Феникс,  2008. 
Периодические издания

14. Журналы: "Гостиница и ресторан", " Отель", "Парад отелей", "Пять звезд".

8.2. Дополнительная литература

1.  Буйленко,  В.  Ф.  Индустрия  экологического  туризма.  Гостиничный и  туристический 
бизнес  :  учебное  пособие  /  В.  Ф.  Буйленко.  —  Краснодар  :  Южный  институт 
менеджмента, 2007. — 230 c. — ISBN 2227-8397. — Текст : электронный // Электронно-
библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/9756.html

2.  Буйленко,  В.  Ф.  Планирование экологических туров.  Гостиничный и туристический 
бизнес  :  учебное  пособие  /  В.  Ф.  Буйленко.  —  Краснодар  :  Южный  институт 
менеджмента, 2007. — 202 c. — ISBN 2227-8397. — Текст : электронный // Электронно-
библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/9757.html



3.  Гаврилова,  С.  В.  Организация  туристического  и  гостиничного  бизнеса  :  учебное 
пособие  /  С.  В.  Гаврилова,  А.  Г.  Томская,  А.  В.  Дмитриев.  — Москва  :  Евразийский 
открытый институт, 2011. — 358 c. — ISBN 978-5-374-00274-4. — Текст : электронный // 
Электронно-библиотечная  система  IPR BOOKS :  [сайт].  —  URL: 
http://www.iprbookshop.ru/10741.html

4.  Гостиничное  дело  [Электронный  ресурс]  :  учеб.  пособие  [для  бакалавров  и 
специалистов] / С. Г. Шкуропат [и др.]. - 2-е изд., перераб. и доп. - Электрон. дан.. - СПб.
[и др.] : Питер, 2016. - 336 c. - (Учебное пособие. Стандарт третьего поколения). Загл. с 
экрана. - ISBN 978-5-496-01277-5 : 0.00.

5. Кусков, А. С. Гостиничное дело : учебное пособие / А. С. Кусков. — Москва : Дашков и 
К, Ай Пи Эр Медиа, 2010. — 328 c. — ISBN 978-5-394-00744-6. — Текст : электронный // 
Электронно-библиотечная  система  IPR BOOKS :  [сайт].  —  URL: 
http://www.iprbookshop.ru/939.html

6. Медлик, С. Гостиничный бизнес : учебник для студентов вузов/ С. Медлик, Х. Инграм ; 
перевод А. В. Павлов. — Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2012. — 240 c. — ISBN 5-238-00792-2. 
— Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 
http://www.iprbookshop.ru/7029.html

7. Мхитарян,  C. В. Бизнес-аналитика в менеджменте : практикум /  C. В. Мхитарян. — 
Москва : Евразийский открытый институт, 2011. — 72 c. — ISBN 978-5-374-00464-9. — 
Текст : электронный // Электронно-библиотечная система  IPR BOOKS : [сайт]. —  URL: 
http://www.iprbookshop.ru/10622.html

8.3. Нормативные правовые документы и иная правовая информация

1. Конституция Российской Федерации. М.: ИНФРА-М, 2011.

2. Гражданский кодекс РФ. Части I.II.III. М.: ИНФРА-М, 2011.

3. Кодекс Российской Федерации об административных правонарушениях. М.: ИНФРА-
М, 2011.

4. Налоговый кодекс Российской Федерации. Части I.II. М.: ИНФРА-М, 2011.

5. Трудовой кодекс РФ. М.: ИНФРА-М, 2011.

6.  Федеральный закон «О защите конкуренции».  Редакция от 01.03.2011(с изм. и доп., 
вступающими в силу с 01.07.2012).

7.  Федеральный  закон  «Об  основах  государственного  регулирования  внешнеторговой 
деятельности». Редакция от 06.12.2011.

8.  Федеральный  закон  «О  производственных  кооперативах»  от  08.05.1996  N 41-ФЗ. 
Редакция от 30.11.2011.

9.  Федеральный  закон  «О  профессиональных  союзах,  их  правах  и  гарантиях 
деятельности» от 12.01.1996 N 10-ФЗ. Редакция от 28.12.2010.

10. Федеральный закон «Об акционерных обществах» от 26.12.1995 N 208-ФЗ. Редакция 
от 30.11.2011.

11.  Федеральный  закон  Российской  Федерации  "О  развитии  малого  и  среднего 
предпринимательства в Российской Федерации" от 24.07.  2007 № 209-ФЗ. Редакция от 
06.12.2011.

12.  Федеральный  закон  от  21.07.2005  №115-ФЗ  «О  концессионных  соглашениях». 
Редакция от 19.07.2011.

13.  Методические  рекомендации  по  реализации  кластерной  политики  в  субъектах 
Российской Федерации (утв. Минэкономразвития РФ от 26.12.2008 №20615 – ак/д19).

8.4. Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»



СЗИУ  РАНХиГС  располагает  доступом  через  сайт  научной  библиотеки 

(http://nwapa.spb.ru/) к подписным электронным ресурсам: ЭБС «Юрайт», ЭБС «Znanium», 

ЭБС «IPR SMART», ЭБС «Лань», информационно-правовые системы «КонсультантПлюс» 

и «Гарант».

9. Материально-техническая база, информационные технологии, 

программное обеспечение и информационные справочные системы

№ 
п/п

Наименование

1
Специализированные аудитории для проведения лекций, оснащённые персональным 
компьютером и мультимедийным проектором.

2
Аудитории и компьютерные классы с посадочными местами и персональными 
компьютерами с выходом в сеть «Интернет» для проведения практических занятий.

3
Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение: пакет офисных 
приложений, программы для работы с электронными таблицами и подготовки 
презентаций.

4 Платформы для онлайн-коммуникаций, используемые при реализации ДОТ.

5
Электронная информационно-образовательная среда СЗИУ РАНХиГС; научная 
библиотека, справочные системы «КонсультантПлюс» и «Гарант».


