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1. IlepeueHp IMUIAHMpPYEMBIX pE3yJbTaTOB OOyYEHHUS MO JUCUUIUIMHE -

nepeyeHb

KOMIIETEHIINI ¢ yKa3aHUEM MHIUKATOPOB JOCTHKCHHS PE3YJIbTaTOB OCBOCHHSI TUCIUILIUHBI, KaK
otnenabpHoro sementa Ol

Kon VYMmenuns 3Hanug

KOMITETEHIINU

OK 01 pacrio3HaBaTh  3ajady  W/WIK
npobaeMy B mpoheCCHUOHATBHOM | aKTyalbHBIN npo¢eCCUOHATBHBIN u
W/WIA COLMAJIBbHOM KOHTEKCTE; | COLMANbHBIH  KOHTEKCT, B  KOTOpPOM
aHANM3UPOBATh 3a7ady W/WIK | IPUXOJUTCA pabOTaTh M KHUTh, OCHOBHEIC
npobieMy W BbIAEATH €€ | HCTOYHMKM WMHGpOpPMALMU U pecypehbl s
COCTaBHBIE YAaCTH;, OIPENCNATh | pelieHuss  3agad W 1polieM B
3TaIbl perLeHus 3ajauy; | Mpo(EeCCUOHATILHOM W/WIU  COLMAIbHOM
BBISIBJIATh U A(P(EKTUBHO HCKATh | KOHTEKCTE;

UH(pOpMaLHIO, HEOOXO/IUMYIO | aJlTOPUTMBl  BBINOJHEHUs  paboT B
JUISL  pelIeHWS 3adadd  W/WiM | Ipo(eCCHOHATBLHON M CMEXHBIX 00JIaCTAX;
poOIeMBI; MeTOAbl paboThl B MPO(PECCHOHATBLHON U
COCTaBUTh  IUIAaH  JICHCTBHSA; | CMEXKHBIX cdepax; CTPYKTypy IUIaHa ISt
OIIpEIeIUTh HEOOXO/IUMBIC | pellieHUs]  3ajad;  HOPSIOK  OLEHKH
pecypchl; pe3yJIbTaToB pemeHus 3a1a4
BJaJIeTh aKTyaJlbHBIMU METOJIaMH | IPO(pECCUOHATIBHOM 1€ TeIbHOCTH
paboThl B MPOQECCHOHAIBHOU U

CMEXHBIX cdepax; peanu30BaTh

COCTaBJICHHBIN IIJIaH, OIICHUBATh

pe3yabTaT U MOCIEACTBUS CBOUX

JNEHUCTBUN (CaMOCTOSATEIILHO WIIH

C MOMOIIIbIO HACTABHUKA)

OK 03 OTIpeesATh aKTyaJIbHOCTb | COJEpYKAaHUE AaKTyaJlbHOW HOPMAaTHUBHO-
HOPMAaTHBHO-ITPABOBOM IIPaBOBOM JIOKYMEHTAIlMH; COBPEMEHHas
TOKYMEHTAIIUN B | Hay4dHas " npodeccuoHaIbHast
npodeccuOHaATBLHON TEPMUHOJIOTHSI; BO3MOXXHBIE TPAEKTOPUU
TeSITeTbHOCTH; PUMEHSTH | TIPO(PECCHOHATBHOTO pa3BUTHS u
COBPEMEHHYIO HAY4HYIO | caMooOpa3oBaHus
poeCCHOHATTEHYIO
TEPMUHOJIOTHIO; ONpEeAesaTh U
BBICTPAaNBATh TPaeKTOPUHU
poeCCUOHATLHOTO PA3BUTHUS U
camMo00pa3oBaHus




OK 04 OpraHU30BbIBATH paboTy | MCUXOJIOTMYECKHE OCHOBBI JESTEIHLHOCTH
KOJIJIEKTUBA u KOMaH/Ibl; | KOJJIEKTHBA, MICUXOJIOTHYECKHE
B3alMOJIEHCTBOBATH c | ocobeHHOCTH JMYHOCTH; OCHOBBI
KOJIJIEraMH, PYKOBOJCTBOM, | IPOEKTHOM EATEIBHOCTH
KITUEHTAMH B xoJae
npo¢eCcCuOHATBHON
JESITEIBHOCTH

OK 05 IrPaMOTHO H3JIaraTb CBOU MBICIH | OCOOEHHOCTH COIMAIBHOTO U KYJIBTYPHOTO
u  opOopMIATH JOKYMEHTHI IO | KOHTEKCTa, IpaBuiia oopmienus
npodeccuoHaNbHOM TeMaTHKEe Ha | IOKYMEHTOB M TIOCTPOEHHUS  YCTHBIX
roCy/1apCTBEHHOM S3BIKE, | COOOLICHUH.

MPOSBIATH  TOJEPAHTHOCTH B
pabodyeM KOJUICKTHBE

OK 11 BBISIBJIATD JIOCTOMHCTBA U | OCHOBBI MPEANPUHUMATEIBCKOM
HEeJ0CTaTKU KOMMEpPUYECKOH | JIeATeNbHOCTH;  OCHOBBI  (pMHAHCOBOM
uzey; IIPE3EHTOBATh UJeUu | FPaMOTHOCTH; mpaBuia  pa3paboTKu
OTKPBITHSI COOCTBEHHOTO Jieja B | OM3HEC-IUIAHOB; MOPSAJOK BbICTpPAaUBaHUS
npodeccuOHaATBLHON NPE3CHTAllMM; KpenuTHble OaHKOBCKHE
NeSITeNIbHOCTH; oopMIIATE | TIPOAYKTHI
Ou3Hec-IIaH; paccUUTHIBATh
pasMepsl BBIILIAT o
MIPOLIEHTHBIM CTaBKaM
KpeAUTOBaHUS; OTIpeesATh
MHBECTULMOHHYIO
MIPUBJIEKATEILHOCTD
KOMMEpPUECKUX HJeH B pamMKax
po¢eCCuOHAITBHON
NESTEIIBHOCTH; IIPE3EHTOBATh

ousHec-HAcIo; OTIPENIETISATh
HWCTOYHUKU (DMHAHCUPOBAHHMS




K 1.1. IUIAHUPOBaTh  MOTPEOHOCTH B | METOJbI IJIAHUPOBAHUS TPyAa paOOTHUKOB
MaTepuaJbHBIX  pecypcax U | coy:kObl  mpueMa W pa3MelleHHS,
MepCOHAJe CIYXKObI; ONpeNeNaTh | CTPYKTypy M MECTO CIyXObl NpHemMa Hu
YHCIIEHHOCTh U | pa3MelIeHus] B CHCTEME YIpaBJICHUS
(yHKIIMOHATBHBIE OOS3aHHOCTH | TOCTUHUYHBIM TPEINPHUITHEM; TTPUHITUIIBI
COTPYJIHUKOB, B COOTBETCTBMM C | B3aUMOJECHCTBUS  CIYXKObl TpuemMa U
O0COOEHHOCTSIMM  CErMEHTAllUU | pa3MeIleHus C  JpYyIrMMH  OTJeJIaMHu
rocred W  yCTaHOBJEHHBIMU | TOCTHHHIIBI;
HOpPMAaTHBAaMH; OpPTaHM30BBIBATH | METOJMKA OIpPEENICHUs] TMOTpeOHOCTEH
paboTy MO  TMOJAEpXKKE M | CIYXObl TIpueMa ©  pa3MeIIeHUs B
BEJICHUIO MH(POPMALIMOHHOM | MaTepHaJIbHBIX pecypcax U MepcoHale;
0a3bl JaHHBIX CITYKOBI MMPUEMa W | HANIPaBJICHHOCTh PabOTHl TOJApa3eIeHUN
pasmemieHus, B T.4. Ha | cy’)kObl ~ TIpueMa ¥ pa3MelICHHS;
WHOCTPAHHOM SI3BIKE; (hyHKIIMOHATLHBIE 00513aHHOCTH
COTpPY/AHUKOB;
mpaBuiga padboTel ¢ HHGOPMAIMOHHON
0a30ii JTaHHBIX TOCTUHUIIBL,
IIK 1.2 OpPraHu30BBIBaTH ~ pabOTy 1O | 3aKOHBI W WHBIE HOPMATHBHO-IIPABOBBIC
MOJIJIEPIKKE u BeleHUIo | akThl P® B chepe Typmzma u
WH(POPMALIMOHHON 0a3bl MaHHBIX | MPENOCTABICHUS TOCTHHUYHBIX  YCIYT;

CIykObI TpuemMa M pa3MelleHHUs;
MIPOBOJIUTH TPCHUHTU u
MIPOU3BOJCTBEHHBIA HHCTPYKTaXK

pabOTHUKOB CIIyKOBlI;
BBICTPAaUBAaTh cCUCTEMY
CTUMYJIUPOBAHHUS u
JTMCIUTUTMHAPHOM

OTBETCTBEHHOCTH  pabOTHUKOB
CITy’)KOBI TIpHEMa U pa3MeEIleHUs;
OpTraHU30BBIBATH nporiecc
paboThl  CIyX)OBI TIpUeMa |

pa3MelleHusl B COOTBETCTBUM C
0COOEHHOCTSIMH CEerMeHTaluu
rocTed ¥ IpeuMyIllecTBaMHU
oTes;

CTaHIApPTHl M OTEPAIIMOHHBIC MPOIEIYPHI,
onpenenstone padoTy CIyXObl; IeiH,
(GyHKIMM 1 OCOOEHHOCTH pabOTHI CITY>KOBI
mpremMa ¥ pa3MelICHHs;, CTaHJAapTHOE
o0opynoBaHue  chnykObl  TpueMa U
pasMemIeHHsI;  TMOPSJIOK  TEXHOJIOTHUH
OOCITy’)KMBaHHS: TIpUEMa, PETHCTpPaInH,
pa3MeNICHHsI W BBIMHUCKU TOCTEH; BUIBI
OTYETHOU JOKYMCHTAIHH; npaBuia
MOBE/ICHUS B KOH(DJITUKTHBIX CUTYaIUsX;




1IK 1.3. KOHTpPOJIUPOBATh paboTy | cTaHAapThl, ONepalOHHbIE MPOLEAYPHl U
COTPYAHUKOB CIIy’KObI TMpUEMa U | pErJIaMEHThl,  ONpeAesstomue  padboTy
pasMelleHus MO OpraHu3allM | CIY>KObI MpUeMa U pa3MeIleHus;
BCTpEH, IPUBETCTBUH U | KpUTEPUM M IIOKa3aTelad  KadecTBa
Oo0CTy»XKUBaHUSI TOCTEH, MO WX | 0OCTYKUBAHUS, OCHOBHEIC i
pEerucTpanyy U pasMeLIeHHIO, MO | JONOJIHUTENIbHbIE yCIIyTH,
OXpaHe TpyJa Ha pabouem MecTe, | MpeaoCTaBIsIeMble TOCTHHHUIIEH;
Mo mepenade paOOTHUKAMH [I€J | KATETOPHUM  TOCTe W OCOOCHHOCTH
MIPU OKOHYAHUHU CMEHBI; 00CITy>)KUBaHHUSI; IPaBHJIa U HOPMBI OXPaHbI
KOHTPOJIMPOBATh  BBINOJIHEHHUE | TPYJa, TEeXHUKU 0€3011aCHOCTH,
COTPYAHUKAMU CTaHJApTOB | POU3BOJCTBEHHOM CaHMTapUH,
OOCIIy’)KUBaHUsI M PErVIAMEHTOB | IPOTHUBOIIOKAPHOM 3allUTBl W JIMYHOH
CITy’KOBI TIpUEMa U pa3MEIIeHUs; | TUTUEHBl B Tpolecce  0OCITyKUBaHUS

TrOCTeH;
[IK 2.1. OCYWIECTBIIAATh  IJIAHUPOBAHUE, | 3a7a4, (YHKIUHA M OCOOCHHOCTH PabOTHI

OopraHu3alnuro, KOOpAMHAIUIO H
KOHTPOJIb ACATCIBbHOCTH CJIy)KGBI

NHUTaHUS, B3auUMOJCHCTBHE  C
JIPyTUMH ciryx0amu
TOCTUHUYHOTO KOMILIIEKCA;
OLCHMBaTh ¥  IUIAHUPOBATh

MOTPEOHOCTH CITY>KObI TUTAHUS B

MaTepUaJbHBIX  pecypcax U
NIEpCOHAJIE; OIpeneNniTh
YHCJIEHHOCTh "

(yHKIIMOHATBHBIE  O0S3aHHOCTH
COTPYJIHUKOB, B COOTBETCTBHH C
YCTAHOBJICHHBIMH HOPMAaTHBAMH,
B T.4. HA HHOCTPAHHOM SI3BIKE;

CIy’)KObl THMTaHUS; 3aKOHOJATENBHBIX U
HOPMAaTHBHBIX aKTOB O NPEJI0CTaBICHHU
YCIyr CIIyKObl MUTaHHS TOCTUHHYHOTO
KOMIUICKCa; OCOOCHHOCTEH OpraHu3aIuii
OPEINPUATHH MUTAHUS PA3HBIX THIIOB U
KJIaCCOB, METOJIOB M ()OPM OOCITY>KUBAHHMS;

TpeboBaHU K 00CITy)KMBAIOIIEMY
MepCOHANy, TMPaBUI H HOPM OXpaHbl
Tpyaa, TEXHUKU 0€301acHOCTH,
MIPOU3BOJICTBEHHOU CaHUTapUH,

IIPOTUBOMOKAPHOM 3aIUTBl W JINYHOU
TUTMEHBbl; TpeOOBaHUII K TOProBBIM U

MPOU3BOICTBEHHBIM HOMEIICHUSM
OpraHu3anui CITYKOBI UTaHMUS,
npodeccroHaIbHON TEPMHUHOJIOTHH

CJIy)K6BI IIUTAaHUA HAa MHOCTPAHHOM A3BbIKC,




1IK 2.2. pa3paboTku OIEPALMOHHBIX | TEXHOJOTUHA  OpraHu3aluu  Iporecca
MpOLEAYp ¥ CTAHJAPTOB CIIYXkObI | MUTAHUS; TpeboBaHuU K
MTUTAHUS; OpraHu3aIIH U | 00CITyXHBAIOIIEMy TEepPCOHAIy, TpPaBUI U
CTUMYJHUPOBAHUS JIEATEIbHOCTH | HOPM OXpaHbl TpyZa, TEXHUKHU
COTPY/ZHUKOB CITY>KObI MUTaHUS B | 0€30MaCHOCTH, IIPOU3BOJICTBEHHOM
COOTBETCTBMM  C  TEKYUIMMH | CAaHUTapUHU, MPOTUBOIOKAPHON 3aIIUTHI U
TUTaHAMH " CTaHJApTaMHM | JINYHON THTUEHbI; CHEIHATU3UPOBAHHBIX
TOCTUHUIIBL; odopmiieHus | ”HGOPMAITMOHHBIX porpaMm u
JOKYMEHTOB U BEJICHUS AMAJOrOB | TEXHOJOTUH, HCIONb3yeMBbIX B pabote
Ha Ipo¢eCCUOHATBHYIO TEMAaTUKY | CIy’)KObl ~ IUTAaHMSI, JTamoB  Ipolecca
Ha MHOCTPAHHOM $I3bIKE; 00CITy>)KUBaHHS; TEXHOJIOTUU OpraHU3aIuu
aHaAJIM3UPOBATh pe3ynbTaThl | Mpolecca MHUTAHHUS C HCIOJb30BaHUEM
JESITeIbHOCTH CIY’KObI MUTAHUS | PA3IMYHBIX METOAOB M TMOAauu Oytog U
U MOTpeOHOCTH B MaTEpHUabHBIX | HAUTKOB,  CTAHAAPTOB  OpPraHMU3AINH
pecypcax u nepcoHaie; | 00CIyKUBaHUS U PoaaX B
UCIOJIb30BaTh MH(GOPMALIMOHHBIE | MOApPA3ACTACHUSX  CIYyKObl ~ IHUTaHWUS,
TEXHOJIOTHH ISt Be/IeHUS | MPO(heCcCHOHAbHON TEPMUHOJIOTHU
JIeJIONPON3BOCTBA U | cIy>KObl TUTaHUSI HA UHOCTPAHHOM $I3bIKE;
BBITIOJIHEHHS PErJIaMeHTOB | PErJIaMEeHThI CTyKObI TUTAHUS;
CITYKOBI MATaHUS,
OpraHU30BbIBATH u
KOHTPOJIMPOBATh MIPOLIECCHI
MOJATOTOBKM U 0OCTYyXHBaHUS
notpeodurenei yCIyr c
HCII0JIb30BaHNUEM Ppa3IUYHbBIX
METOJIOB U TPHUEMOB I[0JaYU
6mon u HAITUTKOB B
OpraHM3alusIX CiIyXObl MUTaHUS,
B T.4. HA THOCTPAHHOM SI3BIKE;

1IK 2.3. KOHTPOJIMPOBAaTh  BBINOJHEHHME | KPUTEPUM U IIOKAa3aTelIM  KayecTBa
COTpYJIHUKAMU CTaH/IapTOB | OOCITYXKUBAHUS; METO/IbI OIICHKU KayecTBa

OOCITy’)KMBaHHUsI M PETrJIAMEHTOB
CIIyObl TIMUTaHus (COOJIOICHHE
MO TYMHCHHBIMU TpeOOBaHMIA
OXpaHbl TPyZa Ha MPOU3BOJICTBE
U B IIpolecce OOCITyKUBaHUS
notpebureneii W coOMrOACHUE
CaHHUTapPHO-
AMHUIEMHOIOTHYECKIX
TpeOOBaHMII K  OpraHu3aluu
MUTaHUSA );

IIPEAOCTABIICHHBIX YCIYyl; KPUTEpUH U
IIOoKa3aTeu KayecTBa 00CIy )KUBaHUS;




1IK 2.3.

KOHTPOJMPOBATH BBITIOJIHCHUEC
COTPYAHUKAMHU CTaHJapTOB
OGCJIy)KI/IBaHI/IH n PpCTriIaMCHTOB
CIyObl TIMTaHus (COOIIOICHHE
MOJYMHEHHBIMU TpeOoBaHMI
OXpaHbl TPyZa Ha MPOU3BOJICTBE
U B TIpolecce 00CTyKHBaHUS
notpebureneit W coOMOACHUE

KpUTEpUM U [IOKa3aTelIM  KayecTBa
00CITy’)KUBaHMs; METO/Ibl OLIEHKH KayecTBa
IIPEAOCTABIICHHBIX YCIIYI; KPUTEpUH U
MOKa3aTeu KauyecTBa 00CIy )KUBaHUS;

CaHUTApPHO-
AMHUIEMHOIOTHYECKIX
TpeOOBaHUII K  OpraHu3aluu
MATaHUsA);

IIK 3.1. OLIGHUBATh W  IUIAHUPOBATDH | CTPYKTYPY CIYXKObI 0OCITy)XMBaHUS U
noTpeOHOCTh CIIy’KOBI | SKCIUTyaTanuu HoMmepHoro (GoHma, ee
OOCITy’)KMBaHHUSI W SKCIUTyaTalldW | LIeNM, 3aJadyd, 3HaueHHe B  o0Imei
HOMEPHOTO doHa B | CTPYKType TOCTHHHIIBL, METOIMKA
MaTepHaIbHBIX  pecypcax W | ONpENeleHHs  MOTPEOHOCTEH  CITyKOBI
MIEpCOHAJIC; OTIPENENIATh | 0OCTYKHBaHUS u AKCILTyaTaIH
YHUCJIEHHOCTh pabOTHUKOB, | HOMEpHOTO (GOHIAa B  MaTepHAIBHBIX
3aHSATBIX 00CITy’)KUBaHUEM | pecypcax H IepCcoHale,
MIPO>KUBAOLITIX rocTei B | HOPMBI OOCITY>KUBAHHS;
COOTBETCTBUM YCTaHOBJICHHBIMHU
HOpMAaTHBaMH, B  T.4. Ha
WHOCTPAaHHOM SI3BIKE; BBITIOIHSTh
periIaMeHThl CITy>KObI IIUTaHMS,

1IK 3.2. OpPTraHU30BBIBATh BBITIOJHEHUE H | 3a]a4d, QYHKIMH U OCOOECHHOCTH PadOTHI

KOHTPOJIMPOBaTh  COOJIIOJIEHUE
CTaH/IapTOB Ka4yecTBa
OKa3bIBA€CMBbIX ycayr
COTPYIHHKAMHU CITy OB,
PaCCUUTHIBATH HOPMAaTUBbL

paboThl TOPHUYHBIX;

CITy’)KOBbI OOCITy’)KMBaHHUSI W DIKCILTyaTaIluu

HOMEpHOTO  (OHIAa B  TOCTHUHHUIIC,
KaJpOBBIN COCTaB CITYKOBI, ero
(hyHKIIMOHATILHBIC 00513aHHOCTH;
TpeGoBaHuUs K 00CITyKUBAIOIIEMY

nepcoHany; Uenu, cpeactsa U (Hopmbl
00CITyKMBaHUS; TEXHOJIOTUHA OpTaHU3aI[uU

mporecca o0CITyKUBaHUS rocrei;
periiaMeHThl CIY>KObl OOCITYXUBaHUS U
JKCIUTyaTallul  HoMepHoro ¢oHaa B

TOCTHHUIIE; OCOOCHHOCTH O(OPMIICHUS H
COCTaBJICHUS OTAETBHBIX BUJIOB
OpraHnu3allMOHHO — PACHOPAAUTCIBHBIX H
(MHAHCOBO — pAacyeTHBIX JOKYMEHTOB;
MOPSANOK pErucrpalu ITOKYMEHTOB U
BE/ICHUSI KOHTPOJIS 32 UX UCIIOJTHEHUEM, B
T.4. HA UHOCTPAHHOM SI3bIKE;




1IK 3.3.

KOHTPOJIUPOBATh  BBIMOJHEHUE
COTpYJIHUKAMU CTaH/IapTOB
OOCTy»XUBaHUSI U PETIAMEHTOB

CITYKOBI o0cy)KMBaHUS u
IKCILTyaTaIlun HOMEPHOTO
dhonma; KOHTPOJINPOBATH

COCTOSIHUE HOMEpHOro (QoHzaa,
BE/ICHHE TOKYMEHTAIIUU CITy>KOBbI,

paboty 00CITyKUBAIOIIETO
MepcoHaJla MO0  COOJIIOICHUIO
TEXHUKHU 0€e30IacHOCTH Ha
paboueM  MecTe,  OKa3aHHIO

IEpBOM IMOMOILIM M JIEWCTBUN B
AKCTPEMaJIbHOW CUTYAIINH;

NPUHIUIBL  B3aUMOJCHCTBUSL C JIPYyTUMHU
CITy’)KOaMH OTeJsI; CEPBHCHBIC CTaHIAPTHI
housekeeping (cTanmapTel 0OCTy>KUBaHUS
U perJIaMeHTHl CITYy>KObI OOCITy)KUBaHUS H

IKCILTyaTaluu HOMEPHOTO ¢boHma);
KPUTEpUH W  IIOKa3aTeJd  KadecTBa
00CITy>)KUBaHHUS; CaHUTAPHO-
THTHEHHYECKHe MEpONPUSITHS o
00ecIeYCHUIO YHCTOTHI, MOPSIKA,

koMdopTa TpeObIBaHUs TOCTEH; MOPSIIOK
MaTepHUaTbHO-TEXHUYECKOTO O0EeCTICUeHUs
TOCTHHHUITBI M KOHTPOJISl 32 COONIOIEHUEM

HOPM M CTaHAAapTOB OCHAILLEHUS
HOMEPHOTO donna; MIPUHIUIIB
YIpaBJIEHUS MaTepUaIbHO-

MIPOM3BOJCTBEHHBIMU 3allacaMU; METObl
OLICHKH YPOBHSI MPEIOCTABISIEMOTO TOCTAM
cepBHca; IMpaBWJa M HOPMBI OXpaHBI

TpyZa, TEXHUKHU 0€3011acHOCTH,
IIPOU3BOJCTBEHHON CaHUTapuH,
IIPOTUBOIIOKAPHOW 3alUTBl U JIMYHOHN
TMTHEHbl B IIpolecce  OO0CITyKUBaHHS

norpeduTeneil; cucreMy OTYETHOCTH B
ciy0e OOCTYy)XKHMBaHHMS WM OSKCIUTyaTalluu
HOMepHOTro QoHTa;

1IK 4.1.

OLICHUBATh U
MOTPEOHOCTH
OpoHUpOBaHUS U
MaTepuagbHBIX  pecypcax |
NepcoHaje;  IUIAHUPOBAaTh |
MIPOTHO3UPOBATH MPOJIAXKHY;

TUIaHUPOBATh
CITyKOBI
NpojaXx B

CTPYKTypa u MECTO CITyKOBbI
OpOHHMpOBaHUS U TIPOJAK B CHUCTEME

yIpaBlICHUS TOCTHHHYHBIM
OpPEANPUATHEM, B3aUMOCBS3b C JPYTUMHU
NOJpa3AeICHUSIMA TOCTHUHHIIBL;
HampaBJICHUS paboThI OTJICIIOB
OpOHHPOBAHUS " HPOJaK;
(byHKIMOHATIBHBIE 00513aHHOCTH

COTPYJIHUKOB CIIy>)kKObl OpOHUpOBaHUS U
MPOJIaXK; PBIHOK TOCTUHUYHBIX YCIYT M
COBpEMEHHBIE  TEHJCHIMH  Pa3BUTHUS
FOCTUHUYHOTO PBIHKA; BHJbl KaHAJOB
cObITa TOCTUHUYHOTO MPOJYKTa,
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1IK 4.2.

OCYILIECTBIISAITh MOHHTOPHHT
pBIHKA  TOCTHHHUYHBIX  YCIYT;
BBIICNATh  LIEJEBOM  CEerMeHT
KJIIMEHTCKOW 0a3bl; cobuparh H
aHaM3UPOBaTh MHPOPMALUIO O
MOTPEOHOCTSX IEJIEBOTO PHIHKA,
OpPUEHTUPOBATHC B
HOMEHKJIaType  OCHOBHBIX |
JOTOJIHUTEIBHBIX YCIyT OTEJs;
pa3pabaTbIBaTh MEPONIPHATHS TI0
MOBBIIIEHUIO JIOSUIBHOCTU TOCTEH;
BBISBIISITH
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTb
TOCTUHHYHOTO  TIPOAYKTa |
pa3pabarbIBaTh MEPOIPUATHUS TIO
€e  TOBBIIICHHUIO;  MPOBOJIUTH
o0y4yeHHe, TepcoHalla CIy>KObI
OpoHUpOBaHUS u IPOJIaXK
npueMaM 3 (HEeKTUBHBIX MPOJAK;

CHIOCOOBI yIpaBlIeHUS JI0X0JIaMU
TOCTHHHUIIBI, OCOOEHHOCTH CHpoca W
NpEAJIOKEHUS] B TOCTUHUYHOM OW3HECE;
0COOEHHOCTH PabOThI C  Pa3TUYHBIMH
KaTerOPHUSMH T'OCTE; METO/IbI YIIPaBICHHS
npojaxaMu C y4ETOM  CETrMEHTAIlHH;
CIIOCOOBI MO3MIIMOHUPOBAHUS TOCTHHUIIBI
W BBIICJICHUS €€  KOHKYPEHTHBIX
NPEeUMYIIECTB;  OCOOEHHOCTH  MPOJaX
HOMEpHOTO (OHIA H JIOTOJHUTEIHHBIX
YCIYT TOCTUHHMIIBI, KaHAJIBI U TEXHOJOTHH

HPOIaXK TOCTHHUYHOTO HPOJYKTa;
1eHooOpa3oBaHue,  BUABI  TapU(HBIX
IVIAHOB W TapudHYH  IOJHUTHKY

TFOCTUHUYHOTO MNPCANPUATHA; TPUHIHAIILI
CO3/IaHHsI CUCTEMBI «JIOSUITBHOCTH» PaOOTHI
C T'OCTsAMU, MECTOAbL MaKCUMU3allun
J0XO0JI0B TOCTHHUIIBI, KpPUTEPHU
3pPEeKTUBHOCTH  pabOThl  MEpcoHaja
TOCTHHHUIIBI [0  MpOJakaM;  BHIbI
OTUYCTHOCTH IIO MpOoaaxaM;,; HOPMATHUBHLIC
JTOKYMEHTBI, pErilaMeHTUpYIOIIue paboTy

CITy>KOBI OpOHUPOBAHHS u
JIOKyMEHTOOOOPOT CITY>KOBI OPOHUPOBAHHMSI
u POJIaXx; nepevyeHb pecypcoB

HEOOXOAUMBIX JUIsl  pabOTBI  CITY>KOBI
OpOHUpPOBAHUS W TMPOJAX, TpeOOBaHMA K
ux (hOpMHPOBAHHUIO; METOJTUKY
MPOBEJICHUSI TPEHHUHTOB I TIepCOHAla
3aHATOTO  NPOJKAMHU  TOCTHHUYHOTO
MIPOJIYKTA,

1IK 4.3.

onleHUBaTh  3(PPEKTUBHOCTH
paboThl ciy>Obl OpPOHUPOBAHHS
u MIPOIAK; OTIpeNeNsTh
3G PEKTUBHOCTH MEPOIIPUATHH TTO
CTHUMYJIUPOBAHHIO cObITa
TOCTHHUYHOTO MPOAYKTa;
pa3pabarbIBaTh W MPEIOCTABISATH
MPEUIOKEHUS] 10  TOBBILIICHUIO
s dexTuBHOCTH cObITa
TOCTHHUYHOTO MPOIYKTA;

KPUTEPHUH " METO/IbI OLICHKHU
3G PEKTUBHOCTH PAaOOTHI COTPYAHUKOB H
CITY>KOBbI OPOHUPOBAHUS U TTPOJIAK;

BUJIBI OTYETHOCTH T10 MPOJIAKaM;
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2. OnieHOYHbBIE CPeACTBA MO JUCUMUILIIIUHE
2.1. Tekymmii KOHTPOJIb
Tema 1. BBenenue B camomeHeTzkMeHT. CYIIHOCTb U CO/IepPKaHue CAMOMEHeIKMEHTA.

TectNel

1. ¥ caMmoMeHeDKMEHTa UMEETCS ONPEACIICHHBIA KPYT MPaBUI U (DYHKIHN, KOTOPBIC BKIOYAOT
B ce04:

a) TOCTAaHOBKY IIEH, HAXOXJICHHUE IeJIei, CUTYallMOHHBIA aHallu3, Pa3BUTHE TOTEHIHAJIA,
chopMyITUpOBaHHBIC PE3YIIbTATHI,

0) MOCTAaHOBKY IIEJIM, HAXOXKICHUE TeJIel, CUTYAllMOHHBIN aHallu3, aHAIHU3 «IeJIb — CPEIICTBOY,
dbopMyupoBaHHe LIETeH;

B) pEECTp JIMYHBIX PECYPCOB, KYJIbTYPHOE MPOCBEIICHNE, CUTYallMOHHBIA aHANN3, aHAJN3 «IENb
— CpeAcTBOY», GOpMYTHUpPOBAHUE IIENEH.

2. CaMOMEHEIKMEHT — DTO:

a) CaMOCTOSITEIPHOCTh M IMYHOE YIIPABJICHUE CAMUM COOOM;

0) CKJIOHHOCTb K YCIIEIIHOM 3alUTe U CTOJb ke 3((HEKTUBHOMY HaIaJeHHIO;

B) COLIMAJIbHBIM YNIPaBICHUEM YEJIOBEUECKON MPUPOIOH.

3. 17151 4ero Hy»eH CIIUCOK aKTHUBHBIX JEHCTBUIA?

a) ¢ TOMOIIIIO ATOr0 HHCTPYMEHTA JIy4llle YIPaBIsATh COOCTBEHHBIMU PECypCaMu;

0) ¢ TOMOIIBIO ATOTO MHCTPYMEHTA JIYUIII€ OTCIICKUBATh U KOHTPOJIUPOBATH CBOIO aKTUBHOCTD;

B) C IIOMOIIbIO JTOr0 HHCTPyMEHTAa JIyylle IUIAHUPOBaTh JEHCTBUM M pPacCTaHOBKY
IIPUOPUTETOB.

4. ,HJ'IS[ CaMOMCHECIXKMECHTA (bYHI[aMeHTaJ'IBHOC 3HaAYCHUEC UMECT CO3HAHUC:

a) TOI'0, YTO BBl CaMM MOXKETEC CACJIaTh AJId 3TOI'O (CI/IJ'ILHI)IG CTOpOHI)I) W Haa 4€M BaM €IIIC€ HAaO0
paborats (caabble CTOPOHBI);

0) TOro, CyIIECTBYIOT JIM TaK Ha3bIBaeMasi BBICIIAS LIEJIb U ONpEeNICHHbIE TPOMEXKYTOUHbIE LIEIN
Ha IIyTH K TJIABHOU;

B) TOI'0, KyJla Mbl XOTUM HpHﬁTH H KyJZia MbI ITIOIIACTh HE XOTHM, a4 TAKKC HC IIOIIACThb Tyld, KyJa
HAC XOTAT IIPUBCCTHU APYTHUC.

5. Jlns ynpaBieHust BpeMeHeM MEHeKepy He00X0auMo:
a) IeJIeTUpoBaTh paboTy (JaTh 3aAaHUE TOTUMHEHHBIM COTPYIHUKAM);
0) oIpeaesuTh 30Hbl OTBETCTBEHHOCTH (TIOJIHOMOYHS) 32 KaXKIBIN BHUJI 1€ATEIbHOCTH/PaOOTHI;

B) cIenaTh paboTy caMoMy (C IMOMOIIBIO YIIPABIICHUSI CBOETO BPEMEHH ).
12



6. CaMOMEHEIIKMEHT PyKOBOIUTEINS MIPEANONIAraeT:
a) CocoOHOCTh (POPMHUPOBATH U pa3BUBATh 3PPEKTHBHBIC paboUne IPYIIIIHI;
0) OTKPBITOCTh, THOKOCTH U JICTKYIO IIPUCIIOCOOISIEMOCTh K TPOUCXOISIINM NU3MEHECHUSIM;

B) IOCJIEIOBATENIFHOE ¥ ILIEJICHANPABICHHOE UCIIOIB30BaHUE d(P(PEKTHBHBIX METOJOB PabOTHI B
JIMYHOU HOBCGZ[HGBHOI;'I IMMPAaKTHUKE JIsA TOTO, 9TOOBI ONITHMAJIBHO U CO CMBICIIOM HCIIOIB30BaTh
CBOE BpeMH.

7. Monienb COBpeMEHHOT'O MEHEIKepa MPeICTaBIseT COOOM:

a) pyKOBOIUTEJISI, UMEIOIIETO IMHPOKUA KPYTro30p U HECTAaHJAPTHOE MBIILICHHUE;
0) pyKOBOAMTES, IOCTUTAIONIETO CBOUX JKEJIaeMbIX IIeTeH;

B) pykoBoauTeNs 3PPEKTUBHOTO U MHHOBAIIIOHHOTO.

8. 3HaueHNEe CAaMOMEHEIPKMEHTA MPOSIBIISETCS B:

a) caMooOpraHmi3anu, HUCIOJIb30BAHUC CICHHUAJIBHBIX MCETOJ0B pa6OTbI B HOBCGI[HCBHOﬁ
IMPAKTUKE C LCJIBIO ONITUMU3ALUN U pallUOHAIN3alIuHU UCIIOJIb30BaAHUS BPCMCHU,

6) OopraHu3anuun B(I)(I)GKTI/IBHOFO HCIIOJIB30BaHUA pa6oqer0 BPEMCHH, a TAKIKC TAPMOHHUYHOI'0 €TI0
COYCTaHUA C JIMYHBIM,

B) YMEHUHU YIPaBISATh COOOH, YyMEHHE PYKOBOJIUTH MPOIIECCOM BO BPEMEHH, MPOCTPAHCTBE,
o0I1IeHUH, JeT0OBOM MUpE.

9. ABC-ananun3 moka3bIBacT:
a) YTO Bbl HAMETUJIM Ha KOHKPETHBIE KaJCHIapHbIE CPOKH;

0) 4TO BBI BCer/ia JIOJKHBI pe3epBUPOBATh HEOONBIIYIO YacTh AHS Ui BaXKHBIX 3aJJaHHM, HHaUe
Bac MOJKET 3aTSAHYTh PyTUHHAs padoTa;

B) UTO BBl Pa3IMYAECTE CYIIECTBEHHBIE JIE/Ia U HECYLIECTBEHHBIE.

10. PaGouwnii mpoTOKOJI O3BOJISET:

a) co3/1aTh 0030p, HA YTO MOTPAYEHO CBOE BPEMS U BBIIBUTH IPHUOPUTETHI;

0) oIpeneNnnTh, KaKue 3aJJaHNs BHIITOJIHEHBI, a KAKHE €Ie TPEJCTOUT BBITOIHUTD;
B) CUCTEMATUYECKH IUIAHUPOBATH JCHb, B IIATh CTYIICHEN.

11. I'padux ynoBneTBOpeHHS — pa30dapOBaHHUS:

a) HaTJSITHO TTOKA3bIBACT CTAIHIO S OpHH;

0) HarJIAIHO OKAa3bIBAET Mpouecc 00yueHus;

B) HAIVIAJTHO TIOKA3bIBAET Pa30yapOBaHHUE.

12. Aranmu3 c1a0ObIX U CHIIBHBIX CTOPOH MO3BOJISCT:

a) OIPCACIINTD CIIOCOOHOCTH U YA3BUMBIC MCCTA,
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0) ynpaBisiTh COOCTBEHHBIMH PeCypcaMH U PALlMOHAIBHO UX UCIIOIb30BAaTh;
B) NPOCJIEIUTH 32 JUHAMUKOM MTPO(ECCHOHATBHOIO U IMYHOCTHOTO PA3BUTHS.
13. bananc npou3BOJUTENBHOCTH — 3TO:

a) ynpaBJieHHe COOCTBEHHBIMH PECypCcaMu, T.€. YMEHHE UX MPUOOpeTaTh, COXPAHATh, Pa3BUBAThH
U pallMOHAJIBHO UCTIONIb30BaTh;

0) HHCTPYMEHT, OOBSCHSIONIUIN YCIIEXH U HEYJaul MEHEeKepa;

B) CO3/IJaHME TAKOT'O BBIPA3UTEILHOTO JJMYHOT'O 00JIMKA, KOTOPKIM ObI pacroiarai kK cee JIroei.
14. Meton Alpen momoraer:

a) CUCTEMaTHUYeCKU TJIAaHUPOBATh JICHb, B MSTh CTYICHEH;

0) OPHEHTHPOBATHCS HA CBOE JIEJI0, & HE Ha TOT'0, KTO MEIIIAET;

B) ONpeAC/IMTh PACIbUIACTCA JIM CBOC U TYXKOC BPEMI.

15. bananc ynoBiIeTBOPEHHsI U pa304apOBaHUS — 3TO:

a) ympaBjieHHe COOCTBEHHBIMU PECYpCaMH, T.€. YMEHHE UX MpUoOpeTaTh, COXpaHATh, Pa3BUBAThH
Y paIllMOHAIEHO UCIIOJIb30BATh;

0) HHCTPYMEHT, Pa3bsICHSIONINI HETaTUBHBIC U TIO3UTUBHBIE SMOITUN MEHEKepa;
B) CO3JJaHHE TAKOTO BBIPA3UTEIHHOTO JITYHOTO 00JIMKA, KOTOPBIH OBl pacroiarai K ce0e ko IeH.
16. «Topmo3smuM HakToOpom» SIBISIOTCS:

a) UL WK JeUCTBUS, KOTOpble TPeOYIOT MHOTO BPEMEHH, U B pe3yJIbTaTe MPUBOAAT K HU3KUM
pesyJibTaTam;

0) crioKoifHOE pearnpoBaHKe Ha HEKOTOPbIe COOU B paboTe MOTYNHCHHBIX;
B) HEMOJHasl, 3amo3anas uHpopmanus.

17. TaiiM-MEHEIKMEHT — 3TO:

a) JKeJIaHWe 3HaTh BCe (haKThl UCIIOIb30BAHUS BPEMEHU;

0) Ype3MEpPHOCTh JICTOBBIX 3aMKCEH;

B) 3¢ pekTuBHOE yrpaBIeHNE BPEMEHEM.

18. Criucok mpuopuTETOB U yOpaHHBIN MTUCHMEHHBIN CTOJ CIIOCOOCTBYIOT:
a) MPaBWJIbHO UCMOJIb30BaTh BpeMs U 3((HEKTUBHO COTPYIHUYATH C KOJIJIETaMu;
0) BBHITIOJTHCHHIO ICHCTBUTEIPHO BAXKHBIX 3a/IaHU;

B) CIUVI&KUBAHUIO UJIM COKPBITUIO HETATUBHBIX INYHOCTHBIX JIAHHBIX.

19. IIpunmun DitzeHxayspa rJ1acur:

a) yMEHHE OTJINYaTh CPOUYHOCTb, C OJJTHOU CTOPOHBI, U BaXKHOCTb — C IPYTOM;
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0) yMeHHE OpUEHTUPOBATHLCS Ha CBOE JIEJI0, a HE Ha TOT0, KTO MEIIACT;

B) YMEHHUE BBIOJHUTH HEMEIEHHO CPOYHBIC JIeIa.

20. Db dexTrBHOE yrIpaBICHHE BpEMEHEM 3aBUCHUT OT:

a) MPaBUJIHHOTO IJIAHUPOBAHUS CBOETO BPEMEHH;

0) orniepaTUBHON OpraHU3aIMy TPYAOBOIO MPOIECCa;

B) pe3yJIbTATUBHOCTHU YIIPABICHUECKOM JESITEIHHOCTH.

21. TlepBoe npaBUIIO CAMOMEHEIKMEHTA — 3TO:

a) HeOOXOAMMOCTh MPABUIILHO TIOCTPOUTH PabOUnil ICHb MEHEKEPa,

0) mpoBe/ieHNe KOHTPOJIS 32 Pe3yJIbTaTaMK JeITeIbHOCTH MEHEKepa U CAMOKOHTPOJIb;

B) MIOCTAaHOBKA YETKUX IIeJICH, T.e. HYy)KHO 3apaHee Hamboyiee KOHKPETHO MPEICTaBUTh, K YEMY
HaJ0 CTPEMHUTHCA.

22. UMumx — 910:
a) OKJIaJl ¥ YepTHI JIUIIA, BHEITHOCTh BU/IA ¥ BBIpAKCHUE JTUIIA, GU3HOHOMUS;
0) MOITOTOBKA K PealM3alliy IeJIeH IO CO3JaHMI0 «JTUIa» (UPMBIL;

B) ILIeJICHANpaBiIeHHO (opMuUpyeMblii o0pa3 (Kakoro-nuOo IuIa, SBICHHS, MPEAMETa),
MPU3HAHHBIA 0Ka3aTh YMOITMOHAIEHO-TICUXOJIOTHYECKOE BO3ICHCTBUE HA KOTO-TTHOO0.

23. OnmHa U3 IIIaBHBIX COCTABIIAIOIINX TaiM-MEHEIHKMEHTA — JTO:

a) CaMOMEHE)KMEHT, T.C. HCIIOJIb30BaHHE Ha0Opa WCHBITAHHBIX METOJOB U HAaBHIKOB B
MMOBCETHEBHON TPAKTHUKE, JJI ONTHMH3AIUN UCIIOJIH30BAHUS CBOCTO BPEMECHH M TIOBBITIICHHUS
3¢ (HeKTHBHOCTH pabOTHI;

0) mepcoHaNbHbIN OanaHc MPOETaHHON pabOTHI;

B) cocTaBjeHHE OalaHca YJIOBJIETBOPEHHS — pa304yapoBaHMs IMOKA3bIBAIOLIUI, Kakas paborta
JOCTaBIII€T YJIOBOJIBCTBUE M BBIMOJIHAETCS JIETKO, a Kakas sBJseTcs ci1a0blM MECTOM H
BBI3BIBAET pa30yapoOBaHHUE.

24. B criicke akTUBHBIX JACHCTBUN OMpPEIEIsETCS:
a) ONpeJIeICHHbIC MyHKTHI U apTyMEHTHI TAPTHEPA;
0) Bce 3aaHMsl, KOTOpPbIE HAXOATCS 0]l OTBETCTBEHHOCTHIO;

B) CyIlleCTBeHHAsI HH(OpPMAIIHsI © MHEHUE TAPTHEPA TI0 ITEPETOBOPaM.
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Kitrou:
Ne Bompoca OtBer Ne Bompoca OtBer No Bonpoca OtBer
1 b 9 b 17 B
2 A 10 A 18 b




3 11 b 19 A
4 B 12 AB 20 Ab
5 AB 13 b 21 B
6 14 A 22 B
7 15 b 23 A
8 16 A 24 b

Tect Ne 2. CamomeHe1KMeEHT: 3 PEeKTUBHOCTH IPUMEHEHHUS B Balleil padore:

1. S pesepBupyro B Hadane paboyero JHS BpeMs sl MOATOTOBUTENHHOU pabOThI,
TUTAHUPOBAHMSL.

2. 5l mepenopydaro Bce, 9TO MOXKET OBITh MEPETIOPYUECHO.
3. 5 mucekMeHHO (PUKCUPYIO 337291 U TIENIN C YKa3aHUEM CPOKOB MX peaTi3aliiu.

4. Kaxnplii opuUMaNbHBIM JOKYMEHT s cTapaioch oOpalaThiBaTh 3a OAMH pa3 u
OKOHYATEJIBHO.

5. Kaxnaplii JeHb S COCTaBISIIO CIHMCOK MPEACTOSIIUX JeN, YMOPSIOYECHHBIH I10
npuopurteraM. B mepByto odepensp s aenaro To, 4To Hanbosiee BaXKHO.

6. CBoii pabouunii JICHb s MBITAIOCh, TI0 BO3MOXXHOCTH, OCBOOOJHMTH OT IMOCTOPOHHUX
Tele(OHHBIX Pa3TOBOPOB, HE3AIIAHUPOBAHHBIX ITOCETHTENCH W HEOXHUJIAHHO CO3BIBACMBIX
COBEIIAHUI.

7. CBOIO JAHEBHYIO 3arpy3Ky sl CTapaloCh PacCHpElCIUTh B COOTBETCTBHU C I'PapUKOM
Moel paboTOCITIOCOOHOCTH.

8. B mMoeMm maHe BpeMEHHM €CTh “‘OKHA”, MO3BOJIAIONIME PearupoBaTh Ha aKTyaJbHbIE
MPOOIIEMBI.

9. 4 craparoch HalpaBUTh CBOIO AKTUBHOCTH TAKMM 00pa30M, YTOOBI B MIEPBYIO OUYepeb
KOHIICHTPHUPOBAThCS Ha HEMHOTHX ‘“KU3HEHHO BaXKHBIX  MpoOIeMax.

10. S ymero TOBOpUTH “HET’, KOTJAa HAa MOE€ BpeMs MPETEHAYIOT Jpyrue, a MHE
HE00XOIMMO BBITIOIHUTH 00Jiee BayKHBIE JIea.

Camoouyenka 6 bannax: 0 — noumu nHuxoeoa, 1 — unozoa; 2 —uacmo, 3 — noumu éceeoa.
Ecnu 6v1 menepv npocymmupyeme Oanivi, HAOpanHvle 6amu 8 pe3yibmame NPOBEPKU BaulecO
paboyeeo cmuis, mo noaydume ciedyrowue pe3yibmamol.

0 — 15 GamnoB — BBl HE IIaHUPYETE CBOC BPEMA W HAXOAWTCCh BO BJIACTH BHCHIHHX
00CTOSITCIILCTB. HCKOTOpLIX U3 1IeJEeH BbI )106I/IB3.CTCCL, €CJIM COCTABJIACTC CIIMCOK NPHUOPUTCTOB
" IIPUACPIKHUBACTCCH €TI0,

16 — 20 6a10B — BBI MBITAETECH OBJIAJIETH CBOUM BPEMEHEM, HO HE BCET/Ia IOCTATOYHO
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MOCIIe0BATEIbHBI, YTOOBI IMETh YCIEX;
21 — 25 6ayoB — y Bac XOpOIIHUA CAMOMEHEKMEHT;

26 — 30 6amI0B — BBl MOXETE CIY>)KUTh 00pa3lioM KaXAOMY, KTO XOUeT HayYUThCS
panMoOHAIBFHO HCIIOIH30BaTh CBOE BPEMSL.

Tema 2. [IpuHuunel caMmoMeHeI:kMeHTA. ['eHe3uC caMOMeHeIXKMeHTa
TectNel
1. IInanupoBanue — 3T0:

a. yIpaBiIeHYecKast JesITeIbHOCTh, OTpayKEHHAS B TUIaHAX U (PUKCHpyomas Oy rymiee
COCTOSIHUE MEHE/PKMEHTA B TEKYyIlIee BPeMs;
b. MEPCIIEKTUBHAS OPUEHTALIUS B paMKaX Paclo3HaBaHUs MPOOIeM Pa3BUTHS;
C. obecrieueHue 11eJICHANPaBICHHOTO Pa3BUTHsI OPraHU3aluH B IIEJIOM U BCeX €€
MIOAPAa3ACIICHUMN.

2. Chopmynupyiite 3a1auu MIaHUPOBAHUS:

a. NEPCIEKTUBHAS OPUEHTALUS B paMKaX Paclo3HaBaHUs MPOOIeM Pa3BUTHUS;

b. obecrieueHue 11eJICHANPaBICHHOTO Pa3BUTHsI OPraHU3alluy B IIEJIOM U BCeX €€
MIOAPA3ACIICHUMN.

c. coznanue 6a3bl U1 A3PPEKTUBHOTO KOHTPOJIS ITyTeM CpPAaBHEHUS MOKa3aTeei.

3. ITo popme mnanmpoBaHue ObIBAET:

a. TaKTHYECKOC;
b. KOHKPETHOE;
C. MEPCIIEKTUBHOE.

4. Heo6X01MMOCTh IJIAHUPOBAHUS 3aKITIOUAETCS B OTIPEICIICHUH:

o

KOHCYHBIX U IIPOMECIKYTOYHBIX ueneﬁ;

o

3a/1a4, pemeHne KOTOPBIX HEOOXOIUMO TSI TOCTHIKEHUS TIeTIeH;

o

CPEICTB U CIIOCOOOB peIIeHHUs 3a/1a4;

MPaBUIILHOTO OTBETA HET.

5. Ilpu xakoit ¢popme TIaHUPOBAHUS OCYIIECTBISECTCS BHIOOP CPEACTB JIJISl BHIMOJHEHUS LIEeH
Ha nepuon oT 1 roga o 5 ner?

a. MIEPCIICKTHBHOEC;
b. CPEIHECPOYHOE;
C. OTIEPaTUBHOE.

6. Ilpu xakoii Gopme TUTAHUPOBAHHS OCYIICCTBIISICTCS OINPEICIICHUE IeNel ACITeIbHOCTH Ha
CpOK OoubIIIe 5 JIeT:

a. MIEPCIICKTHBHOE;
b. CPETHECPOYHOE;
C. OTIEpPaTUBHOE.

7. Opranu3zanms — 370:

a. npoIiece TIAHUPOBAHUS, OPTaHU3AIMH, MOTHBAIIMK U KOHTPOJISI, HEOOXOJUMBIE IS
TOT0, 4TOOBI C(HOPMYITUPOBATH U TOCTUYD LEJIEH;
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b.

0COOBIH BUI JCATCIIBHOCTH, npeBpamaromHﬁ HCOPTaHN30BAHHYIO TOJIITY B

3¢ PEeKTUBHO U IeICHANIPABIEHHO pab0TaIOIIyIO0 TPOU3BOJCTBEHHYIO IPYTIITY;

C.

9TO yHpaBJICHUCCKAasd ACATCIbHOCTD, IOCPCACTBOM KOTOpOI>'I CUCTCMaA YIIPABJICHUA

HpI/ICHOCEI6J'II/IBa€TC$I IJId BBITIOJIHCHUA 3a1a4, ITOCTABJICHHBIX Ha JTAllC IJIaHWUPOBaHUS.

8. YcraHoBleHHE TNOCTOSHHBIX U BPCMCHHBIX CBsI3EH MCXKAY BCCMHU MOAPA3ACICHUAMU

OpraHU3aIMH OCYIIECTBISIET (PYHKIIUS:

a.
b.
C.

TUTAHUPOBAHHS,
OpraHH3aIlNH;
KOHTPOJIA.

9. BBI6epI/ITe OCHOBHBIC ITPUHITUIIBI OpTraHU3alu MCHCIPKMCHTA!

o oe

d.

HEMIPEPBIBHOCTD,
PUTMHUYHOCTD;
HagCXKXHOCTh,

BCC OTBCTEHI BCPHBIL.

10. ®yHKIMN aIMUHUCTPATUBHO-ONIEPATUBHOTO YIIPaBIECHUS:

o oe

Kniou:

TectNe2

S0 % N A R
R R N T e

a

ONpeleIeHUE CTPYKTYPbI NPEATPUITHIH;
MIEPUOAUYECKOE UIIU HENIPEPBIBHOE CPABHEHUE;
YCTaHOBJICHHE OTBETCTBEHHOCTH.

BC

1. PerynupoBanue — 310:

a.

yYhpaBJICHYCCKad ACATCIbHOCTh, HAIIPAaBJICHHAA Ha JIMKBUAAITUIO OTKJIOHCHHUH OT

3aJJaHHOTO PEeKUMa YIPABJICHHUS;

b.
C.

IpoIiecC BRIPAOOTKH KOPPEKTUPYEMBIX Mep M peaTu3aliy MIPUHATHIX TEXHOJIOTHH;

(byHKIUS MEHEDKMEHTA.

2. IIprHIMIBI PETYIUPOBAHMUS:

a
b.
C

d.

PalluOHAJIBHOCTD,
PUTMHUYHOCTD;
HaaACKHOCTD,
AOCTOBCPHOCTD.

3. 3agayda peryaupoBaHus:
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a. OOHOBJICHUE IIaHUPYCMBIX BaHaHHﬁ;

b. obecrnieueHrne CBOCBPEMEHHOTO 3(PPEKTUBHOTO JTOCTHKEHHUSI OPTaHU3AINECH CBOUX
HeJeit;
C. KOPPEKTHPOBKA PE3yJIbTATOB JEATEILHOCTH,

4. Bunpl perynupoBaHus:

a. pEaKTUBHOE,
b. OTIepaIOHHOE;
C. yIIpexaarolee.
5. Ilpu kakoM BHJE PpEryJIMpPOBaHUS MPOOJEMa pacCMaTPUBACTCS Kak IMOTCHI[HAbHAS
BO3MO)KHOCTB:
a. pEaKTUBHOE,
b. OTIepaIIOHHOE;
C. yIpekaaroIee.

6. HazoBuTe 3Tansl peryimpoBaHus:

a. nH(pOpMaIMOHHAS MTOJI'OTOBKA JUIs IPUHATHUS PELICHUI,
b. pa3paboTKa U MPUHATUE PELICHHUI;
C. OIIpEEICHUE CTPYKTYPBI IPEATIPUSATHSL.

7. JaiiTe mpaBuiIbHOE onpeaesieHrne GyHKIIMN KOOPIUHAIUH:

a. yIpaBiieHYeCKas 1eATeIbHOCTh, 00ECIIEUNBaIOIasi COTJIACOBAHHOCTH PabOThI

pabouunx moipa3ieJIcHU;

b. yIpaBlieH4YecKasl 1eATeIbHOCTh, HAMPABJICHHAs HA JIMKBUAALMIO OTKJIOHEHUHN OT

3aJJaHHOTO PEeXNUMa YIPaBJICHHUS;

c. 3TO yHnpaBJeHUECKasl eATEIbHOCTh, IOCPEICTBOM KOTOPOIl crucTeMa yIpaBiIeHUs

npucrocadbauBaeTcs AJIs BBIIIOJHEHUS 3ajiay, TOCTABICHHBIX HA JTale INIAHUPOBAHUS.
8. HazoBuTe QpyHKIMM MEHEI)KMEHTA!

a. PUTMHYHOCTb;
b. MOTHBAIS;
C. 3aKOHHOCTB;

9. Tum BacTH, KOTOPBINA MOKET HUCIIOJIB30BAaTh MEHEKED:

a. JKCIIePTHAS,
b. STaJIOHHAs;

c. 3aKOHHas,

d. BCE OTBETHI BEPHHBI.

10. Baugaue — 310:

a. MOBEJICHUE OJIHOT'O YEJIOBEKAa, KOTOPOE BHOCUT U3MEHEHHUE B IMOBEJICHUE IPYTOro
YyeJIOBEKA,;
b. BOJIEBOE OTHOIIECHUE MEXY JIIObMHU, OCHOBAHHOE Ha CHUJIE;
c. yOexaeHne 4enoBeka B 4eM-1u0o0.
Knrou
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Tema 3. ®yHKIIUM CAMOMEHEIKMEHTA.
TerNel
Heneyctpemiennsiit in Bol uenoBek?

MotuBanysi ~ IOCTHIKEHUS  —  CTpEMJIEHME K  YJIY4YUIEHMIO  pPEe3yJbTaToB,
HEYJIOBJIETBOPEHHOCTh JOCTUTHYTHIM, HACTOMYMBOCTD B JOCTHXKEHMHU 1ienu. XKenanue 100UThCs
CBOETO BO YTO OBl TO HM CTAJIO — OJHO U3 CYIIECTBEHHBIX CBOMCTB JIMYHOCTH, OKA3bIBAIOLINX
BIIMSIHAE Ha BCIO €€ JKM3Hb. JloKa3zaHO, 4TO JIFO[H, O0JIaJaloniie YpOBHEM 3TOW MOTHBALWH,
pELINTENbHBl B HEOIIPEAETIEHHBIX CUTYalUsIX, MPOSIBISIIOT HACTOMYHUBOCTh B IOCTH)KEHUU LIEJH,
[OJIy4aloT YJIOBOJIbCTBUE OT PpEUICHMsI CJIOXKHBIX 3a/]ay, HE TepsAI0TCS B HECTaHJAPTHBIX
CUTyallusiX, OYEHb YNOpPHBI. 3MepuTh ypOBEHb II€JI€yCTPEMIIEHHOCTH IOMOXET 3TOT TECT.
Bribepere oiH BapuaHT OTBETa HA HUKECIEAYIOIINE BOIPOCHL: «OMPEACIIEHHO /1a», «I0XKATYyH,
1a», «I0XKaIyH, HET», KOIPEIEICHHO HETY.

1. Ecniu Bel 6epetech 3a 4TO-TO, TO BCET/Aa JIU IOBOJIUTE 3TO 10 KOHIA?
2. BuI Bceria BeINOJIHAETE CBOU OOEIaHus?

3. Brl MoxeTe Ha3BaTh ce0s 11eTIeyCTPEMICHHBIM YEJIOBEKOM?

4. BBl COMHEBAETECh B CBOMX CHJIAX, CIIOCOOHOCTSX?

5. Bam kaxercs, uto Bl eie He Hanuiu ce0g?

6. Moxer nu Bame MHEeHHE 0 camMmoM ce0e He pa3 MU3MEHUTHCS O]l BIUSHUEM KaKHX-
160 HOBBIX 00cTOoATENbCTB? 7. OOCYyX)as BaXKHBIC KU3HEHHBIC MTPOOJIEMBI, 3amMevaeTe Ju Bhl,
yT0o Bamu >xn3HeHHbIe B3TJI1bI HE OHpCI[eJ'II/IJ'II/ICB?

8. Jlnst Bac B mo6oM zene BaykHee HE €ro UCTIONHEHUE, a KOHEUHBIH pe3yabTar?
9. B »xxu3Hu y Bac Obu10 60s1b11I€ YCIIEXOB, 4YeM Heyaau?

10. laxxe B 0ObIYHOM paboTe BBl cTapaerech yCOBEpIICHCTBOBaThH HEKOTOPHIC €€
JJIEMEHTHI.

Kitrou k TecToBOMY 3a/1aHHUIO

«lleneycrpemnennsiii u Bel uenoBek?» Bonpockr 1, 2, 3, 8, 9, 10: «onpeaeneHHo na»
— 1, «noxanyii, na» — 2, «noxaiyi, HeT» — 3, «omnpeaeneHHo Her» — 4. Bonpocsr 4, 5, 6, 7:
«OIpPEAENICHHO Jay — 4, «IoXKalyi, na» — 3, «moxaiyi, HeT» — 2, «omnpeaeneHHo ner» — 1. Ot 28
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1o 16 6annos — BaMm cienyet Tounee (OpMyIHpOBATh CBOM IIEJIM U TIOJlyMaTh O TOM, KaKk MOKHO
MOBBICUTH CBOIO MOTHBaLMI0. Ot 15 1o 7 6amioB — BO3MOKHO, BBI MHOTIa HE BCe JIOBOAUTE JI0
KOHI[a, HO BBI 1lefieycTpeMIIeHHBIN YeIOBEK, UTO MO3BOJseT Bam nobuBarbes ycmnexa.

TectNe2
YHopcTBO B IOCTHKEHUU LIETN

Hackonbko Bel HacToituuBel B tocTrkeHnu 1enu? CrocoOHBI JIM OTCTOSTh U 3aLIUTUTh
CBOIO TOUKY 3peHusi? ['oToBbI i Bbl NposIBISATh HHULIMATUBY, YTOOBI HE CTOSATH Ha MecTe? Tect
NOMOXXeT Bam OTBEeTUTh Ha 3TH BONPOCHL. BpIOepuTe OAMH M3 NPEATIOKEHHBIX BapUAHTOB
OTBETOB.

1. Kak Bel orpearupyere, eciau Bam npesioxaT OTBETCTBEHHYIO JOIKHOCTh?
a) CKopee BCero, 0TKa)ych, IOTOMY YTO TakKasi OTBETCTBEHHOCTb MHE HE I10 IUIeYy
0) cornamrych rmocje HeKOTOPhIX KOJIeOaHui

B) C SHTY3Ma3MOM IIPUMY IpeI0KEHUE

2. Kakas reomerpuyeckas purypa Bam cumnaruunee?

a) KBajpaT

0) Kkpyr

B) TPEYTOJILHUK

3. Yto, Ha Bam B3ruisiz1, BaskHee Ui yCIEIIHOTO My OIMYHOTO BBICTYTIIICHUS?
a) 3apaHee 3arOTOBJICHHBINA TEKCT

0) mpoayMaHHBIH IJ1aH

B) CIIOCOOHOCTH K UMIIPOBU3ALIH

4. Banm 10XO0IbI:

a) 9TO PETyJISIpHBIE BHITUIATHI U3 OJHOTO UCTOYHHUKA (3apIuiaTa, TICHCHUS U T. II.)
0) CKJIaJBIBAIOTCS U3 HECKOJIBKUX UCTOYHUKOB

B) HEPETYJISIPHBI, HO JJOCTATOYHO BBICOKH (KOHTPAKTBI, TOHOPAphI)

5. Kakoit apopusm Bam Gosbiiie HpaBUTCs?

a) «Korna Het Toro, 4TO JMIOOUIIb, TPUXOAUTCS JIIOOUTDH TO, UTO €CTH»

6) «Ypgaya — ciencTBue cilly4dasd, Jaromiero HaM BO3MOJKXHOCTL BBIKA3bIBATh CBOHU
TaJIaHTBD)

B) «}KI/ISHI) — 9TO I/ICKyCCTBO MU3BJICKATh 3HAYUTCIBHBIC BBITOAbI M3 HE3HAUUTCIIBHBIX
obcrosiTenscTB» 6. Kakoit et Bam Oosbiiie HpaButTCs?
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a) cepslit

0) cuHumii

B) 3€JICHBIN

7. Baiie oTHOILIEHHE K CHIOPTY?
a) paBHOJIYIIIHE

0) WHOTIAa JAenar0 yNpaKHEHWsS Ui TOAJEPXKAHHUS XOPOUIEH CHOPTUBHOW (HOPMHI,
CMOTPIO CIIOPTHUBHBIE MEPEayH MO TEIEBU30PY

B) 51 aKTUBHBINM OOJICNBIIUK U JIFOOJIO y4aCTBOBATh B CIIOPTUBHBIX UTPax

8. Uro O6b1 Bel peanounu, ecnu Obl HEOKUAAHHO MOIYYUTIU OOJBIIOE HACIEICTBO WIH
KPYIHBIA npu3?

a) MOTPATUTh €T0 HA NCIIOJIHEHUE CBOUX JKCTTaHHH

0) BIIOKUTH B HAJICXKHBIE aKTUBBI, TAPAHTUPYIOLIUE T0XO/

B) OTKPBITh COOCTBEHHOE MPEATPUATHE

Kittou x TecTOBOMY 3aJ1aHUIO « YTIOPCTBO B JOCTHIKCHHUH TEITHD

Kax et oTBeT «a» oneHuBaercs B 1 0ami, «o» — B 2 6aina, «B» — B 3 Oania.

Ot 8 mo 12 GamioB — BBl He BIOJHE YAOBIETBOPEHBI JOCTUTHYTBIMH yCTIEXaMH W
XxoTenu Obl JOOUTHCS B JKM3HM Tropaszno Oomnbliero. Bwl cumraere, 4To OOCTOSTENHCTBA
ckiaabIBatoTcs uisi Bac He cnumikoM OnarompusatHo. Ho 3To mpoucxoaut motomy, 4to Bol
MEPEOIEHNBAETE CHIy OOCTOSITENICTB W HENOOIlleHHWBaeTe Bamm coOCTBeHHbIE CHIIBI. Bam
Ka)XXEeTCs, 4TO BBl rOTOBBI BOCIIOJIB30BATHCS BBITOJHBIMU YCIOBUSMH, KOTJ1a OHU BO3HUKHYT. HO
B TAKO# MaCCHUBHOM IMMO3HUIMH UX MOXKHO HHUKOIJA HE J0KJaThcsa. He 3a0bIBaiiTe, UTO aKTHBHBIN
YEJIOBEK HaXOJUT CPEICTBA I JOCTHKEHHUS CBOMX LEJEH, a KOrJa HE HaXOIUT — CaM CO3JaeT
Hx.

Ot 13 1o 20 6amioB — Bbl akTHBHAs U 1eJICyCTpPEMIIEHHAs HaTypa, yMEeeTe peaan30BaTh
CBOM CIIOCOOHOCTH B CKJIQABIBAIOIINXCI OOCTOATENLCTBAX. UTOOBI IOOWUTHCA OOJIBIIETO,
3aymaiitech, MOXeT ObITh, Bammu cmocoOHocTH ThnyOxke W mmpe U Bbel Mormm Obl uX
UCIOJIL30BaTh O0JIee MPOYKTUBHO?

Ot 21 no 24 OamwioB — Bbl o4YeHb HANOPUCTBIA U NPEANPUUMYHMBBIA UEIOBEK,
CTapaeTech M3BJIEKaTh MaKCUMYyM IOJIb3bl U3 JII0OOW cuTyalnuu. Jlaxe MmoreprneB MopakeHue,
ULIETe BO3MOXKHOCTH Ul peBaHIIa. Takas NO3UIMSA B OTHOUICHWM C OKPYKAIOIIUMU MOXKET
Ka3aTbCsl YpE3MEPHO.

Tema 4. IlnanupoBaHue M OCTPOEHUE CBOCH Kapbepbl

TectNel

1. DOran kapbepsl ONpeaeaeTcs:

a.  BPEMEHHbIM IIEPHOIOM Pa3BUTHS JTUUYHOCTU
b.  ¢azoii pazBuTHs podeccroHana
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TIEPUOIOM OBJIAJICHUS IS TETTEHOCTBIO

BCE OTBETHI IMPABUIIHLHBIC

[pu m1aHMpPOBAHUY Kaphephbl Pa3INYatOT CIICIYIOIIE THITHI TIeNIeH:
JIMYHBIC, TIPEIMETHBIC, MH/TyCTPUAIEHBIC

OOBEKTUBHBIC, CyOhEKTHUBHBIC JTMIHBIC, OOIICCTBEHHBIC

TOJIBKO JINYHBIC

Yernosek, B X0ZIe CBOETO KapbEePHOTO POCTA, TIPOXO/IUT TAKUE CTAINH, KaK:
TIO/ITOTOBHUTEITHHAS, TICPBAs, BTOPAst, TPETh

TIepBasi, BTOpasi, TPEThsI, 3AKITFOINTEITHHAST

NpeIBApUTEITHLHAS, TIEPBOHAYATbHAS, CTa IS CTAOWIILHOM PaOOTBI, CTaTHST OTCTABKH
cTausi CTaOMIBHOM PabOThI, TOATOTOBUTENbHAS, BTOPAst, 3aKITFOIUTETbHAS
Orar, He BXOJAIINN B 0a30BbIC 3TAIbI KAPHEPBI — 3TO:

3Tan COXpaHSHUS

ATam 3aBepIICHUS

ATaIl CTAHOBJICHUS

oTall IIJIaHUPOBAHUA

.Tunsl 11eeid, KOTOpbIe OTCYTCTBYIOT MPH IITAHUPOBAHUU KaPhepPhl — ITO:
JIMYHBIC

KOJIJICKTUBHBIC

UHCTPYMEHTAJIbHBIE

S0 TP ULANTY AA0CTE WE T NDAD

IpeIMETHBIE
6. [Iporecc mMOAroTOBKH K TPYAOBOI 1€ATEIBHOCTH U BHIOOP cephl e TENbHOCTH

IMPHUHATO OTHOCHUTD K:

JTamy:
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a.  TpeIBapUTEIbHOMY JTaIly,

b MIEPBOHAYATILHOMY JTalTy,

c CTaJIUH CTAOMIILHOM paloThI,

d. CTa/IH OTCTABKH

7. OcBoeHnue paboThI, a TAK)KE pa3BUTHE MPO(HECCHOHATLHBIX HABBIKOB, OTHOCATCS K

a.  IpelBapUTEILHOMY,
b. IIEPBOHAYAIILHOMY,
c. CTaOMIIbHOW PabOTHI,
d. OTCTaBKU
8. I[IpodeccronanbHOE pa3BUTHE OTHOCHTCS K:
a.  TIpeIBapUTESIEHOMY 3TaIly,
b.  mepBoHaYaILHOMY 3TaIly,
C.  cramuu CTaOILHOM PaboTHhI,
d. CTaJ1H OTCTaBKU
9. JlnurenbHOCTS 3Tana Kapbepsl ot 25 10 30 net- 310:
a.  TpeaBapUTEIbHbBII
b.  sram npoaBrKEHUS
C.  OTall CTAaHOBJICHUSA

d.  oram coxpaHeHus
10. Paznen, KOTOpbIii HE BXOIUT B JIMYHBIN )KU3HEHHBIH TUIaH Kapbephl — 3TO:
a. OLICHKA YKU3HEHHOMW CUTYallu1



b.  aHanM3 BHYTpeHHEH cpebl MPeAnpUsITHS

C.  TIOCTAHOBKA JIMTYHBIX KOHEUHBIX LIEJICH Kapbepbl

d.  dYacTHBIE I/ ¥ IUIAHBI JESTENTHHOCTH

11. Tlpenmy1iiecTBO, KOTOPOE CO3MAET sl PAOOTHUKA Pa3BUTHE Kaphephl — 3TO:

a.  BO3MOXHOCTb IUIAHUPOBATH MPO(ECCHOHATIBHBIN POCT

b.  BbIcOKasi JOSUILBHOCTb COTPYIHUKOB

C.  COKpalleHHE TeKy4eCTH KaJIpOB

d.  HeT mpaBWJIBHOIO OTBETA

12. K mpenmy1iiecTBaM, KOTOPBIE CO3AET ISl OpPraHU3alii Pa3BUTHE Kapbepbl OTHOCSIT:

a.  BO3MOXHOCTH IUTAHUPOBATh MPOECCUOHAIBHBIN POCT

b.  yIOBIETBOPEHHOCTH TPYIOM

C.  HET NPaBHIbHOTO OTBETA

d.  cokpareHre TeKy4ecT! KaapoB

13. Vipagnenue pa3BUTHEM TIEPCOHANIA B HYXKHOM ISl OpraHW3al|y HalpaBlIeHUH,
XapaKTepH3YIOIIEeCs COCTABIICHUEM TLIaHa MPOBMKEHHS pa0OTHHUKA HA3bIBACTCS:

a.  pa3BUTHE MepcoHasa

b.  mIaHuUpOBaHUE KaphEPbI

C.  Ppa3BUTHE Kapbepsbl

d.  mIaHMpoBaHHE MepcoHaa

14. B nporiecce mIaHMPOBaHUS Kapbepbl HE YUUTBIBAIOTCS TAKUE CTOPOHBI, KaK:

a.  PaGorHuk

b.  pyxoBomHTENH

C.  OTeN YEIOBEYECKHUX PECYPCOB

d.  rocymapctBo

15. B ynpasneHye miaHIpoBaHUEM Kapbepbl HE BKITFOYAETCS TalT:

a.  o0y4eHue HOBOTO COTPY/JHHKA,

b.  pa3paborka riaHa pa3BUTHS Kapbepbl

C.  YBOJIbHEHHE paOOTHHKA

d.  peammaims IIIaHa Pa3BUTHS Kapbephbl

16. [1nan pa3BuTHs Kapbepbl HE 3aBUCUT OT PEATU3AIIUHL. . .. 3AKOHUUTE TIPEIIOKCHHE.

a.  Tpod)eCCHOHATHLHOTO U MHUBHTYTLHOTO PA3BHUTHS

b.  addexTuBHOTO MApTHEPCTBA C PYKOBOIUTEIIEM

C.  3aMETHOTO IOJIOYKESHHSI B OPraHN3aIiH

d. TIOTO/THBIX YCIIOBUI

17. Ilon TeKy4eCTbrO KapOB IOHUMAETCSL:

a.  YBOJMBIIHECS paOOTHUKH

b.  YMCIO MPUHATHIX PAOOTHUKOB

C.  JBWXeHHE paboyelt CHITbl, 00yCIIOBIEHHOE HEYIOBJIETBOPEHHOCTHIO PAOOTHUKA UITH
OpraHu3aIu

d.  HeT mpaBWIHLHOTO OTBETA.

18. MeporpusiTyst 1o YIpaBJIeHHUIO JEJI0BOM KAphEPOH. . .. 3aKOHUUTE MPEIJIOKEHHUE.

a.  TOHIDKAIOT MPEAAHHOCTh PAOOTHMKA MHTEPECaM OpraHN3aLH

b TIOBBIIIAIOT TIPOU3BOAUTENIHHOCTE TPy

C.  YBEJIMYMBAIOT TEKy4eCTb KaJJpOB

d HE PACKPHIBAIOT CIIOCOOHOCTH YeJIOBEKa.
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19. Ilepuon, B KOTOPOM HIET MPOLIECC POCTa KBATM(UKAIH PabOTHHKA, IPOJIBIKEHHE 110
CITy’KeOHOM JICCTHUIIE, Ha3hIBACTCS:

a.  9Tall CTaHOBJICHUS

b.  sram npomaBrKeHUS

C.  OTal COXpaHEHHs

d.  mpemBapuTEIBHBIN FTAIl

20. [paBwia yripaBieHus IETIOBOM Kapbepoil PEACTABIISIOT COOOM:
TIPUHIVTIBI TIOBE/ICHST MHIMBH/IA O TUTAHMPOBAHHIO M OCYIIECTRIICHHIO CITy»KeOHOTO pocTa
TIPVHIIUTIBI IOBEICHMS HH/TMBHU/IA B OOIIICCTBE
TIPUHIIVITBI TIOBE/ICHS] MHIMBHU/IA B OpTaH3aIN
HET MPaBUJIEHOTO OTBETA.

.\090.\‘.0\.“‘:“5*’!\)._‘?9-9 o ®
=

©PXIS R LR ES
>EWWOUNUBUPTAOTPEI QPO

N
e

Tema 5. DpdexTUBHOE CamMoynpaBJIeHUe
Tect Nel

Bce nena no sMoOnMOHaNbHOM OKpPACKe IEIATCSA Ha FPYIIIBI
CBEPXBa)KHbIE, BAJKHbIE, HEBAXKHBIE

CBEPXCPOYHbIE, CPOUHBIE, HECPOUHbIE

IIpUBJIEKAaTEIbHbIC, HEHTpalIbHbIE, HEIIPUBIICKATEIbHbIE
pPadoCTHBIC, ICYAJIIbHBI

o a0 o —

OTJIMYHBIE, XOPOIIUE, YAOBIECTBOPUTENbHEIE, HEY10BICTBOPUTEIbHBIC

2. 3ansarue 100% pecypca BpeMEHU NIPOTUBOPEUMT CIAEAYIOIIECH CTpaTEeruu Taim-
MEHEIKMEHTa

a.  pe3epBUPOBAHUE BPEMEHU
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yuder npasuia Ilapeto

MHOTI'033JJa4HOCTb

IIJIAHUPOBAHKE

COKpAIIEHUE «XPOHO(AroB»

KadecTBO MBIIUIEHHS ClIEMAIACTA JUATHOCTUPYETCS
10 €KEMECTYHOMY TOXOLY

10 COACPKAHUIO PEUH

10 KAYECTBY OTHOLIECHUI

10 MOCTYIIKaM

10 MUMHUKE

KoHTakTel ¢ nanueHTaMu, KoJjieraMy, HOJYMHEHHBIMH TPEOYIOT HACTPOst

MICUXHMYSCKON aKTUBHOCTH

XPOHOTHUITY
a.

© oo

o a0 o

6.

Ha 00o0uIeHe

Ha o01eHue

Ha pedIIeKCHIo

Ha COYYBCTBHE

Ha TOHUMAaHUe

Jlronu ¢ Gonee BHICOKOI pabOTOCIIOCOOHOCTBIO B yTPEHHEE BpeMsl OTHOCATCS K

«CHETUPI»
«COBBI»

«rOITyOm»

«COJIOBBU»

«OKaBOPOHKI

Jlronu co cpaBHUTENBHO BBICOKOW PabOTOCIIOCOOHOCTBIO B BEUEpHEE U HOUHOE

BpPEMs OTHOCATCA K XPOHOTHITY:

a.

7.

oo o

CHETUPH
COBBI

KABOPOHKHU

rojryou

COJIOBBU

Jlromm co CpaBHUTEITHHO BBICOKOW PabOTOCIIOCOOHOCTEIO B BEYEPHEE U HOYHOE

BpPEMs OTHOCATCA K XPOHOTHUILY
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«COJIOBBH»

«OKaBOPOHKID)

«CHETHPH»

«roITyOomn»

«COBBI»

MuHHMaTBHOE KOJIMYECTBO IIKAJ JUIS OTIMCAHUSI aCTIEKTOB YKH3HH CICIIHAINCTa

N O 00—



9.  Ha xoH}IMKT MOTHBAIUI 1 BRICOKYIO HAMPSKEHHOCTh YKa3bIBACT JUCOATaHC B
KHU3HEHHBIX cepax

a. 4 u0Gonee 6amioB

b. 3 u Gonee 6amoB

c. 0 OammoB

d. 206ama

e. 1 Gamn

10. HepauunoHanbHbBIE TPATHl BPEMEHU HA3bIBAKOT
a.  «1IoTepw»

b.  «mpoBab»

C.  «XpoHOodaru»

d.  «depHbIE ABIPH»

e. «TIPOJIETTKU XPOHOCa
11. OrpanuyeHus crelMaincTa - 3aCTpEeBaHUE Ha JieNe, TOTePH BPEMEHH, Malloe
KOJIMYECTBO 3aBEPIIECHHBIX /1€ — ABJISIOTCS CJIEICTBUEM TaKOT0 JMUYHOCTHOTO KayecTBa, KaK

a. nepPeKInoOHU3M

b. CIIOHTAHHOCTh

c. WHHMIUATUBHOCTD

d.  arpeccuBHOCTH

e. TPEBOKHOCTH

12.  Opranuzanus u 3QPeKTUBHOE UCTIOIB30BAaHNE BPEMEHH HAa3bIBACTCS
a. ayTOTEHHBI MEHE)KMEHT
b.  pecypc BpemeHH

c. BpEMEHHAsI MEPCIICKTUBA
d. caMOMEHEIKMEHT

e. TaM-MEHEKMCHT
Korou:

1. c

2. a

3. b

4. b

5. e

6. b

7. e

8. a

9. b

10. ¢

11. a

12. e

Tect Ne2

1.  IlpuunHo¥ MpodecCHOHATBHOTO CTPECCa M YIPO30il HEPBHOTO CPBIBA, IO MHEHHIO

b. Paccena, sBasercs
a. OIIYIICHUE CBEPXBAKHOCTU CBOEH PabOThI
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o po

2.

MHOTI'033JJa4HOCTb

[apaJuIeIbHOE BHIIIOJHEHNE HECKOIBKUX JIEN

M30BITOYHBIN KOHTPOJIb PYKOBOIUTENS

HEraTHBHBIN MICUXOJOTUYECKUI KIMMAT B KOJJIEKTHUBE

[TnanupoBaHue, NOArOTOBKA OTYETA, HAYYHOE MCCIIEI0BaHUE TPEOYIOT HACTPOS

TICUXWYECKON aKTUBHOCTH

°o oo

Ha oOIIeHue

Ha aJjanTaruio

Ha ITIOHUMAaHUueC

Ha pedIIeKCHIo

Ha 00001IeH e

[TpaBwmiio mIaHUpOBaHUE 33724 110 SMOIIMOHAIBHON OKPAacKe PEKOMEHIYEeT

NEPEXOAUTD OT MPUBJICKATCIIBHBIX K HCIIPUBJICKATCIIbHBIM 3a/IaHUAM

o

5.

o TR Ao o T

penKo

ITOCTENEHHO

BEYCPOM

rocJiie ooena

MeIJIEHHO

[Tpaeuiio [TapeTo y4uThIBacT CeayIONIee COOTHOIICHNUE YCHIIUI M pe3yJibTaTa
70 —30%

20 - 80%
50-50%
10 -90%

[TpaBuito ruIaHKPOBAHKE 33124 MO AIMOLIMOHAIBHON OKPAaCKe PEKOMEH/TIYET ITOCIe

ABYX U Ooiee HCIIPUBJICKATCIIBHBIX 3aJIaHUM MNEpEXOIUTh

®

~

o a0 o 0 a0 T

K [IPUBJIEKATEIbHBIM 3a/1aHUSM

K OT/BIXY

K peJlakcaiuu

K HEUTpaJIbHBIM 3aJaHUAM

K 00emy

[leprognueckne N3MEHEHNS YMOLIMOHAIBHOTO COCTOSIHMSI YEJIOBEKa 3a/1aeT
¢buznyeckuit GUOPUTM

CYTOYHBIM PUTM

HSMOLMOHAJIbHBIA OMOPUTM

XPOHOTHII

MHTEJUIEKTYaJIbHbII OMOPUTM

[Ipu MHAUBUAYaTLHOM OTHOIIEHUH CO BPEMEHEM, KOT/Ia «BHYTPEHHUI XpPOHOMETP)

TOYCH, pPCKOMCHAYCTCA

a.

o a0 o

OOJIBITIE KOHIIEHTPAIMHU Ha ce0e, MEHbIIIE HAIIPSKEHUS

HE TEPSITh KOHTPOJISl HaJl BpEMEHEM

MEHBIIIE OTBJICYCHUH, OOJIbIIIe KOHIICHTPAIMH Ha JIeJIe

paboTaTh YBEpEHHO U CIIOKOWHO

ycreBath OOJIbIIe

[Tpu UHAUBUAYaTFHOM OTHOIICHUH CO BPEMEHEM, KOT/Ia «BHYTPEHHUI XPOHOMETP)

CIICIIHUT, pCKOMCHAYCTCA
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HE TEPSITh KOHTPOJISl HaJl BpEMCHEM
00JIbIIIC KOHIICHTPAIIUU Ha ce0e, MEHBIIIEC HAIPSKCHUS
MCHBIIIC OTBHC‘IGHI/II\/'I, 60.]1}9]_[[6 KOHICHTpPAUX Ha OCIIC
ycreBaTh O0JIbIIe

o a0 o

paboTaTh YBEpEHHO U CIIOKOWHO

9.  llpu mHIMBHIYaIbHOM OTHOIIEHUH CO BPEMEHEM, KOTJja «BHYTPEHHUN XPOHOMETP»
OTCTAaET, PEKOMEH Iy ETCSI

a.  Oomblle KOHIEHTpALUU Ha ce0e, MEHbIIE HAPSKEHHS

b.  He TepsTh KOHTPOJIS HAJl BpEMEHEM

C.  ycmeBaTh OOJbIIE

d.  MeHbIe OTBICYEHUH, OOJIBIIIE KOHIICHTPAIIMH HA JIEJIe

€.  paboTaTh yBEPEHHO U CHOKOHHO

10. IIpaBuio maHUpOBAaHME 3a7a4 10 YMOLIMOHAIBHON OKPACKEe ONpEEseT Hauallo U
3aBeplleHre pabouero JHs

a.  TOJBKO HEMTpaIbHBIMU J€IaMHU

b. TOJIEKO MIPUBJIEKATETFHBIMU JiENIaMU

C. HEIPUBJIEKATEIbHBIMU JCIIAMH

d. HEIPUBJIEKATEIbHBIMU WM HEUTPAJIbHBIMU JI€JIAMU
e. MPUBJIEKATEILHBIMU WM HEUTPATBLHBIMU JICIIaMU
Knou:

O Co NI O v AN W N~
S NSRS

TecTNe3

1. [ImanupoBanue 3a1a4 MO SMOLIMOHAIBHON OKpPACKe MPEAIOJIAraeT COCTABIECHUE
CLEHapHsl eIl

a. Ha 1 neHn

b.  Ha 1l Hememo

c.  Hal xBapran

d. Ha 3 gHs

e. Ha 1 MecsIt

2. [Tepuonp! cnaga u moabemMa GU3NIECKON M IICUXUYECKOW aKTUBHOCTH B TCUCHHE
CyTOK 3a/1aeT

a. XPOHOTHIT

b.  dusmueckuit GuopuT™M

C. AMOITMOHAJILHBIA OMOPUTM
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0 A0 TE Ne A0 TE 00 A0 TE LD A0 T A A0 TR WO A

CYTOYHBIM PUTM

MHTEJUICKTYaJIbHBIH OHOPUTM

PexomenayeMslil pe3epB BpEMEHH P TUIAHUPOBAHUHU J1E]1

30%

40%

50%

20%

10%

Puck npodeccnoHanbHOTO BRITOPAHUS HIXKE Y CIISIUATTUCTA, KOTOPBIN
yAeNsieT BHUMaHue ce0e WM COXpaHseT 0agaHC JIMYHOTO U OOIIECTBEHHOTO
OPHEHTUPOBAH Ha JIPYTHX

TOJIKO OPUEHTHPOBAH Ha ceOsl

TOJIBKO COXpaHsieT OaJlaHC JIMYHOTO U OOLIECTBEHHOTO

HE COXpaHseT OalaHC JIMYHOTO U 00IIECTBEHHOTO

Cdepsl s)xu3HU, KOTOPBIE 00Pa3yIOT B3aMMO/IOTIOHIEMBIC TIAPhI
paboTa-310poBbe, XOOOU-CEMBS

paboTa-xo00H, CEMb-310POBbE

Ipy3bsi-CeMbsl, (PUHAHCHI-30POBBE

paboTta-ceMbsi, X0001-310POBHE

paboTta-ceMbs, GUHAHCHI-3/I0POBbE

Cdepsl xKU3HU, KOTOPBIE ONPEAETSIOT OPUEHTHPOBAHHOCTD CHEIHAMCTA Ha ce0s
paboTta-cembs

X000H-310pOBBE

(UHAHCHI-3/T0POBHE

paboTa-3710poBbe

CeMbS-3/I0POBbE

Cdepsnl )ku3HU, KOTOPBIE OMPEEIIAIOT OPUEHTUPOBAHHOCTD CHELUATNCTA Ha APYTHX
paboTa-310pOBbe

X000H-310pOBBE

CEeMbS-3JI0POBbE

paboTa-ceMbs

(UHAHCBI-3/I0POBHE

Crparerus nuaepa, KOTOpast MO3BOJISIET YIPABISATH HHTEHCUBHOCTBIO OOIIEHHS U

IIOTOKOM HOCCTHTGHGP'I, Ha3bIBACTCA

©ooe a0 os

pe3ynbTar
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a.

b.
C.
d

HAa3HA4YCHUC ITPUEMHBIX YaCOB

ACJIETUPOBAHUC

KOHTPOJIb BBIITOJITHEHHOT'O

MNPCKpalICHUC MUKPO-MCHCIP)KMCHTA

JIMYHas IMOCTaHOBKaA 3aJa4

CTpCMJ'IeHI/Ie CIICUaJIMCTAa IMPU BBITTOJIHCHUU pa6OTLI IMOJIY4YHTb HaeanbHBIN

nepPeKIuOHU3M
TPEBOXKHOCTh
arpeccUBHOCTh
CIIOHTAHHOCTh



€.  UHUIMATUBHOCTH

10. CyObekTOM CaMOMEHE)KMEHTA SIBIISETCS

a.  CHEIHUAIIUCT

b.  nmpodeccuonanbHas rpynmna

C.  MeJOopraHu3anus

d.  KoyexkTHB

€.  OTHEeJEeHHE

Kitrou:

I. A

2. D

3. B

4. A

5. D

6. B

7. D

8. A

9. A

10. A

TectNed

1.  TailM-MEHEIKMEHT — 3TO yIpaBJCHUE

a.  CBOOOIHBIM BpEMEHEM

b.  BpeMeHeM A OTIbIXa

C.  BpEMEHEM JUIS JIMIHBIX JIe

d. pabGouuM u TUYHBIM BPEMECHEM

€.  pabodnMm BpeMeHEM

2. Tesuc «Haxonure 20% nen, kotopsie naroT 80% pe3ynbTaTa) OTHOCHTCS K
MIpaBUILy

a.  MapkoBHUKOBa

b.  Ilapeto

c.  Diizenxayaspa

d.  Kupxroda

e. Jlonuransa

3. VYmopasnenue pabouyuM BpeMEHEM JOHKHO B 0053aTeIbHOM MOPSIKE YUUTHIBATh
TUTAHUPOBAHUE

a.  BpPEMEHH Ha Jopory 10 paboThl U 0OPATHO

b.  otabixa

C.  3aJepXXKu Ha pabote

d.  coBemanus

e. obena

4.  VYupasnenue co0oil TpeOyeT Ha epBOM dTame

a.  ajanTtaiuu
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O R0 TE NDADTE 0 ADTE LD ST

*®

CaMOOCO3HAHMUS
MOJIO’KUTEIBHOIO CAMOOTHOILIEHUS

CaMOTIPUHSATHS

CaMOKOHTPOJIS

Yupasnenue co0oii TpeOyeT Ha BTOPOM dTare

CaMOTIPUHSATHS

CaMOOCO3HAHMUS

MOJIOKUTEIBHOTO CAMOOTHOIIEHUS

CaMOKOHTPOJIS

ajanTtanuu

VYnpaBiieHue «IoToKOM» /1€l HE00X0AUMO /ISl NPOPUIIAKTUKU
TBOPUYECKOTO HAMPSKEHUS

pacciabieHus

HECYACTHBIX CIIy4aeB

MepeHarpsHKeHUs

KpPU3HCOB

Ycnex nmpodeccnoHanbHOM e TEIbHOCTH 3aBUCHUT B IIEPBYIO OYEPEIh
OT MOTHBAIINH

OT OTIbITa

OT HACTPOs TICUXUKHU

OT 3HAaHHUI

OT HABBIKOB

YMeHus: NpaBUIbHO «Pa3psiKaThCs», CIPABIATHCS CO CTPECCAMU, TOJTHOCTHIO

HCIOJIb30BATh CBOU JIMYHBIC PCCYPChI OTHOCATCHA

a.

pao o Vo an T

e.
10.

K KOMMYHHUKaIuu
K UHTEPAKIUU

K peduexcun

K CaMOYIIPaBJICHUIO

K [epLenLnu

®pasa cnenuanucrta « MHe He XBaTae€T BPEMEHN» YKa3bIBA€T HA OTCYTCTBHE
3HAHUMI

moTtuBanuy !!!

YMEHUH

MOJEPIKKH

BpEMEHU

[Muknuuyeckue n3MeHeHHus 001Iero (PU3NYECKOro COCTOSHUS OpraHu3Ma 4eJoBeKa

3aJlaeT UHTEJUIEKTyalIbHbI OMOPUTM
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a.
b.

O TP = a0

XPOHOTHII

buzndecKuii OGMOPUTM

SMOIIMOHABHBIN OUOPUTM

CYTOYHBIA PUTM

[{uknuyeckre U3MEHEHHsI MHTEJUIEKTYalIbHBIX CIOCOOHOCTEH uenoBeka 3a/1aetT
CYTOYHBIA PUTM

SMOIIMOHAIBHBIN OHOPUTM

WHTEIJIEKTyalbHBIH OHOPUTM



XPOHOTHIT
¢busnueckuit OMOPUTM

»

Yro HE otHOCHUTCA K crioco0am ynpaBiIeHHs «IIOTOKOM» UCXOJSIINX JEIT
YUYUTHIBATh OUOPUTMBI

He OpaTh 4yXUX Jel

YBEJIUUUTH BpeMsl pabOThI

OTKa3aThCs OT NepeKIIMOHN3MA

YBEJIMYUTH IIPOU3BOIUTEIBHOCTh

(98]

UYto oTHOCHUTCSA K CIIOCO0aM YIIPaBJIEHUS «IIOTOKOM» BXOSIINX J1€T
YBEJIUYUTH BpeMsl pabOThI

JIOTOBOPHUTHCS O CPOKAX

YBEJIUYUTH MPOU3BOAUTEIHLHOCTD

OTKa3aThCs OT NepEeKITNOHN3MA

O R0 TP —0 a0 T —0a

YYUTBIBATH OMOPUTMBI
Kirou:

e N o e

9.

10.
1.
12.
13.

WwOQOWwWoOQOUoOWwwWI

Tema 6. YMeHHe yIPABJISATH U OKa3bIBATH MOJIOKUTEIbHOE BJIUSIHUE HA JIIOJeil
TectNel

1. KakuMu yepramMu XapakTepa JOJDKeH 0o0ajaTh TaKOM apXeTHIl yNpaBIISIOLIETO Kak
«aIMMHHUCTpATOP»?

(A) ObITH OOUIUTENBHBIM U YMETH BJIOXHOBIISITH JIFOJIEH HA MaKCUMaJIbHYIO CaMOOTaauy
(B) umeTh aHATUTUYECKUH CKIIA] yMa

(C) 6bITh npenienbHO OOBEKTUBHBIM U 110JIAraThCs Ha (PaKThl U JIOTHKY

(D) meToguuHOCTH B paboTe, MPOTHO3UPOBAHUE Oy AYIIETO

2. Kakue ocHOBHBIE (DaKTOPBI yU4aCTBYIOT B MOAETH MOTHBauU BukTopa Bpyma?

(A) noTpeOHOCTh B yBaX€HHMM K ce0Oe, CaMOYTBEp)KIEHHE U B INPHUHAUIEKHOCTH K
COLIMAJIBHOU I'PyIIIIe
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(B) cioxHOCTD M HANPSKEHHOCTH paboThI U YPOBEHb BO3HATPAXKICHUS

(C) OXHNIAHUE BO3MOXKHOCTHU PE3yJibTaTa, O KHUAaHUEC BO3MOXKHOI'O BO3HArpaXxXacHus OT
9TOI0 pe3yJjibTaTa U OKUJAaHUC HECHHOCTU BO3HAI'PAKACHUA

(D) ruruennyeckue (axkTopbl, (HaKTOpPHI, CBS3aHHBIE C XapaKTePOM U CYIIECTBOM
paboThl

3. PeanpHOe BIMSIHUE NIPH YIPABJICHUH 110 LEISIM UMEIOT PYKOBOAUTENN
(A) cpennero ypoBHAIM

(B) Husmero ypoBHs

(C) BbICHIETO, CPENHETO U HU3LIETO YPOBHS

(D) BeICIIIETO YPOBHS

4. YKaxure, 4TO XapaKTEepHO JUIS AMNOHCKOM KomMnaHuu «COHU» B OTHOILEHUSAX MEXIY
PYKOBOJUTEIISIMU Y IIOJYMHEHHBIMU?

(A) MO BO3MOKHOCTH KeJIaTeIIbHO, YTOOBI YEJIOBEK BCIO CBOIO KU3Hb OCTAJICS HA OJTHOM
pabodyem MmecTte, IJie OH MPUOOPETAET OMPEICIICHHBIM OIBIT, YTO COOTBETCTBEHHO MOBBIIIACT
3¢ pexTUBHOCTH PabOTHI

(B) orcyrerBue nuddepeHIMpoBaHHOTO OTHOIIEHHS K JIIOSIM

(C) mns ycneurHoit paboThl B KOMIAHUM BaXKHO, Kakoe Y4eOHOE 3aBe/IeHHE 3aKOHYMI
COTPYJIHUK U C KAKUMU OTMETKAMH

(D) npu Bcex MOJOXKHUTENBHBIX KayecTBaX CBOOOIBI AUCKYCCHU B OOJBIION KOMITAHUU
OHa HapylUIaeT pekuM paboThl

5. Kak cnemyeT OTHECTHCH K HAKOIIICHUIO HHPOPMAITIH O Tipobieme?

(A) yem Oomnblie HHPOpPMALIHS, TEM JIyUIIE

(B) u30bITOK MHpOpPMAaLIMK TaKKe BPElIeH, Kak U €€ HeJ0OCTaTOK

(C) nonmyuyenne Mmakcumyma HH(OPMAIHH O MPOOIIeMe — 00SI3aHHOCTD PYKOBOIUTEIS
(D) n30bITouHBIi 00BeM HHDOpPMAIIHH — 3AJI0T ycIexa

6. Kakas u3 denoBeueckux MoTpeOHOCTEN SIBISIETCS TJIAaBHOM MO TEOPUU MOTUBALUU
Makxknemnanga?

(A) ycnex

(B) nenbru

(C) cBoOOIA

(D) 6e3omacHOCTD

7. OcHOBHBIE (DYHKIIMH YIIPaBICHUS
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(A) nnanupoBaHHE, KOHTPOJIb

(B) nnanupoBaHnue, opraHu3anys, MOTUBALMsL, KOHTPOJIb
(C) opranu3zanusi, MOTUBAIIHS

(D) opranusarusi, MOTUBAIHsI, KOHTPOJIb

8. B kauecTtBe mpuMepa MHOTO3BEHHOW TexHosoruu (knaccudukanus TomrcoHa)

MOXKCET ABJIATHCA:

(A) cOopouHast TMHUS MACCOBOTO TTPOU3BOJICTBA

(B) 6bankoBckoe neno

(C) ctpaxoBanue

(D) cereBoii rpaduk

9. UeM xapakrepu3yeTcs KOMIPOMUCC MPU IPUHITUN PELLIeHUs1?

(A) ycTaHOBJIEHHE HEKOETO CPEIHET0 B pe3yJIbTaTe CIopa ABYX COTPYIHUKOB

(B) yMenb11eHHEeM BBITO/IBI B OJHOM 00JacTHU C LENbI0 YMEHBIICHUS HEKeIaTelbHbIX

MOCJEACTBUI B IPYTroM

(C) NPUHATHEM PCIICHUA aYJJUTUBHO, YUUTBIBAIOIICTO MHCHHA BCCX 3aMHTCPCCOBAHHBIX

CTOPOH
(D) yMeHbllIeHHEM BBITOJIbI
10. OcHOBHOE OTIMYME OTKPBITON CUCTEMBI OT 3aKPHITOM 3aKJIFOYAETCS B
(A) otcyTcTBUM YIOPSITOYEHHOTO B3aUMOJICUCTBUSA MEXKIY OTJIEJIbHBIMHU
MoAicCUCTEMaMu

35

(B) Hamuuuu B3aMMOJEHCTBUS OTAENBHBIX TOJCUCTEM C BHEITHUM MHUPOM
(C) 3aMKHYTOCTH 3JIEMEHTOB CUCTEMBI CAaMHX Ha ce0s
(D) Hanmuuyuum B3aMMOICUCTBUS C BHEIIHEHN Cpe1oit
11. UTo OTHOCHUTCS K KaTETOpPUU «BHYTPEHHETO BO3HATPAKICHUS»?
(A) 3apmuiara
(B) xapbepa
(C) cama pabota
(D) nmpusnanue okpykeHus
12. OCHOBHBIM NPaBUJIOM IIPU ONPEJECIIEHUN YPOBHS 3apILIaThl SBISETCS:
(A) ompeneneHHbIN 3aKOHOM MUHUMAIIbHBIN YPOBEHb

(B) onpenenenHas mTaTHBIM pacUCaHUEM CTaBKa



(C) ypoBeHnsb omatsl B prpMax KOHKypeHTax

(D) abcomtoTHO TOYHOE M OOBEKTHOE OINpeiesieHuEe XapakTepa BJIOXKEHHOro Tpyla U
HCCIIEeIyIOIIasi BCECTOPOHHSS M OECIIPUCTPACTHAS €r0 OIIEHKa

13. OCHOBHBIM B yIPABJICHHUH T10 IEJISM SIBJIICTCS BBIPAOOTKA IIeJIeH
(A) cBepxXy BHHU3 IO LIENTM MHCTAHLUN

(B) cauzy BBepx

(C) cHuzy BBEpX U CBEPXY BHU3

(D) mo marpuuHoii cxeme

Korou:

1. C
2. C
3. D
4, B
5. B
6. A
7. B
8. A
9. B
10. D
11. C
12. D
13. A
TectNe2

1. YopaBnenue — 310:

a.  TIPOLECC IJIAHUPOBAHUS, OPTaHN3allMN, MOTUBAIIUHN U KOHTPOJISI, HEOOXOIUMBIE JIJIst
TOT0, YTOOBI CHOPMYITHPOBATH U JOCTUYD LIEJIEH;

b.  0coOblif BUJ e TETFHOCTH, TPEBPAIIAIOIINN HEOPTaHH30BaHHYIO TOJITY B
3¢ (PEeKTUBHO U TeTeHANPABICHHO PaOOTAIOIIYIO MPOU3BOICTBEHHYIO TPYIIITY;

c.  3hdexkTrBHOE U TPOU3BOAUTEIHHOE TOCTHHKEHHUE LIEJICH MPEIIPUATHS TOCPEICTBOM
TUTAHUPOBAHMSL, OpTraHU3aUH U JTUAEPCTBA PYKOBOIUTEIS.

2. MeHeKMEHT — 3TO:

a.  TPOLECC IJIAHUPOBAHUS, OPraHN3aLMU, MOTUBAIIUN U KOHTPOJISI, HEOOXOIUMBIE JIJIst
TOT0, YTOOBI CHOPMYIHPOBATH U JOCTUYD LIEJIEH;

b.  0coOblif BUJ IeATENFHOCTH, IPEBPAIIAIOIINN HEOPTaHH30BaHHYIO TOJITY B
3¢ (}EeKTUBHO U LIeJIeHAPaBIEHHO PaboTalOIIyI0 TPOU3BOICTBEHHYIO TPYIIITY;

c.  3hdexTrBHOE M TPOU3BOAUTEIHHOE TOCTH)KEHUE LIEJICH MPEAPUATHS TOCPEICTBOM
IUTAHUPOBAHMs, OPTaHU3ALMH U JINAEPCTBA PYKOBOIUTEIS.

3. Kto siBisieTcst poloHavaIbHUKOM KJIACCHYECKOM IIIKOJIBI MEHEKMEHTA!

a. Y. bebumx;
36



b. M. BeGep;
C. @. Tennop.
4. TlepBblii y4eOHMK IO YHpPaBJICHHUIO ObLT HANMCAH aHTJIUHCKUM MHpeANpHHUMATEIEM

M. Bebepos B:
a. 1850
b.  1790;
c. 1832;

cIciIaTh
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5. Kto ABTOP OTUX CJIOB: ((praBJ'ICHI/IC — OTO UCKYCCTBO 3HATb TOYHO, UYTO MPCACTOUT
H KaK 3TO CACJIaTh CaMbIM JICHICBBIM U HAWTYYIINUM CII0CO0OM»?

a Y. bebumxk;

b. M. BeGep;

c @. Tenmnop.

6. Kakue ObIBarOT BUABI pa3/ieleHus TPy1a MEHEKEPOB?

a (GyHKIIMOHAIBHOE;

b TOPU30HTAJILHOE;

C.  BEpPTHKAJIbHOE;

d psIMOE.

7. CKOJIBKO CYIIIECTBYET UEPAPXUUYECKUX YPOBHEN MEHEKMEHTA?

a. 5;
b. 3
c. O.
8. KTo OTHOCHTCS K CpelHEMY YPOBHIO MEHEIKEPOB?

3aMECTUTEIIH;
PYKOBOAMTEIIHN MTOAPA3ACIICHUN;
PYKOBOAMTEIN IPYIIIL.

© o oW

. OyHKIIUN MEHEKMEHTA ObIBAIOT:

a.  o0Iue, MHAUBUYaIbHBIC,
b.  pynmosele, cneuupuveckue;
C.  KOHKPETHBIC, PACIIMPCHHBIC,
d.  mpaBWIBHOTO OTBETA HET.

10. Boibepute npaBuiibHbIC QYHKITMH MEHEIKMCHTA!
a.  IUIAaHUPOBAHHUE,

b KOOJIMHUPOBAHUE;

C.  pacmpeiescHuE;

d CTUMYJIUPOBAHHKE;

e BCE OTBETHI BEPHHBI.

Knrou

1 A

2 C

3 C

4 C
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2.1 OneHo4HbIe CpeaCcTBA N0 JUCHUIIHHE JJIsl IPOMEKYTOYHOM aTTecCTANNI
2.2.1 IlepevyeHnb BONPOCOB /I MOATOTOBKH K 3a4eTy (AuddepeHunpoBaHHbIi 3a4eT)

1 BapuaHT - YCTHBIH O0TBET 10 OnJieTam.
1. CymHocTts camomeHemxkMenTa. ['ene3nc CaMmoMeHeKMeHTa

2. OcHoOBHBIE (YHKIIMH CaMOMEHEI)KMEHTa: (OPMYyJIMPOBAHHE M TOCTAHOBKA IIEIIH;
IJITAHUPOBAHUE CBOEH JCSITEIBHOCTH; TMPUHATHUE PEIICHUI; CAaMOOpTaHU3AIIMs; CAMOMOTHBAIINS;
CaMOKOHTPOJb.

3. TexHuka caMOMEHEKMEHTA: pabodre MPUEMBI, METOIbI; JOCTUTAEMbIH pe3yibTar.
MeTo/b1 IIaHUPOBAHUS pabOYEro BPEeMEHHU.

[InanupoBaHue Kapbephl.

Mogaenu Kapbepbl.

Turel kKapbepsl U KX OCOOCHHOCTH.

e S

KoHkypc Ha 3aMmeleHne BakaHTHOM JOJIKHOCTH.

9. KapbepHHe MOTHUBbBI W HCHHOCTHBIC OpPHUCHTAIHMU MCHCIKCpaA: O6HII/IC IoaAXOdbI,
MOTHUBAIMS, MOTPEOHOCTh, UCTOYHUKU YIPABICHYECKOTO PAa3BUTHUS, IICHHOCTHBIC OPUCHTAIIUU
MEHeKepa.

10. TexHuka TUYHOUN paOOTHI.

11. Camoopranuzanust JJMYHOTO 3/I0POBBA.

12. JInyHast opraHu30BAHHOCTDb U JUCIUIUIMHA.

13. PaGouee BpeMsi MEHEIKEPA.

14. IlonsiTE W MHCTPYMEHTHI TAM-MEHEI)KMEHTA.
15. CymHocTh caMOOpraHu3ali MEHeKepa.

16. CaMOKOHTpPOJIb M €r0 BUJBI.

17. Camopeanuzarusi MEHEKEpa.

18. CymHOCTb CAMOMOTHBAITUN U €€ OCOOECHHOCTH.
19. B3anmocBs3b MKy CITyKEOHOW U BHECITY)KEOHOH JCATEIHHOCTHIO PYKOBOIUTES.
20. JlenernpoBaHue MOJTHOMOYHI.

21. Kappepa 1 MaHUIIyJIMPOBaHUE.

22. UckyccTBO yOeKIeHUS.
38



26. JINYHOCTHRIN ITOTEHIIAA X BO3MOXHOCTH.

27. CaMonpe3eHTanus: MIOHSATHE, 3HAYEHHE, OpraHu3alus.
CaMOIIPE3EHTALNH.

28. HaBbIku yBEpEHHOTO MOBEICHUSI.
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23.
24.
25.

29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.

Ctuiy AejIoBOro oOLIeHUs.
Bunbsl MaHuynupoBaHus.

CamoaHanu3: TMYHOCTHBIX U MPO(EeCCHOHATBHBIX Ka4eCTB.

Kapbsepa n umuk.

KoMnoHeHThI MuIKa 1E€70BOTO YETI0BEKA.
UpesmepHast OTBETCTBEHHOCTb.

IlocTanoBka neneit mo smart

Camoananu3 ¢ nomoubto TeXHUKu SWOT
[TpokpacTuHanys ¥ METOIbI OOPHOBI C HEH.
Ksagpant [lekapra.

JenerupoBaHue MOJIHOMOYUI

CornuanbHble CETH KaK YaCTh UMHUJIKA

JKu3Hb Kak IpOeKT

[IpoexTHOE MBIIILIIEHUE

Pacniopsimox pabouero aHs.

JlenoBoii kajieH1apb

HeobOxonumocTh 1 TipaBenia BeICHUS JTHEBHUKA.
TexHUKU TPOBEACHUS COBELIAHUI

Jlunep u pykoBOAUTENb, Pa3HULIA TTIOHATUN
JlenoBble KOMMYHUKAIMU

Oyukiuu auaepa, PyHKIUU pyKOBOAUTENS
XpoHodaru

OTapIX U opraHu3anus OTAbIXa

dopMUpOBaHUE OKPYKEHUS

TexHuKa palMOHATILHOTO YTEHUS, TeXHUKA aKTUBHOTO CIIyIIaHUS
OpaTopckoe UCKYCCTBO KaK MHCTPYMEHT MEHeIKepa
Buemnuil Bua Kak 00ObEKT yIpaBlIeHUs
3n1paBasi CAMOKpUTHKA

Nmn ok

MexaHus3mbl



55. HeBepOanbHoe o01IeHne
56. [lenmoBas aTHKa
57. Crpecc.

58. IlnmanupoBaHuWe M €rO POJIb JJIA MEHe/Kepa, JInuHble KauecTBa HEOOXOMUMBIE ISt

paboTbl MeHeKepoMm, [IpoTrBOnOKa3anus st pabOTHl MEHEKEPA.

59. Omnbounble pemieHus. Jle3opueHTaMsl OTHOCUTENBHO 1eNieil. AJeKBaTHasI OlleHKa

CUTyallu. 3aHHaHI/IpOBaHHOCTB NI CIIOHTAaHHOCTD. PaHI/IOHa.]'II)HOCTB HJIIM HUHTYHUTHBHOCTD.
JIOTMYHOCTH MIIN STUYHOCTb.
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60. IHTpOBEepTHOCTP WM dKCTpaBeTHOCTh. OTIcHKa COOCTBEHHON 3P (EKTUBHOCTH.

2.2.2 Bropoii Bapuant — TecTupoBanue

1. TaliM-MEHEHKMEHT — 3TO:

a) npodeccroHaIbHbIEC padoTa MO YIPABIECHUIO BPEMEHEM;

0) TEXHOJIOTHSI OPTaHU3AIMK BPEMEHH U MOBBIIIEHUS 3()(HEKTUBHOCTH €ro UCTIONIb30BaHMS;
B) paboTa Mo ymnpaBJIEHUIO BpPEMEHEM U IepephIBaMU;

T') IPUHIMITBE U METOJIBI BO3/ICHCTBHSI HA HEI((DEKTHUBHBIE 3aTPaThl BPEMEHHU.

2. CnenmanucT 1o TaiM-MEHEIPKMEHTY - 3TO:

a) KOHCYJIbTaHT OKa3bIBAIOUIUI MOMOIIb 10 XPOHOMETPAXy pabouero BpeMeHH;

0) mnpodeccHOHANBHBIH  KOHCYJIBTAHT, PAacCMATPHUBAIOLIMM  TalM-MEHEIKMEHT Kak
npodeccuro;

B) KOHCYJIBTAHT I10 BHEAPEHUIO IPUHILIUIIOB TPAMOTHOM OpraHu3aluy BPEMEHHU.

3. [IpoakTUBHBIN OJIXO/ K )KU3HU — 3TO:

a) BBICTPAMBAHUE KU3HU I10 CBOEMY KEJIAHUIO, aKTUBHOE BIIUSHUE HA COOBITHUS U
00CTOsITEIILCTBA;

0) akTUBH3AlIMSI BCEX )KU3HEHHBIX PECYPCOB B TOM YHCJIE C IIOMOIIBIO CHIEIHUAIbHBIX
[penaparos;

B) Ipo¢eCcCHOHANIbHBIN aKTUBHBIN MOAXOA K JKU3HH.

4. PeakTUBHBIN ITOIXO/ K )KU3HU- DTO:

a) 3aBUCUMOCTb OT peaKkliu Ha JIFo0ble BO3JCHCTBHS;

0) amlepruueckas peakuus Ha Hemnpo(ecCHOHANbHBIA HEHCTBUS TNpU peanu3aliu
WHCTPYMEHTOB

TalilM-MEHEJKMEHTA;

B) MOJIHAS 3aBUCUMOCTb OT BHEUTHUX OOCTOSATENBCTB U JIO/ICH.

5. Begymmii cnenuanuct no TaiM-MeHeKMeHTy B Poccun:

a) Hmwxkeropomos;

0) ApXaHTeIbCKHii;

B) Bnanumupckuii;

r) Cy3aaJIbCKHi.

6. Jlaii(-MeHePKMEHT — 3TO:

a) HU3Hb B Kai;

0) cucremMa pPa3IUYHBIX HMHCTPYMEHTOB M CIIOCOOOB, KOTOpBIE MPU3BaHBI YIOPSIOYUTH
KU3HB;

B) METO/IMKA YIPABJIEHUS CBOEH AKHU3HBIO U )KM3HBIO OKPY>KAIOIIUX.
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7. Metononorus CMAPT BxirouaeT B ce0s:

a) I0CTUKUMOCTb, U3BMEPUMOCTb, KOHKPETHOCTh, HEPOTUBOPEUYNBOCTD (COTIIACOBAHHOCTD C
JIPYTUMU TENSIMH), CPOYHOCTb;

0) U3MEpUMOCTb, JIOCTH)KHUMOCTH, HENPOTUBOPEUMBOCTH (COITACOBAHHOCTb C JPYTUMHU
LIEJISIMHU ),

CPOYHOCTH, 3aIUTAHUPOBAHHOCTD;

B) JOCTHKUMOCTb, U3MEPUMOCTh, KOHKPETHOCTh, HETPOTUBOPEUHUBOCTH (COTIIACOBAHHOCTD C
JPYTHMH TEJISIMH ), TOYHOCTb.

8. Lens — oT0:

a) MUIIICHb B THPE;

0) 00BEeKT BOXKAETICHUS JIIsl 00J1aaHNsI KOTOPBIM CYOBEKT TOTOB 3aTPaTUTh ONPEICIEHHbIE
peCypChl COMOCTaBUMBIE C LIEHHOCTBIO;

B) UJI€ATbHBIN WIIA PEabHBIN MPEAMET CO3HATEIILHOTO TN 0€CCO3HATEIHOTO CTPEMIICHHS
CyObeKTa; KOHEUHBIN Pe3yNIbTaT, Ha KOTOPBINA MpeTHAMEPEHHO HAIIPaBIIeH MPOIECC.

9. IlornoTurenu BpeMEHHU — 3TO:

a) moObIe (haKTOPhI, KOTOPbIE MPUBOIAT K HEIEIEBOMY HUCIIOJIb30BAHUIO BPEMEHU;

0) BUpPTyaJIbHbIE CYIIIHOCTH, 00J1a/1al01IKe CIIOCOOHOCTSMU MOTIONIATh BPEMS;

B) JIFOJIU, KOTOPBIE «OTHUMAIOT» y Bac Bpemsi, HanpumMep mycToi O0ITOBHEH.

10. XpoHomeTrpax — 3TO:

a) U3MEPEHUE XPOHOPSIOB;

0) MeTo U3y4YeHHs 3aTpaT BpeMeHH Ha Hed(HEeKTUBHBIE NEHCTBUS;

B) METOJI U3YYCHHUS 3aTpaT BPEMEHH C TTIOMOIIBIO (PUKCAITUH U 3aMEPOB MPOJOHKUTEITLHOCTH
BBINOJIHAEMBIX JCHCTBUM.

11. IlnanupoBanue:

a) onHa U3 (PYHKIMI MEHEDKMEHTA HapsIly ¢ MPOTHO3UPOBAHUEM;

0) cocTaBJieHHE TUTAHOB ¥ MPOTHO30B Ha Oy/yIIee;

B) ONTUMAJIbHOE paCIpeielIeHUE PECYPCOB ISl TOCTUKEHHUS MTOCTABIICHHBIX LIeJIEH,
NesTeTbHOCTD, CBSI3aHHAs C TIOCTAaHOBKOM 1ieJiel U ACHCTBUHN B OymyIiemM

12. llenenonaranue - 370 ...

a) orpeesieHne, KOHCTPYUPOBaHHE 11esid, GOpMHpOBaHUE 00pasa KeaaeMoro OymayIero;

0) MeTO/I BHEJIPCHHSI HOBOBBE/ICHUH B TIPAKTHUKY yIIPABJICHHUS,

B) hopmynHrpoBaHue ETeH;

T') MPOTHBOIIOJIOXKHOCTh aHAPXUU;

1) CIIOCOOHOCTH TTOJIOKUTHCS Ha BBICIIIEE TTPOBUICHHUE;

€) MOCTaHOBKa IIeJIeH

13. IlpouuTaiitTe mnpuMepsbl peyeBbIX (HOPMYIUPOBOK, OINpPENETUTE, KaKue M3 HUX
COOTBETCTBYIOT

YeNIOBEKY C PEaKTUBHBIM OTHOIICHHUEM K KU3HU, KaKhe — C IPOAKTUBHBIM.

a) Sl He MOTy HUYETO clieyiaTh B ATOW CUTYaIIHH.

b) [TocMoTpuM, YTO MOKHO CIENATh.

¢) OHU HUKOTIAa HE COMIACATCS MOJIUCATh ATOT I0TOBOP.

d) MoxHO a)ke He MBITaThCs, BCE PABHO HIUYETO HE MOYyYUTCS.

e) TpyaHo 4To-mubo NpeanpUHATh, KOTJa KOMIBIOTEpP CTapblii, HET HYKHOW MPOrPaMMBlI,
oTkitoueH HTepHeT.

f) Becerna ecthb BBIXOA, HAJO TOIBKO CMOTPETh BOKPYT M BHIETh HOBBIE BO3MOXHOCTH.



g) Kakuie MOTyT OBITh BOBMOKHOCTH, €CITU CUTYyAIHs O€3BBIXOIHAS?

h) MoxHO BBIOpaTh HOBBINA MOIXO/ K JOCTHKCHHIO JKETaeMOT0 pe3yJbTara.

1) Huuero He Mory mozjenarbh cO CBOUMH AMOIUSMU, 3TO IIPOUCXOAUT HE3aBUCUMO OT MEHSI.
j) DTO OHM BHHOBATHIL, YTO y MEHS JKU3Hb TaK CIOXKHIIACH ...

k) 51 cam mpuHMMAIO 3TO PEIIeHUE ¥ TOTOB OTBEYATh 32 HETO.

1) I Mory mocTynuTh NO-APYyroMy U OTBETUTH 3a CBOI BHIOOP.

m) Mou SMOIIMY U 9yBCTBA 51 MOTY KOHTPOJIUPOBATh CaM, BE/Ib 3TO MOH YyBCTBA U AMOIIUH,
a He YbH-TTN00

1 4. HazoBuTe THTMYHBIC 3aTPYTHECHHUS TIPH BEJCHUH XPOHOMETPaXKa. ..

15. KoHTEeKCTHOE MJIaHUPOBAHUE — 3TO. ..

a) TUTAHUPOBAHKE JIeTT B COOTBETCTBUHU C BO3HUKAIOIIMMHU O0CTOSTEIHCTBAMH,
(hopMupoBaHUE UCXOAS U3 3TOTO OJIOKOB JIeJl, KOTOPbIE MOYKHO JIeJIaTh «3a0/IHOY;

0) popmMupoBaHHe MIAHOB B KOHTEKCTE CBETJIOTO OYIYIIETO U ONTUMHU3AINH 3aTPaT JTUIHOTO
BpPEMEHHU;

B) IUTAHUPOBAHUE JIeJ C YYETOM KOHTEKCTOB BCEX JIEN.

16. MeToz CTpYyKTYpHUPOBAHHOTO BHUMAHHUS - 3TO...

a) HaJIOXKEHHUE CTPYKTYPhI BOCIIPHUATHS Ha BHUMAaHUE;

0) cuctema, MO3BOJISAIONIASI BBOIUTH B TI0JIE€ 3PEHUS HY)KHBIC Jielia B HY)KHOE BpeMsi;

B) BHHMATEJIbHOE OTHOIIEHHE KO BCEM BHJAM CTPYKTYPHBIX MOJpPAa3/IeiICHU C LEIbI0
CHIDKCHUS

Hen(hEeKTUBHBIX 3aTpaT BPEMEHH.

17 ®okyc BHUMaHUS — 3TO. ..

a) 00JIacTh BHUMAHUS COOTBETCTBYIOIIAS TTOJICO3HAHUIO;

0) 00macTh BHUMaHUsI COOTBETCTBYIOIIAs COZHAHUIO;

B) 00JIacTh BHUMAHUS COOTBETCTBYIOIIASI IPEICO3HAHUIO.

18 OGnacth Onukaifiiero BHUMaHUs — 3TO. ..

a) 001IacTh BHUMAHUS COOTBETCTBYIOIIAS TIOJICO3HAHUIO;

0) 0o0sacTh BHUMAaHHS COOTBETCTBYIOIIAsI CO3HAHUIO;

B) 00J1aCTh BHUMAHHUSI COOTBETCTBYIOIIAS IPEACO3HAHMIO.

19. O6nacth nan€koro BHUMAaHUS — 3TO. ..

a) o0J1acTh BHUMaHUsI COOTBETCTBYIOIAS TTOICO3HAHUIO;

0) 00sacTh BHUMAHHS COOTBETCTBYIOIIAsI CO3HAHUIO;

B) 00J1IaCTh BHUMAHUS COOTBETCTBYIOIIASI IPEICO3HAHUIO.

20. O60o0meHnne MeTo1a CTPYKTYPUPOBAHHOTO BHUMAHHUS B IEJSX TOJITOCPOYHOTO
TUTAHUPOBAHHMSI HCITOJIB3YET CIICIYIOIINE BpEMEHHBIC TPOMEKYTKH:

a) yac, IeHb, HeJIelI;

0) IeHb, HEICIISA, MECSII;

B) JIeHb, HeNesl, T,

T) IeHb, MECSIII, TO/;

1) HeZlels, MecHIl, TOJI.

21. O630p 3ama4 — 3TO...

a) TMarHOCTHUKA 3aJ]a4 Ha MPeIMeT UX HEMPOTUBOPEUUBOCTH M B3aUMOYBSI3KH 110 BPEMEHU;
0) onpeneneHue HanOoee BaKHBIX 3a/1a4 Ha TAHHBI MOMEHT BPEMEHH U Ha3HAUYE€HUE UM
COOTBETCTBYIOIIETO MPUOPUTETA;

B) MpejcTaBleHNe HHPOPMALIUHU, TIO3BOJISIONIEE JIETKO BUAETh BCIO COBOKYITHOCTh U
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B3aMMOCBSI3b DJIEMEHTOB U JIAI0IIee BO3MOXKHOCTH A((EKTUBHO MPUHUMATH PEIICHUS.
22. OCHOBHBIE HHCTPYMEHTHI 0030pa 3a/1a4 - 3TO ...

a) rpaduKu, eKETHEBHUKH, «HATIOMUHAIIKID;

0) 3amuMcu Ha CTUKEpax, JBYXMEpHbIE TpapuKd, KPEaTUBHBIC JIPEBOBHIHBIC KapTEHI,
KOHTPOJIbHBIC

CIIUCKH;

B) IByXMEpHBIC U TpEXMepHbIe rpaduku B mporpamme MS Project, kpeaTUBHBIC KapThl,
KOHTPOJILHBIC CITUCKH.

23. SIBnsieTcs JIM CIUCOK MPOIYKTOB, KOTOPBIC HA/IO KYyITHUTh KOHTPOJIBHBIM CITUCKOM:

a) 1a;

0) HeT.

24. VicknrouuTe JTUIIHUE ITyHKTHI U3 MIPABUII COCTABIIEHUS! KOHTPOJIBHOTO CIIMCKA!

a) Bce  (DOPMYTUPOBKM  IIYHKTOB  KOHTPOJBHOTO  CIHCKa  JOJDKHBI ~ UMETh
pe3yNnbTaTOOPUEHTUPOBAHHBIN BU]I;

0) CIHCOK COCTaBIIACTCSI B CBOOOMHOM TMOPSAKE, YTO IO3BOJISET HE 3a0bITh HU OJHOU
JeTau,

BOIMPOCA, MyHKTA;

B) CIIMCOK JIOJKEH OBITh MAKCUMAJIBHO TOJTHBIM;

T') B CIIUCKE HEOOXOAMMO PAacCTaBUTh MPUOPUTETHI U HA3HAYUTh BAXKHOCTD 33]1a4;

1) KOTMYECTBO MTyHKTOB B CITUCKE HE JOJHKHO OBITH OonbinM (He 6onee 10).

25 JIByxmepHblii rpaduk u rpaduk ['aHTTa — 3T0 OIHO U TOXKE?

a) na;

0) Her;

B) HE 3HAIO;

T') HE YBEpEH, HO HABEPHO;

1) CKOpee BCero Ja.

26. IIpu cocrapnennu rpaduka ['anTTa 4TO J1EMaeTCs B IEPBYIO OUYEpeh?

a) COCTaBJIsIETCSl IepeUeHb 3a/1ay;

0) ompenenseTcs 1eiab MEPONPHUSATHS;

B) pacCTaBJISIOTCS CPOKU BBIMOJIHEHUS 3a/1au.

27. MaliHI-MEHEeKMEHT - 3TO...

a) HEMELKUI MEHEeP)KMEHT, OPUEeHTHUPOBAHHBIN Ha YCKOPEHHE BCEX MPOIIECCOB;

0) TEXHOJIOTHS IIPECTaBICHUS JH000H, 1aXke caMOM CIIOKHOM MH(OpMalU, B MAaKCUMAJIbHO
MOHSTHOM U HaIVISIIHOM BHJIE;

B) TEXHOJIOTHUS YCKOPEHUS BBITIOJTHCHHS 3a]1a4.

28. Uto sBisieTCsl ”HCTPYMEHTOM MalH]I-MEHEIKMEHTA:

a) MHOTOMEpHBIE Ipaduki;

0) KpeaTUBHBIC KapTHI,

B) JIEPEBO LIETIEH;

T') HUHTEJIEKT-KapThl.

30. IIpuopwurer - 310

a) IIaBHAs 11elib;

0) oHa U3 TIIABHBIX IIEJICH;

B) TIOHATHE, TIOKA3BIBAIOIIIEE BAXKHOCTH;

T') IEPBEHCTBO.
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31. CyTb paccTaHOBKH IPHUOPUTETOB:

a) ONPEJEIIUTh BaXKHbIE M HEBAYKHBIE 3a]1aUU;
0) COKpaTuTh 3aTpaThl BPEMEHHU;

B) pacIpeneianTh BaKHOCTh CPEI BCEX 3a/1a4;
I') OIPEAEINTh — KTO IIaBHBIN, KTO 3/1€Ch Oocc.
32. MeTtoasl pacCTaHOBKH ITPUOPUTETOB:

a) MPUHIMIBI DH3eHxayepa;

6) kBanpantsl C.Kosu;

B) AbB-MeTonuka;

r) npunnui [TapetTo;

1) METOJIMKA MOoNETa AHIPUAHOBA;

€) MPUHIIAIT MHUIIICHH.

33. Kakue kBagpanTel C.KoBu cyniectByror?
a) BaXKHO;

0) cpouHO;

B) Ba)KHO M CPOYHO;

I') HEBaKHO U HECPOUHO.

34. Kakue npHHLUIIBI HCIIOJIB3YIOTCS B METOMKE Dii3eHxayepa?
a) Ba)XXKHO;

0) HEBAXKHO;

B) CPOUHO;

') HECPOUHO.

35. Kakue npuHLUIIBI HCIIOB3YIOTCS B MeTonuke ABB?
a) )KU3HEHHO Ba)XKHO;

0) BaXHO;

B) CPOUHO;

I') IPUSATHO.

36. Metoaxu ABC u ABB — 310 oqHO u TOXE?
a) na;

0) Her;

B) HE 3HAIO;

I) [0 JII0OOOMY MPENnoJ| HAac MyTaeT (WM MPUKAJIBIBACTCS).
37. Db deKkTuBeH i MEeTO| MUIIICHH! ?

a) z1a;

0) Her;

B) J1a, eciau y Bac cuiibHO pa3BUTa HHTYULIMS;
T') 3aBUCHUT OT 00CTOSITEIHCTB.

38. Kak 3Banu [Taperro?

a) AHTOHHO;

0) ABYTCTHH;

B) Bunbdpeno;

r) Anbdpe;

n) JxanJlyka;

¢) CebacThsH;

x) Anekceit FOpbeBuy.



39. UznoxwuTte OIHUM NpeasoxkeHue cyTb metona [laperro:

11. BuopuT™BI YeaoBEKa — 3TO..

a) HUKIMYHOCTH MPOLIECCOB B KUBOM OPTraHU3ME;

0) onpeen€HHbBICe 0COOCHHOCTH YEJIOBEUSCKOTO OpraHN3Ma;

B) YUET 370pOBBS YEIOBEKa JJIsi MUHUMH3AIMK He3(D(hEKTUBHBIX pacX0/l0B BPEMEHH;
T') YTO-TO HETMIOHATHOE U TYMaHHOE.

40. Beibepure npasuia 3¢p(EeKTUBHOTO OT/bIXA:

a) TIOJTHOIICHHBIN COH;

0) 0TKa3 OT CTUMYJISITOPOB HEPBHOM CHCTEMBI;

B) IPUXOAUTH HA pabOTy B MPHUATHOM PACIIONOKEHUH TyXa;

I') XUTh 110 IPUHIUIY: paboTa — HE BOJIK, B JIEC HE YOSIKUT.

41. Beibepure npaBuiia 3hHEKTUBHOTO CHA:

a) MCTIOIB30BaTh JJI CHA BpeMmsi ¢ 22 110 24;

0) UCIIONB30BaTh JIs cHA BpeMs ¢ 24 1o 06;

B) 5 MUHYT JIKaTh B «I103€ TPyHa»;

T') ocJie MpoOykKIeHUs OTATUBATHCA C YIOBOJIBCTBUEM.

42. BriOepuTe 3Tarbl CaMOMOTHBAIINH

a) MPUHIIKUI IPUYKUHA/1IEh/MeuTa;

0) COpeBHOBAHUE;

B) CTUMYJIUPOBAHUE;

T') Harpaja.

43. KopniopaTuBHbIN TaliM-MEHEIKMEHT — 3TO. ..

a) ynpaplieHHE BpEMEHEM B paMKax KOPIOpPAIlHH;

0) yrpaBieHHe BpeMEHEM Ha KOPIIOPAaTHBHOM YPOBHE;

B) COBOKYITHOCTBH TEXHOJIOTUI «BCTPauBaHMs» METOJOB TaliM-MEHEDKMEHTA B CUCTEMY
YIIPABJICHUs] OPTaHU3aLUEH;

r) crparupukanuss W ypOaHM3alUMs METOAOB TalM-MEHEIKMEHTa s OOJbIIUX
OpraHu3aui

(xoprnioparniuif).

44. BriOepuTe BapuaHThl JATBHEUIIINX UCCIICIOBAHUN B TAMM-MEHIPKEMEHTE
a) aHapXus — MaTh MOPSJIKa;

0) onieHka 3()(EeKTUBHOCTH BHEAPEHUS TallM-MEHEI)KMEHTa;

B) TaliM-MEHEKMEHT ISl TON-MEHEKEPOB;

T') TOTI-MEHEKMEHT JIJIsl TaliM-MEHEeIKEPOB



3.0nucanue cucTeMbl OIlEHMBAHUSA, IKAJIA OLIEHUBAHUS
3.1 Kputepuu OleHKH YPOBHSI OBJIQJeHHsI CTyJeHTAMH KOMIIETEHUHMSIMU HAa 3Tame cIavyu
3ayera Mo JMCUUILINHE

OlIeHKA «OTJIMYHO» CTaBUTCS B TOM CiIy4ae, €CJIM OOyJaroluiicsa JEMOHCTPUPYET IIyOOKHe
3HaHUS M3YYEHHOTO MarepHualia, TPaMOTHO W JIOTUYHO H3JIaraeT ero, He 3aTpyIHSETCS C
OTBETOM MPHU BUIOM3MEHEHUHU BONPOCA, U3YUHII OCHOBHYIO U JOMOJIHUTENIbHYIO IUTEpaTypy,
yMEEeT CaMOCTOSITENIbHO U3J1araTh e CojiepiKaHue, Aeaarb 0000IIEeHNs 1 BHIBOJIBL;

OLICHKA «XO0Opouio» CTaBUTCA B TOM CcCliydac, C€ClIU O6y‘l&IOH.[PII>iCH TBEPAO YCBOUII
mnpor paMMHLIﬁ Marepuajl, usjaract €ro rpaMoOTHO M IO CYHICCTBY, OJHAKO JOITyCKacT
OTACIBHBIC HCTOYHOCTU U Hp06em>1 B 3HAHMUX,

OHECHKA «YTOBJETBOPUTEJIbHO» CTaABUTCA B TOM ClIy4ac, €CIIu o6yqa10m1/11710${ YCBOMII TOJIBKO
OCHOBHYIO 4acCTb IporpaMMHOIO Marcpuaia, AO0IIyCKacT HCTOYHOCTH,
HCIOCJICAOBATCIIbHOCTL B HM3JIOKCHHUU MaATCpHaia, 3aTpyAHACTCA CHCJIATb O606H.[€HI/ISI n
BbIBOJIbI, IPUMCHUTL 3HAHHWA K aHAJIU3Yy COBpeMeHHOI\/JI I[GﬁCTBHTGJIBHOCTH;

OLICHKA «HEYAOBJIETBOPUTECJIbHO» CTaBUTCs, €CIIH O6yanOHlHﬁCH HE 3HACT 3HAYNUTECIHLHOM
YaCTH MIPOTpaMMHOT'0 MaTepUalia, JOIMYCKACT CYIICCTBCHHBIC OIITNOKU npu €ro U3JIOKCHHHU,
MMPOSBIISACT HCYBCPCHHOCTD IIPU OTBCTAX HA JOIIOJIHHUTCIBHBIC U HABOAAIINUEC BOIIPOCHI.

3.2 OuneHka HWHAMBHAYAJIbHBIX 00pa3oBaTe/bHBIX [OCTHKEHHMH 10 pe3yjbTaram
TeKylIero KOHTPOJA M  INPOMEKYTOYHAs  aTTeCTAlMs NPH  TeCTHPOBAHHH
NMPOM3BOAUTCSH B COOTBETCTBMHU ¢ YHMBEPCAJIBHON IIKAI0# (Ta01u1ei)

[Iponent KayecTBeHHast OlleHKa WHAMBUYaTbHBIX 00pa30BaTEeIbHBIX
pe3yJIbTaTUBHOCTH JOCTHKEHUH
(TpaBUIBHBIX OTBETOB)
Oamn (oTMeTKa) BepOanbHbIii ananor

90 - 100 5 OTIIMYHO

80— 89 4 XOpOILIOo

50-79 3 YAOBJIETBOPUTEIILHO

MmeHee 50 2 HEYJOBJIETBOPUTEIBHO
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	Санкт-Петербург
	2022
	1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине - перечень компетенций с указанием индикаторов достижения результатов освоения дисциплины, как отдельного элемента ОП
	Код компетенции
	Умения
	Знания
	ОК 01
	распознавать задачу и/или проблему в профессиональном и/или социальном контексте; анализировать задачу и/или проблему и выделять её составные части; определять этапы решения задачи; выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для решения задачи и/или проблемы;
	составить план действия; определить необходимые ресурсы;
	владеть актуальными методами работы в профессиональной и смежных сферах; реализовать составленный план; оценивать результат и последствия своих действий (самостоятельно или с помощью наставника)
	актуальный профессиональный и социальный контекст, в котором приходится работать и жить; основные источники информации и ресурсы для решения задач и проблем в профессиональном и/или социальном контексте;
	алгоритмы выполнения работ в профессиональной и смежных областях; методы работы в профессиональной и смежных сферах; структуру плана для решения задач; порядок оценки результатов решения задач профессиональной деятельности
	ОК 03
	определять актуальность нормативно-правовой документации в профессиональной деятельности; применять современную научную профессиональную терминологию; определять и выстраивать траектории профессионального развития и самообразования
	содержание актуальной нормативно-правовой документации; современная научная и профессиональная терминология; возможные траектории профессионального развития и самообразования
	ОК 04
	организовывать работу коллектива и команды; взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в ходе профессиональной деятельности
	психологические основы деятельности коллектива, психологические особенности личности; основы проектной деятельности
	ОК 05
	грамотно излагать свои мысли и оформлять документы по профессиональной тематике на государственном языке, проявлять толерантность в рабочем коллективе
	особенности социального и культурного контекста; правила оформления документов и построения устных сообщений.
	ОК 11
	выявлять достоинства и недостатки коммерческой идеи; презентовать идеи открытия собственного дела в профессиональной деятельности; оформлять бизнес-план; рассчитывать размеры выплат по процентным ставкам кредитования; определять инвестиционную привлекательность коммерческих идей в рамках профессиональной деятельности; презентовать бизнес-идею; определять источники финансирования
	основы предпринимательской деятельности; основы финансовой грамотности; правила разработки бизнес-планов; порядок выстраивания презентации; кредитные банковские продукты
	ПК 1.1.
	планировать потребности в материальных ресурсах и персонале службы; определять численность и функциональные обязанности сотрудников, в соответствии с особенностями сегментации гостей и установленными нормативами; организовывать работу по поддержке и ведению информационной базы данных службы приема и размещения, в т.ч. на иностранном языке;
	методы планирования труда работников службы приема и размещения; структуру и место службы приема и размещения в системе управления гостиничным предприятием; принципы взаимодействия службы приема и размещения с другими отделами гостиницы;
	методика определения потребностей службы приема и размещения в материальных ресурсах и персонале;
	направленность работы подразделений службы приема и размещения; функциональные обязанности сотрудников;
	правила работы с информационной базой данных гостиницы;
	ПК 1.2.
	организовывать работу по поддержке и ведению информационной базы данных службы приема и размещения; проводить тренинги и производственный инструктаж работников службы; выстраивать систему стимулирования и дисциплинарной ответственности работников службы приема и размещения; организовывать процесс работы службы приема и размещения в соответствии с особенностями сегментации гостей и преимуществами отеля;
	законы и иные нормативно-правовые акты РФ в сфере туризма и предоставления гостиничных услуг; стандарты и операционные процедуры, определяющие работу службы; цели, функции и особенности работы службы приема и размещения; стандартное оборудование службы приема и размещения; порядок технологии обслуживания: приема, регистрации, размещения и выписки гостей; виды отчетной документации; правила поведения в конфликтных ситуациях;
	ПК 1.3.
	контролировать работу сотрудников службы приема и размещения по организации встреч, приветствий и обслуживания гостей, по их регистрации и размещению, по охране труда на рабочем месте, по передаче работниками дел при окончании смены;
	контролировать выполнение сотрудниками стандартов обслуживания и регламентов службы приема и размещения;
	стандарты, операционные процедуры и регламенты, определяющие работу службы приема и размещения;
	критерии и показатели качества обслуживания; основные и дополнительные услуги, предоставляемые гостиницей;
	категории гостей и особенности обслуживания; правила и нормы охраны труда, техники безопасности, производственной санитарии, противопожарной защиты и личной гигиены в процессе обслуживания гостей;
	ПК 2.1.
	осуществлять планирование, организацию, координацию и контроль деятельности службы питания, взаимодействие с другими службами гостиничного комплекса; оценивать и планировать потребность службы питания в материальных ресурсах и персонале; определять численность и функциональные обязанности сотрудников, в соответствии с установленными нормативами, в т.ч. на иностранном языке;
	задач, функций и особенности работы службы питания; законодательных и нормативных актов о предоставлении услуг службы питания гостиничного комплекса; особенностей организаций предприятий питания разных типов и классов, методов и форм обслуживания; требований к обслуживающему персоналу, правил и норм охраны труда, техники безопасности, производственной санитарии, противопожарной защиты и личной гигиены; требований к торговым и производственным помещениям организаций службы питания; профессиональной терминологии службы питания на иностранном языке;
	ПК 2.2.
	разработки операционных процедур и стандартов службы питания; организации и стимулирования деятельности сотрудников службы питания в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы; оформления документов и ведения диалогов на профессиональную тематику на иностранном языке;
	анализировать результаты деятельности службы питания и потребности в материальных ресурсах и персонале; использовать информационные технологии для ведения делопроизводства и выполнения регламентов службы питания; организовывать и контролировать процессы подготовки и обслуживания потребителей услуг с использованием различных методов и приемов подачи блюд и напитков в организациях службы питания, в т.ч. на иностранном языке;
	технологии организации процесса питания; требований к обслуживающему персоналу, правил и норм охраны труда, техники безопасности, производственной санитарии, противопожарной защиты и личной гигиены; специализированных информационных программ и технологий, используемых в работе службы питания; этапов процесса обслуживания; технологии организации процесса питания с использованием различных методов и подачи блюд и напитков, стандартов организации обслуживания и продаж в подразделениях службы питания; профессиональной терминологии службы питания на иностранном языке; регламенты службы питания;
	ПК 2.3.
	контролировать выполнение сотрудниками стандартов обслуживания и регламентов службы питания (соблюдение подчиненными требований охраны труда на производстве и в процессе обслуживания потребителей и соблюдение санитарно-эпидемиологических требований к организации питания);
	критерии и показатели качества обслуживания; методы оценки качества предоставленных услуг; критерии и показатели качества обслуживания;
	ПК 2.3.
	контролировать выполнение сотрудниками стандартов обслуживания и регламентов службы питания (соблюдение подчиненными требований охраны труда на производстве и в процессе обслуживания потребителей и соблюдение санитарно-эпидемиологических требований к организации питания);
	критерии и показатели качества обслуживания; методы оценки качества предоставленных услуг; критерии и показатели качества обслуживания;
	ПК 3.1.
	оценивать и планировать потребность службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда в материальных ресурсах и персонале; определять численность работников, занятых обслуживанием проживающих гостей в соответствии установленными нормативами, в т.ч. на иностранном языке; выполнять регламенты службы питания;
	структуру службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда, ее цели, задачи, значение в общей структуре гостиницы; методика определения потребностей службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда в материальных ресурсах и персонале;
	нормы обслуживания;
	ПК 3.2.
	организовывать выполнение и контролировать соблюдение стандартов качества оказываемых услуг сотрудниками службы; рассчитывать нормативы работы горничных;
	задачи, функции и особенности работы службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда в гостинице; кадровый состав службы, его функциональные обязанности; требования к обслуживающему персоналу; цели, средства и формы обслуживания; технологии организации процесса обслуживания гостей; регламенты службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда в гостинице; особенности оформления и составления отдельных видов организационно – распорядительных и финансово – расчетных документов; порядок регистрации документов и ведения контроля за их исполнением, в т.ч. на иностранном языке;
	ПК 3.3.
	контролировать выполнение сотрудниками стандартов обслуживания и регламентов службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда; контролировать состояние номерного фонда, ведение документации службы, работу обслуживающего персонала по соблюдению техники безопасности на рабочем месте, оказанию первой помощи и действий в экстремальной ситуации;
	принципы взаимодействия с другими службами отеля; сервисные стандарты housekeeping (стандарты обслуживания и регламенты службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда); критерии и показатели качества обслуживания; санитарно-гигиенические мероприятия по обеспечению чистоты, порядка, комфорта пребывания гостей; порядок материально-технического обеспечения гостиницы и контроля за соблюдением норм и стандартов оснащения номерного фонда; принципы управления материально-производственными запасами; методы оценки уровня предоставляемого гостям сервиса; правила и нормы охраны труда, техники безопасности, производственной санитарии, противопожарной защиты и личной гигиены в процессе обслуживания потребителей; систему отчетности в службе обслуживания и эксплуатации номерного фонда;
	ПК 4.1.
	оценивать и планировать потребность службы бронирования и продаж в материальных ресурсах и персонале; планировать и прогнозировать продажи;
	структура и место службы бронирования и продаж в системе управления гостиничным предприятием, взаимосвязь с другими подразделениями гостиницы; направления работы отделов бронирования и продаж; функциональные обязанности сотрудников службы бронирования и продаж; рынок гостиничных услуг и современные тенденции развития гостиничного рынка; виды каналов сбыта гостиничного продукта;
	ПК 4.2.
	осуществлять мониторинг рынка гостиничных услуг; выделять целевой сегмент клиентской базы; собирать и анализировать информацию о потребностях целевого рынка; ориентироваться в номенклатуре основных и дополнительных услуг отеля; разрабатывать мероприятия по повышению лояльности гостей; выявлять конкурентоспособность гостиничного продукта и разрабатывать мероприятия по ее повышению; проводить обучение, персонала службы бронирования и продаж приемам эффективных продаж;
	способы управления доходами гостиницы; особенности спроса и предложения в гостиничном бизнесе; особенности работы с различными категориями гостей; методы управления продажами с учётом сегментации; способы позиционирования гостиницы и выделения ее конкурентных преимуществ; особенности продаж номерного фонда и дополнительных услуг гостиницы; каналы и технологии продаж гостиничного продукта; ценообразование, виды тарифных планов и тарифную политику гостиничного предприятия; принципы создания системы «лояльности» работы с гостями; методы максимизации доходов гостиницы; критерии эффективности работы персонала гостиницы по продажам; виды отчетности по продажам; нормативные документы, регламентирующие работу службы бронирования и документооборот службы бронирования и продаж; перечень ресурсов необходимых для работы службы бронирования и продаж, требования к их формированию; методику проведения тренингов для персонала занятого продажами гостиничного продукта;
	ПК 4.3.
	оценивать эффективность работы службы бронирования и продаж; определять эффективность мероприятий по стимулированию сбыта гостиничного продукта; разрабатывать и предоставлять предложения по повышению эффективности сбыта гостиничного продукта;
	критерии и методы оценки эффективности работы сотрудников и службы бронирования и продаж;
	виды отчетности по продажам;

	1. Тайм-менеджмент – это:
	а) профессиональные работа по управлению временем;
	б) технология организации времени и повышения эффективности его использования;
	в) работа по управлению временем и перерывами;
	г) принципы и методы воздействия на неэффективные затраты времени.
	2. Специалист по тайм-менеджменту - это:
	а) консультант оказывающий помощь по хронометражу рабочего времени;
	б) профессиональный консультант, рассматривающий тайм-менеджмент как профессию;
	в) консультант по внедрению принципов грамотной организации времени.
	3. Проактивный подход к жизни – это:
	а) выстраивание жизни по своему желанию, активное влияние на события и
	обстоятельства;
	б) активизация всех жизненных ресурсов в том числе с помощью специальных
	препаратов;
	в) профессиональный активный подход к жизни.
	4. Реактивный подход к жизни- это:
	а) зависимость от реакции на любые воздействия;
	б) аллергическая реакция на непрофессиональный действия при реализации инструментов
	тайм-менеджмента;
	в) полная зависимость от внешних обстоятельств и людей.
	5. Ведущий специалист по тайм-менеджменту в России:
	а) Нижегородов;
	б) Архангельский;
	в) Владимирский;
	г) Суздальский.
	6. Лайф-менеджмент – это:
	а) жизнь в кайф;
	б) система различных инструментов и способов, которые призваны упорядочить жизнь;
	в) методика управления своей жизнью и жизнью окружающих.
	7. Методология СМАРТ включает в себя:
	а) достижимость, измеримость, конкретность, непротиворечивость (согласованность с
	другими целями), срочность;
	б) измеримость, достижимость, непротиворечивость (согласованность с другими целями),
	срочность, запланированность;
	в) достижимость, измеримость, конкретность, непротиворечивость (согласованность с
	другими целями), точность.
	8. Цель – это:
	а) мишень в тире;
	б) объект вожделения для обладания которым субъект готов затратить определённые
	ресурсы сопоставимые с ценностью;
	в) идеальный или реальный предмет сознательного или бессознательного стремления
	субъекта; конечный результат, на который преднамеренно направлен процесс.
	9. Поглотители времени – это:
	а) любые факторы, которые приводят к нецелевому использованию времени;
	б) виртуальные сущности, обладающие способностями поглощать время;
	в) люди, которые «отнимают» у Вас время, например пустой болтовней.
	10. Хронометраж – это:
	а) измерение хронорядов;
	б) метод изучения затрат времени на неэффективные действия;
	в) метод изучения затрат времени с помощью фиксации и замеров продолжительности
	выполняемых действий.
	11. Планирование:
	а) одна из функций менеджмента наряду с прогнозированием;
	б) составление планов и прогнозов на будущее;
	в) оптимальное распределение ресурсов для достижения поставленных целей,
	деятельность, связанная с постановкой целей и действий в будущем
	12. Целеполагание - это ...
	а) определение, конструирование цели, формирование образа желаемого будущего;
	б) метод внедрения нововведений в практику управления;
	в) формулирование целей;
	г) противоположность анархии;
	д) способность положиться на высшее провидение;
	е) постановка целей
	13. Прочитайте примеры речевых формулировок, определите, какие из них соответствуют
	человеку с реактивным отношением к жизни, какие – с проактивным.
	a) Я не могу ничего сделать в этой ситуации.
	b) Посмотрим, что можно сделать.
	c) Они никогда не согласятся подписать этот договор.
	d) Можно даже не пытаться, все равно ничего не получится.
	e) Трудно что-либо предпринять, когда компьютер старый, нет нужной программы,
	отключен Интернет.
	f) Всегда есть выход, надо только смотреть вокруг и видеть новые возможности.
	g) Какие могут быть возможности, если ситуация безвыходная?
	h) Можно выбрать новый подход к достижению желаемого результата.
	i) Ничего не могу поделать со своими эмоциями, это происходит независимо от меня.
	j) Это они виноваты, что у меня жизнь так сложилась …
	k) Я сам принимаю это решение и готов отвечать за него.
	l) Я могу поступить по-другому и ответить за свой выбор.
	m) Мои эмоции и чувства я могу контролировать сам, ведь это мои чувства и эмоции,
	а не чьи-либо
	1 4. Назовите типичные затруднения при ведении хронометража...
	15. Контекстное планирование – это…
	а) планирование дел в соответствии с возникающими обстоятельствами,
	формирование исходя из этого блоков дел, которые можно делать «заодно»;
	б) формирование планов в контексте светлого будущего и оптимизации затрат личного
	времени;
	в) планирование дел с учётом контекстов всех дел.
	16. Метод структурированного внимания - это...
	а) наложение структуры восприятия на внимание;
	б) система, позволяющая вводить в поле зрения нужные дела в нужное время;
	в) внимательное отношение ко всем видам структурных подразделений с целью снижения
	неэффективных затрат времени.
	17 Фокус внимания – это…
	а) область внимания соответствующая подсознанию;
	б) область внимания соответствующая сознанию;
	в) область внимания соответствующая предсознанию.
	18 Область ближайшего внимания – это…
	а) область внимания соответствующая подсознанию;
	б) область внимания соответствующая сознанию;
	в) область внимания соответствующая предсознанию.
	19. Область далёкого внимания – это…
	а) область внимания соответствующая подсознанию;
	б) область внимания соответствующая сознанию;
	в) область внимания соответствующая предсознанию.
	20. Обобщение метода структурированного внимания в целях долгосрочного
	планирования использует следующие временные промежутки:
	а) час, день, неделя;
	б) день, неделя, месяц;
	в) день, неделя, год;
	г) день, месяц, год;
	д) неделя, месяц, год.
	21. Обзор задач – это…
	а) диагностика задач на предмет их непротиворечивости и взаимоувязки по времени;
	б) определение наиболее важных задач на данный момент времени и назначение им
	соответствующего приоритета;
	в) представление информации, позволяющее легко видеть всю совокупность и
	взаимосвязь элементов и дающее возможность эффективно принимать решения.
	22. Основные инструменты обзора задач - это ...
	а) графики, ежедневники, «напоминалки»;
	б) записи на стикерах, двухмерные графики, креативные древовидные карты, контрольные
	списки;
	в) двухмерные и трёхмерные графики в программе MS Project, креативные карты,
	контрольные списки.
	23. Является ли список продуктов, которые надо купить контрольным списком:
	а) да;
	б) нет.
	24. Исключите лишние пункты из правил составления контрольного списка:
	а) все формулировки пунктов контрольного списка должны иметь результатоориентированный вид;
	б) список составляется в свободном порядке, что позволяет не забыть ни одной детали,
	вопроса, пункта;
	в) список должен быть максимально полным;
	г) в списке необходимо расставить приоритеты и назначить важность задач;
	д) количество пунктов в списке не должно быть большим (не более 10).
	25 Двухмерный график и график Гантта – это одно и тоже?
	а) да;
	б) нет;
	в) не знаю;
	г) не уверен, но наверно;
	д) скорее всего да.
	26. При составлении графика Гантта что делается в первую очередь?
	а) составляется перечень задач;
	б) определяется цель мероприятия;
	в) расставляются сроки выполнения задач.
	27. Майнд-менеджмент - это...
	а) немецкий менеджмент, ориентированный на ускорение всех процессов;
	б) технология представления любой, даже самой сложной информации, в максимально
	понятном и наглядном виде;
	в) технология ускорения выполнения задач.
	28. Что является инструментом майнд-менеджмента:
	а) многомерные графики;
	б) креативные карты;
	в) дерево целей;
	г) интеллект-карты.
	30. Приоритет - это
	а) главная цель;
	б) одна из главных целей;
	в) понятие, показывающее важность;
	г) первенство.
	31. Суть расстановки приоритетов:
	а) определить важные и неважные задачи;
	б) сократить затраты времени;
	в) распределить важность среди всех задач;
	г) определить – кто главный, кто здесь босс.
	32. Методы расстановки приоритетов:
	а) принципы Эйзенхауера;
	б) квадранты С.Кови;
	в) АБВ-методика;
	г) принцип Паретто;
	д) методика полёта Андрианова;
	е) принцип мишени.
	33. Какие квадранты С.Кови существуют?
	а) важно;
	б) срочно;
	в) важно и срочно;
	г) неважно и несрочно.
	34. Какие принципы используются в методике Эйзенхауера?
	а) важно;
	б) неважно;
	в) срочно;
	г) несрочно.
	35. Какие принципы используются в методике АБВ?
	а) жизненно важно;
	б) важно;
	в) срочно;
	г) приятно.
	36. Методки АВС и АБВ – это одно и тоже?
	а) да;
	б) нет;
	в) не знаю;
	г) по любому препод нас путает (или прикалывается).
	37. Эффективен ли метод мишени?
	а) да;
	б) нет;
	в) да, если у Вас сильно развита интуиция;
	г) зависит от обстоятельств.
	38. Как звали Паретто?
	а) Антонио;
	б) Авугстин;
	в) Вильфредо;
	г) Альфре;
	д) ДжанЛука;
	е) Себастьян;
	ж) Алексей Юрьевич.
	39. Изложите одним предложение суть метода Паретто:
	11. Биоритмы человека – это..
	а) цикличность процессов в живом организме;
	б) определённые особенности человеческого организма;
	в) учёт здоровья человека для минимизации неэффективных расходов времени;
	г) что-то непонятное и туманное.
	40. Выберите правила эффективного отдыха:
	а) полноценный сон;
	б) отказ от стимуляторов нервной системы;
	в) приходить на работу в приятном расположении духа;
	г) жить по принципу: работа – не волк, в лес не убежит.
	41. Выберите правила эффективного сна:
	а) использовать для сна время с 22 до 24;
	б) использовать для сна время с 24 до 06;
	в) 5 минут лежать в «позе трупа»;
	г) после пробуждения потягиваться с удовольствием.
	42. Выберите этапы самомотивации:
	а) принцип причина/цель/мечта;
	б) соревнование;
	в) стимулирование;
	г) награда.
	43. Корпоративный тайм-менеджмент – это…
	а) управление временем в рамках корпорации;
	б) управление временем на корпоративном уровне;
	в) совокупность технологий «встраивания» методов тайм-менеджмента в систему
	управления организацией;
	г) стратификация и урбанизация методов тайм-менеджмента для больших организаций
	(корпораций).
	44. Выберите варианты дальнейших исследований в тайм-менджементе
	а) анархия – мать порядка;
	б) оценка эффективности внедрения тайм-менеджмента;
	в) тайм-менеджмент для топ-менеджеров;
	г) топ-менеджмент для тайм-менеджеров

