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1. Перечень планируемых результатов обучения по 
дисциплине, соотнесенных с планируемыми результатами освоения 

образовательной программы
Дисциплина Б1.В.ДВ.10.02 Коммуникационный менеджмент обеспечивает 
формирование  у  обучающихся  следующих  универсальных, 
общепрофессиональных и профессиональных компетенций*:

ОТФ/
ТФ и 

реквиз
иты 
ПС

(при 
наличи

и)**

Код 
компете
нции **

Наименование

Компетенции **

Код 
индикато

ра 
достижен

ия 
компетен

ций **

Наименование 
индикатора 
достижения 

компетенций **

Образовательный 
результат **

Код 
Е/01.6 
Органи
зация 
труда 
персон
ала 

ПКс-6 Способен оценивать 
экономические и 
социальные условия 
осуществления 
управленческой 
деятельности, 
выявлять новые 
организационные 
возможности и 
формировать новые 
модели управления

ПКс-6.1 Оценивает 
экономические  и 
социальные  условия 
осуществления 
управленческой 
деятельности

ПКс-6.1 З-1

Знает принятые в 
организации стандарты 
управления персоналом;

ПКс-6.1 У-1 

Умеет собрать данные и 
провести  комплексный 
аудит  человеческих 
ресурсов и осуществлять 
диагностику 
организационной 
культуры 

* Дисциплина может формировать компетенцию полностью или частично.
**Должно соответствовать Приложению 1 к образовательной программе

2. Объем и место дисциплины в структуре образовательной 
программы

Объем дисциплины и виды учебной работы
Общая трудоемкость дисциплины составляет 5 зачетных единиц/72 и 

108 академических/54 и 81 астрономических часов в 4 семестре 2 курса и 5 
семестре 3 курса соответственно.

Дисциплина реализуется частично с применением дистанционных 
образовательных технологий (далее – ДОТ).

Доступ  к  системе  дистанционных  образовательных  технологий 
осуществляется  каждым  обучающимся  самостоятельно  с  любого 
устройства  на  портале:  https://lms.ranepa.ru/.  Пароль  и  логин  к  личному 
кабинету/профилю предоставляется студенту в деканате.

Теоретические  занятия  (лекции)  проводятся  по  потокам.  Общий 
объем  лекционного  курса  составляет  14  и  20 академических  часов по 
семетрам.
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Практические занятия организуются по группам в виде семинаров в 
диалоговом  режиме.  Общий  объем  практических  занятий  16  и  20 
академических часов по семестрам.

Программой  предусмотрена  самостоятельная  работа  студентов  в 
объеме 42 и 30 академических часа по семестрам. В рамках самостоятельной 
работы студенты изучают теоретический материал в целях подготовки к 
практическим занятиям.

Место дисциплины в структуре ОП ВО
Учебная  дисциплина  Б1.В.ДВ.10.02  Коммуникационный 

менеджмент относится к дисциплинам по выбору вариативной части Блока 
1  «Дисциплины» учебного  плана.  Дисциплина  читается  на  2  курсе  в  4 
семестре по очной форме обучения и на 3 курсе в 5 семестре по очной форме 
обучения.  Учебная  дисциплина  базируется  на  знаниях,  полученных  на 
дисциплинах: Общий менеджмент, Экономика и управление организацией. 

Объем  дисциплины,  реализуемый  с  применением СДО:  количество 
академических  часов,  выделенных  на  самостоятельную  работу 
обучающихся: всего с применением СДО – 42 и 30 академических часа по 
семестрам.

Знания,  умения и  навыки,  полученные при изучении дисциплины, 
используются  студентами  при  подготовке  и  сдаче  государственного 
экзамена,  при  прохождении  преддипломной  практики,  выполнения 
выпускной квалификационной работы.

Формой промежуточной аттестации в соответствии с учебным планом 
является зачет в 4 семестре и экзамен в 5 семестре.
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3. Содержание и структура дисциплины 

3.1. Структура дисциплины 
Очная форма обучения 

№ п/п Наименован
ие тем и 

(или) 
разделов

Объем дисциплины, ак.час Форма
текущего 
контроля 

успеваемости, 
промежуточной 

аттестации

ВСЕГО Контактная работа обучающихся 

с преподавателем по видам учебных занятий

Самостоятельная 
работа

Период теоретического обучения Период 
промежуточной 

аттестации 
(сессия)

Занятия 
лекционного 

типа

Занятия 
семинарского 

типа

ИК КСР КЭ Кат
тэк

К
о
н
т
р
о
л
ь

СРкр СРэк СР

Л ВЛ ЛР ПЗ

2 курс 4 семестр

Тема 1 Теоретические 
основы 
коммуникацио
нного 
менеджмента

18

4

4 10 Д
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Тема 2 Этика и этикет 
деловых 
коммуникаций

18
4 4

10 ПИЗ. Т

Тема 3 Структура 
деловых 
коммуникаций

16
2 4

10 ПИЗ

Тема 4 Управление 
коммуникация
ми в 
организации

20

4 4

12 РИ, К

Промежуточная 
аттестация

зачет

Итого
72 14 16 42

3 курс 5 семестр

Тема 5 Построение 
коммуникацио
нной системы 
компании и 
коммуникацио
нная политика

27 5 5 9 8 О, ПИЗ

Тема 6 Управление 
репутацией как 
коммуникацио
нная стратегия 
компании

27

5 5 9

8 Д, О



8

Тема 7 Управление 
формальными 
и 
неформальным
и 
коммуникация
ми компании

27

5 5 9

8 Д, О

Тема 8 Методы 
повышения 
коммуникативн
ой 
компетентност
и руководителя

25

5 5 9

6 О, Т

Консультация 2 2

Промежуточная 
аттестация

36 Экзамен 

Итого
108 20 20 2 36 30

Используемые сокращения:
Л – лекции - занятия, предусматривающие преимущественную передачу учебной информации обучающимся педагогическими работниками организации и (или) лицами,  

привлекаемыми организацией к реализации образовательных программ на иных условиях,).
ВЛ – видео лекции.
ЛР – лабораторные работы.
ПЗ – практические занятия (за исключением лабораторных работ).
ИК – индивидуальные консультации.
КСР – контроль самостоятельной работы
КЭ – консультации перед экзаменом
Каттэк – контактная работа на аттестацию в период экзаменационных сессий
Контроль - контактная работа на аттестацию в период экзаменационных сессий для заочной формы обучения 
СРкр – самостоятельная работа на подготовку курсовой работы/ курсового проекта.
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СРэк – самостоятельная работа на подготовку к экзамену.
СР – самостоятельная работа в семестре на подготовку к учебным занятиям.
Т – тестирование.
ПКЗ – практические контрольные задания.
ПИЗ – профессионально-исследовательские задания.
РИ – ролевая игра
К -кейс стади

В процессе обучения применяются следующие интерактивные формы: лекция-диалог, работа в малых группах, 
интернет-серфинг, ролевая игра.
Темы 1-8 могут быть освоены с применением ЭО и ДОТ с контролем в системе электронного обучения Академии.
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3.2. Содержание дисциплины

ТЕМА  1.  ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ  ОСНОВЫ  КОММУНИКАЦИОННОГО 

МЕНЕДЖМЕНТА ПКс-6.1

Основные  этапы  развития  теории  коммуникации.  Массовая  коммуникация, 
коммуникативный барьер, коммуникационный стиль, Окно Джохари, коммуникативная 
компетентность,  теории  массовой  коммуникации.  Модели  коммуникации:  модель 
двуступенчатой  коммуникации  П.  Лазарсфсльда  и  Б.Берельсона;  модель  Лассуэла 
(пятизвенная  модель);  модель  Шеннона-Уивера  (математическая  модель);  модель  де 
Флёра  (циркулярная,  обратная  связь);  модель  Шрама  (циркулярная  модель); 
двухканальная  модель  речевой  коммуникации  Морозова;  нелинейная  модель 
коммуникации  Ньюкомба;  мозаичная  модель  Бейкера.  Коммуникационный  процесс. 
Основные  элементы  коммуникационного  процесса:  активное  или  рефлексивное 
слушание; проблема смысла в коммуникации; групповая коммуникация.

ТЕМА 2. ЭТИКА И ЭТИКЕТ ДЕЛОВЫХ КОММУНИКАЦИЙ ПКс-6.1

Этика и мораль. Этические нормы в деловом общении. Профессиональная этика. Этика 
личности  и  корпоративная  этика.  Корпоративные  и  профессиональные  этические 
кодексы и комитеты по этике.  Принципы деловой этики.  Проблема субординации в 
современной деловой практике. История этикета. Виды этикета. Основные принципы 
делового  этикета.  Национальный  этикет  и  международный  протокол.  Этикетные 
церемонии  в  деловом  общении.  Дресс-код  как  элемент  делового  этикета.  Мозаика 
этикетных ситуаций в деловой практике. Этикет деловой переписки. Телефонный этикет 
в деловой среде. Цифровой этикет и цифровая гигиена. 

ТЕМА 3. СТРУКТУРА ДЕЛОВЫХ КОММУНИКАЦИЙ ПКс-6.1

Виды,  уровни  и  формы  коммуникации.  Каналы  коммуникации.  Вербальная, 
невербальная  и  паравербальная  коммуникация.  Значение  обратной  связи  в 
коммуникационных  процессах.  Барьеры  передачи  информации.  Барьеры  восприятия 
информации.  Объективные  помехи  в  общении.  Коммуникация  и  общение.  Формы 
речевой коммуникации. Диалог. Монолог. Спор. Полемика. Дискуссия. Формы деловых 
коммуникаций:  деловой  разговор,  деловая  беседа,  деловая  переписка.  Деловые 
переговоры:  организация  и  этапы  проведения.  Организация  проведения  делового 
совещания (собрания). Публичные выступления. Виды и жанры публичной речи (общая 
характеристика).  Имидж  делового  человека  (руководителя)  как  элемент 
коммуникативного процесса в организации.

ТЕМА 4. УПРАВЛЕНИЕ КОММУНИКАЦИЯМИ В ОРГАНИЗАЦИИ ПКс-6.1
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Внешние и внутренние коммуникации. Формальные и неформальные коммуникации. 
Коммуникативное  пространство  организации.  Управление  коммуникациями  в 
структурных  подразделениях.  Создание  эффективной  интегрированной  структуры 
коммуникаций:  установление  взаимосвязи  стратегии  развития  и  коммуникационной 
стратегией,  организация  эффективных  и  результативных  процессов  коммуникации 
организации.  Разработка  коммуникационного  плана.  Организация  информационного 
обеспечения  работы  организации. Культура  принятия  решений.  Управление 
организационными  конфликтами,  формирование  бесконфликтной  среды.  Стратегия 
поведение  руководителя  в  конфликте.  Коммуникация  в  конфликте.  Пути 
конструктивного разрешения конфликта.

ТЕМА  5. ПОСТРОЕНИЕ  КОММУНИКАЦИОННОЙ  СИСТЕМЫ  КОМПАНИИ  И 
КОММУНИКАЦИОННАЯ ПОЛИТИКА ПКс-6.1

Коммуникационная  политика  как  деятельность,  предполагающая  все  формы 
коммуникационного  взаимодействия  организации  с  окружающей  средой  на  каждом 
коммуникативном уровне. Коммуникационная система компании. Коммуникационные 
процессы в организации. разделение моделей коммуникационных процессов на два вида: 
механистические (линейные) (Лассвелл Х., Шеннон К. и Уивер И., Якобсон Р. О.) и 
нелинейные (Шрам В. и Осгуд К., Ньюкомбо Т., Барт Р., Лотман Ю. М., Бейкер Л. и др.). 
Существенные проблемы параметров процесса коммуникации:  помехи, т. е. искажения, 
препятствия,  влияющие  на  эффективность  процесса,  а  подчас  и  нарушающие  его. 
Основные виды помех. Повышение эффективности коммуникации напрямую связано с 
уменьшением помех.  Групповые  коммуникативные   структуры.  Коммуникационные 
процессы, в которых участвует организация, подразделяются на внутриорганизационные 
и внешние.

ТЕМА 6. УПРАВЛЕНИЕ РЕПУТАЦИЕЙ КАК КОММУНИКАЦИОННАЯ СТРАТЕГИЯ 
КОМПАНИИ ПКс-6.1

Мировая  практика,  подтверждающая,  что  управление  репутацией,  как  важное 
направление  формирования  нематериальных  активов,  определяет  и  капитализацию 
компании.  Роль положительной репутации не только в экономическом плане, но и в 
стратегическом плане. Разработка репутации компаний как фактор, принимающий особо 
важное значение в условиях становления межрегиональной экономической интеграции 
как  стратегического  ресурса  для  устойчивого  экономического  роста.  Ценность 
положительной  корпоративной  репутации  и  создание  за  счет  этого   комплекса 
преимуществ. Отрицательная репутация как угроза для жизнедеятельности компании.

Выстраивание  репутационных  коммуникаций  в  соответствии  с  принципами 
прозрачности, открытости и готовности к прямому диалогу. Группы целевой аудитории 
компании.  Группы, интересующиеся деятельностью самой компании,  относящиеся к 
нормативным (правительство, регулирующие органы, отраслевые и профессиональные 
объединения, акционеры) и диффузным (местная общественность, журналисты, группы 
особых интересов). Группы, которые интересуются товарами и услугами (потребители) 
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или  являются  сотрудниками  и  партнерами  компании,  относятся  к  функциональным 
группам.

Положения,  которые  необходимо  принимать  во  внимание  при  разработке 
репутационной  программы.   Имидж,  как  совокупность  убеждений  и  ощущений, 
связанных  с  организацией.    Внутренние  и  внешние  факторы,  влияющие  на 
формирование репутации.

ТЕМА  7. УПРАВЛЕНИЕ  ФОРМАЛЬНЫМИ  И  НЕФОРМАЛЬНЫМИ 
КОММУНИКАЦИЯМИ КОМПАНИИ ПКс-6.1

Общая модель взаимодействия субъектов в организации как  коммуникационная  сеть. 
Формы формальной (деловой) коммуникации: дискуссии, беседы, совещания, заседания, 
переговоры, брифинги, пресс-конференции, презентации, прием по личным вопросам, 
телефонные разговоры, деловая переписка. Деловой разговор и деловая беседа. Деловая 
беседа  по  телефону.  Деловое  совещание.  Деловые  переговоры.  Управление 
неформальными  коммуникациями.  социально-психологические  обстоятельства, 
побуждающие людей распространять слухи.  Виды слухов.  Методы противодействия 
слухам.  Управление персоналом через неформальные коммуникации.  Формальные и 
неформальные каналы информации. Личные формы внутренних коммуникаций и их 
средства. Вещательные внутренние средства коммуникации. Интерактивные внутренние 
средства коммуникации. 

ТЕМА  8. МЕТОДЫ  ПОВЫШЕНИЯ  КОММУНИКАТИВНОЙ  КОМПЕТЕНТНОСТИ 
РУКОВОДИТЕЛЯ ПКс-6.1

Социально-психологический  тренинг  (СПТ)  как  один  из  источников  развития  и 
совершенствования коммуникативной компетентности. СПТ как область практической 
психологии,  ориентированная  на  использование  активных  методов  групповой 
психологической  работы  с  целью  развития  компетентности  в  общении  или 
коммуникативной  компетентности.  Роль  коммуникативной  компетентности в 
деятельности  руководителя.  Требования  к  личности  менеджера.  Основные 
составляющие компетентности руководителя. Коммуникативные навыки и процессы. 
Классификация  типов  коммуникации  в  деятельности  руководителя.  Сущность 
коммуникативной  деятельности  руководителя.  Ключевые  коммуникативные  умения 
руководителя. Значение обладания менеджером навыками эффективной коммуникации. 
Процесс обучения деловому общению.

4. Типы оценочных материалов, показатели и критерии оценивания

1.1. Оценочные  материалы  по  дисциплине  Б1.В.ДВ.10.02 
Коммуникационный менеджмент  входят в состав оценочных материалов по 
образовательной программе. Совокупность оценочных материалов по всем 
дисциплинам  образовательной  программы  составляет  фонд  оценочных 
средств  (далее  –  ФОС). ФОС  используется  при  проведении  текущего 
контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся с целью 
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оценивания  достижения  обучающимися  планируемых  результатов 
обучения. 

4.2. ФОС разработан как комплекс проверочных заданий различного 
типа и уровня сложности, включает критерии и шкалы оценивания, а также 
«ключи» правильных ответов.  ФОС формируется как отдельный документ 
и хранится в электронном виде, доступ к ФОС предоставлен ограниченному 
кругу лиц.

4.3.  Для  самостоятельной  работы  обучающихся  при  подготовке  к 
текущему контролю успеваемости и промежуточной аттестации в рабочих 
программах дисциплин размещены типовые проверочные задания, которые 
можно  условно  разделить  на  задания  закрытого,  комбинированного  и 
открытого типов. 

Задания закрытого типа — это тестовые задания, в которых каждый 
вопрос  сопровождается  готовыми  вариантами  ответов,  из  которых 
необходимо выбрать один или несколько правильных.

Задания комбинированного типа – это тестовые задания, в которых 
каждый вопрос сопровождается готовыми вариантами ответов, из которых 
необходимо выбрать один или несколько правильных и обосновать свой 
выбор.

Задания открытого типа — это задания, в которых на каждый вопрос 
должен быть предложен развернутый обоснованный ответ.

В  зависимости  от  типа  задания  рекомендованы  определенная 
последовательность  выполнения  и  система  оценивания  выполнения 
заданий.
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4.4. Типы заданий, сценарии выполнения, критерии оценивания
 

ТИП ЗАДАНИЯ ИНСТРУКЦИЯ СЦЕНАРИИ ВЫПОЛНЕНИЯ КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ

Задание закрытого 
типа с выбором 
одного правильного 
ответа из нескольких 
вариантов 
предложенных

Прочитайте текст, 
выберите 
правильный ответ

1.Внимательно прочитать текст задания и понять, 
что в качестве ответа ожидается только один из 
предложенных вариантов.

2. Внимательно прочитать предложенные 
вариант-ты ответа.

3. Выбрать один верный ответ.

4. Записать только номер (или букву) выбранного 
варианта ответа (например, 3 или В). 

Ответ считается верным, если 
правильно указана цифра или 
буква

Задание закрытого 
типа на установление 
соответствия

Прочитайте текст и 
установите 
соответствие 

1.Внимательно прочитать текст задания и понять, 
что в качестве ответа ожидаются пары элементов.

2. Внимательно прочитать оба списка: список 1 – 
вопросы, утверждения, факты, понятия и т.д.; 

список 2 – утверждения, свойства объектов и т.д. 

3. Сопоставить элементы списка 1 с элементами 
списка 2, сформировать пары элементов. 

4. Записать попарно буквы и цифры (в 
зависимости от задания) вариантов ответа 
(например, А1 или Б4). 

Ответ считается верным, если 
правильно указаны цифры или 
буквы

Задание закрытого 
типа с выбором 
нескольких 

Прочитайте текст, 
выберите 
правильные ответы

1.Внимательно прочитать текст задания и понять, 
что в качестве ответа ожидается несколько 
правильных ответов из предложенных вариантов.

Ответ считается верным, если 
правильно установлены все 
соответствия (позиции из 
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правильных ответов 
из нескольких 
вариантов 
предложенных 

 

2. Внимательно прочитать предложенные 
вариант-ты ответа.

3. Выбрать несколько правильных ответов.

4. Записать только номера (или буквы) 
выбранного варианта ответа (например, 1 4 или А 
Г). 

одного столбца верно 
сопоставлены с позициями 
другого)

Задание закрытого 
типа на установление 
последовательности

Прочитайте текст и 
установите 
последовательность

1. Внимательно прочитать текст задания и 
понять, что в качестве ответа ожидается 
последовательность элементов.

2. Внимательно прочитать предложенные 
варианты ответа.

3. Построить верную последовательность из 
предложенных элементов.

4. Записать буквы/цифры (в зависимости от 
задания) вариантов ответа в нужной 
последовательности (например, БВА или 135).

Ответ считается верным, если 
правильно указана вся 
последовательность цифр

Задание 
комбинированного 
типа с выбором 
одного правильного 
ответа из 
предложенных и 
обоснованием выбора

Прочитайте текст, 
выберите 
правильный ответ и 
запишите 
аргументы, 
обосновывающие 
выбор ответа 

1.Внимательно прочитать текст задания и понять, 
что в качестве ответа ожидается только один из 
предложенных вариантов.

2. Внимательно прочитать предложенные 
варианты ответа.

3. Выбрать один верный ответ.

4. Записать только номер (или букву) выбранного 
варианта ответа.

Ответ считается верным, если 
правильно указана цифра или 
буква и приведены 
корректные аргументы, 
используемые при выборе 
ответа
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5. Записать аргументы, обосновывающие выбор 
ответа (например, 4 текст обоснования). 

Задание открытого 
типа с развернутым 
ответом

Прочитайте текст и 
запишите 
развернутый 
обоснованный ответ

1. Внимательно прочитать текст задания и понять 
суть вопроса. 

2.Продумать логику и полноту ответа. 

3.Записать ответ, используя четкие компактные 
формулировки. 

4.В случае расчетной задачи, записать решение и 
ответ

Ответ считается верным:

1. Отсутствие фактических 
ошибок.

2. Раскрытие объема 
используемых понятий 
(полнота ответа).

3.Обоснованность ответа 
(наличие аргументов).

4. Логическая 
последовательность 
излагаемого материала. 
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4.5.  Общая  шкала  оценивания результатов  текущего  контроля 
успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся с применением БРС

Итоговая 
балльная оценка

Традиционная система
Бинарная 
система

ECTS
Для тради-

ционной 
системы

Для бинарной 
системы

95-100
Отлично

Зачтено

А P/ Passed
85-94 B P/ Passed
75-84

Хорошо
C P/ Passed

65-74 D P/ Passed
55-64 Удовлетворительно E P/ Passed
0-54 Неудовлетворительно Не зачтено F F/Failed

Соотношение  баллов  за  текущий  контроль  успеваемости  и 
промежуточную аттестацию, а также повторную промежуточную аттестацию:

Максимальная сумма 
баллов за текущий 
контроль 
успеваемости

Максимальная 
сумма баллов за 
промежуточную 
аттестацию

Максимальная 
итоговая 
балльная 
оценка

Максимальная 
сумма баллов за 

повторную 
промежуточную 

аттестацию
60 баллов 40 баллов 100баллов 100баллов

5. Формы аттестации, типовые оценочные материалы для текущего 
контроля успеваемости обучающихся, критерии и шкалы оценивания 

по контрольным точкам 

5.1. В ходе реализации дисциплины используются следующие формы 
текущего  контроля  успеваемости  обучающихся  (в  том  числе,  задания  к 
контрольным точкам):

Т – тестирование, ПИЗ – профессионально-исследовательские задания, 
РИ -ролевая игра, К – кейс стади, О – опрос, Д – доклад с перзентацией.

5.2.  Типовые  оценочные  материалы  для  текущего  контроля 
успеваемости обучающихся (вне контрольных точек):

Тема 1.   Теоретические основы коммуникационного менеджмента  

Примерные темы докладов

1. Основные этапы развития теории коммуникации. 
2. Теории массовой коммуникации.
3. Коммуникативные барьеры. 
4. Коммуникационный стиль.
5. Коммуникативная компетентность.
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6. Работа с окном Джохари.
7. Типы моделей коммуникации.
8. Модель двуступенчатой коммуникации П. Лазарсфсльда и Б.Берельсона.
9. Пятизвенная модель Лассуэла.
10. Математическая модель Шеннона-Уивера.
11. Модель де Флёра.
12.  Циркулярная модель Шрама.
13. Двухканальная модель речевой коммуникации Морозова.
14. Нелинейная модель коммуникации Ньюкомба.
15. Мозаичная модель Бейкера. 
16. Коммуникационный процесс. 
17. Основные элементы коммуникационного процесса.
18. Смысловая нагрузка в коммуникации. 
19. Специфика групповой коммуникации.
20. Коммуникационная компетентность менеджера.
21. Проектные коммуникации.
22. Коммуникационный менеджмент в 21 веке.
23. Роль искусственного интеллекта в коммуникациях.
24. Проактивные коммуникации.
25. Коммуникация по запросу.

Тема 2.   Этика и этикет деловых коммуникаций  

Пример профессионально-исследовательских заданий

Задание  1. Составьте  чек-лист  рекомендаций  для  одной  из  ситуаций:  телефонные 
переговоры с  лицом принимающим решение  по  поводу  проведения  корпоративного 
тренинга;  составление  письма  –  приглашения  особо  важному  гостю  на  церемонию 
открытия  филиала  компании;  публикация  в  социальной  сети  Вконтакте  по  поводу 
прошедшей научно-практической конференции; подготовка делового приема партнеров. 

Задание 2. Составьте чек-лист рекомендаций по дресс-коду сотрудника для одной из 
ситуаций:  выступление  на  Международном  форуме  труда;  командировка  в  филиал 
компании в Волгограде; защита магистерской диссертации; новогодний корпоративный 
вечер;  презентация новой продукции компании; пресс-конференция с журналистами; 
интервью для телеканала. 

Тема 3.   Структура деловых коммуникаций  

Пример профессионально-исследовательских заданий

Задание 1.Подготовьте публичную речь на одну из тем и произнесите ее в виде: научного 
доклада,  презентационной  речи,  мотивационного  спича,  спич-лифта,  актерского 
монолога,  выступления  на  совещании,  просветительской  лекции,  информационного 
сообщения.
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Темы: 

1. Виды и формы коммуникации. 
2. Каналы коммуникации. 
3. Вербальная коммуникация.
4. Невербальная коммуникация. 
5. Паравербальная коммуникация. 
6. Значение обратной связи в коммуникационных процессах. 
7. Барьеры передачи информации. 
8. Барьеры восприятия информации. 
9. Объективные помехи в общении. 
10. Коммуникация и общение. 
11. Формы речевой коммуникации.
12. Формы неречевой коммуникации.

Задание  2. Подготовьте  и  проведите  деловое  мероприятие:  совещание  по  поводу 
сокращения штатов, переговоры по совместному проведению форума, мотивационную 
беседу с сотрудником, политические дебаты, научную дискуссию. Выполняется в малых 
группах (по три-пять человек). 

Тема 4.   Управление коммуникациями в организации  

Пример ролевой игры1

Директор  ставит  срочную  задачу  руководителю  отдела.  Поскольку  он  спешит  (на 
самолет,  экстренное  совещание  и  пр.,  главное  он  будет  недоступен для  повторного 
уточнения информации), задачу передает через своего секретаря. Руководитель в свою 
очередь  перепоручает  задачу  своему  подчиненному.  Игру  можно  проводить  в  двух 
вариантах: только устное общение или с фиксацией на бумаге. Уточнять задачу можно 
только у того, кто ее передал. Сама задача должна быть сформулирована очень просто и 
понятно, но содержать множество мелких деталей, важных для ее точного исполнения.

 Пример задачи:

 «Мария, передайте Сергею Викторовичу, руководителю  финансового отдела, чтобы 
он зашел в бухгалтерию и на стеллаже справа от дверей на третьей сверху полке нашел 
красную папку. На полке стоит три красных папки, и они не подписаны. Ему нужна  
только одна, та, которая слева. В папке надо найти отчет об аудите компании Бизнес-
финанс. Там рядом будет отчет компании Бизнес-формула, он мне не нужен, нужен  
только  Бизнес-Финанс.   Пусть  он  этот  отчет  перечитает,  сделает  пометки,  
отсканирует и пришлет мне по электронной почте. Отчет  нужен мне буквально через 
час, я хочу ознакомиться с ним в самолете».

1Коммуникативные игры для менеджеров. https://infostart.ru/pm/241861/

https://infostart.ru/pm/241861/
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Тема 5.   Построение коммуникационной системы компании и коммуникационная   

политика

Примеры вопросов и тем для устного опроса

1. Раскройте сущность понятий «коммуникативное время» и «коммуникативное 
пространство». 

2. С какими проблемами, связанными с этими понятиями, вы можете столкнуться в 
процессе профессиональной деятельности?

3. По вашему мнению, какова роль управления коммуникативными процессами в 
деятельности компании? Приведите примеры подобного управления из вашей 
профессиональной (учебной) деятельности.

4. Какие виды помех влияют на эффективность процесса коммуникации в вашей 
профессиональной (учебной) деятельности?

5. Какие меры борьбы с помехами, по вашему мнению, наиболее эффективны в вашей 
профессиональной среде?

6. К какому виду коммуникативных сетей относятся коммуникации в вашей учебной 
группе? Аргументируйте свой ответ.

7. В чем состоят различия между горизонтальными, вертикальными (нисходящими и 
восходящими) коммуникационными потоками в фирме? Приведите примеры.

Тема 6.   Управление репутацией как коммуникационная стратегия компании  

Примерные темы докладов

1. Компьютерные программы обработки социальной информации.

2. Особенности хранения и обработки управленческой информации.

3. Принципы коммуникационного аудита.

4. Функции коммуникационного менеджмента в промышленном и коммерческом 
секторе.

5. Коммуникационный менеджмент во внешнеэкономической деятельности.

6. Специфика коммуникационного менеджмента в некоммерческой сфере.

Вопросы для устного опроса 

1. Почему до сих пор не разработана единая общепризнанная и разделяемая всеми 
членами профессионального сообщества классификация инструментария 
маркетинговых коммуникаций? Поясните свой ответ.
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2. В зависимости от целеполагания охарактеризуйте группы маркетинговых 
коммуникаций в сетевых сообществах: мониторинг сообществ, управление репутацией 
в сообществах, продвижение в сообществах, клиентская поддержка.

3. Дайте дефиниции ключевых понятий коммуникационной деятельности в сети 
Интернет.

4. Оцените продуктивность социальных сетей «Одноклассники», «ВКонтакте» с 
позиций маркетинга.

5. В чем заключается сходство и различие категорий «имидж» и «репутация»?

6. Какие целевые аудитории могут быть актуальны для современной компании? 
Отличаются ли стратегии коммуникаций для разных аудиторий?

7. Какие внутренние факторы влияют на формирование репутации?

8. Какие внешние факторы могут повлиять на деловую репутацию?

9. Какие параметры корпоративной репутации оцениваются в различных рейтингах?

10. Какие механизмы влияния на формирование репутационных рейтингов вы можете 
назвать?

11. Прокомментируйте модель стратегического соответствия и попытайтесь применить 
ее к любой компании, с которой вы знакомы по практической деятельностью.

12. Какую роль играет корпоративная культура в формировании репутации?

13. Какие коммуникационные каналы может использовать компания при 
формировании корпоративной культуры?

14. Назовите коммуникационные каналы формирования внутренней идентичности.

15. Каким образом связаны внутреннее и внешнее соответствие? Назовите сходство и 
различие коммуникационных каналов, задействованных в их формировании.

Тема 7.   Управление формальными и неформальными коммуникациями компании  

Примерные темы докладов

1. Функции и организация информационных служб при правительственных органах. 
Пресс служба Президента РФ.

2. Особенности коммуникационного менеджмента во внешнеэкономических 
ведомствах.

3. Особенности коммуникационного менеджмента при подборе и приеме кадров и их 
адаптации, повышении квалификации, продвижении по службе, увольнении 
сотрудников.

4. Особенности коммуникационного менеджмента с персоналом в кризисных 
ситуациях, разрешение конфликтов в рабочих коллективах.
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Примеры вопросов и тем для устного опроса

1.Что такое внутренние коммуникации организации? Какие цели они преследуют?

2. На какие части можно подразделить внутренние коммуникации организации?

3. В чем основное отличие внешних и внутренних коммуникаций в организации?

4. Что такое «электронные коммуникации»? Приведите примеры.

5. Дайте определение управленческой информации и раскройте способы передачи, 
получения и обработки информации.

6. Перечислите и охарактеризуйте основные свойства документированной информации.

7. Какие документы предназначены для внешней, а какие — для внутренней 
коммуникационных сфер организации?

8. Каково содержание деятельности коммуникационного менеджмента?

9. В чем заключается специфика функций коммуникационного менеджмента?

10. Какие способы сбора, обработки, передачи и получения информации вам известны?

11. Как взаимосвязаны между собой сферы коммуникационного менеджмента?

12. Перечислите этапы обмена информацией и их взаимосвязи.

13. Объясните, что такое обратная связь. Какую роль она играет в процессе 
управления? 

14. Приведите примеры средств обратной связи.

Тема 8.   Методы повышения коммуникативной компетентности руководителя  

Примерные темы докладов

1. Система международных коммуникаций организации.

2. Роль коммуникационного менеджмента в формировании внешнего имиджа 
организации.

3. Задачи коммуникационного менеджмента в создании информационной 
привлекательности региона и предприятия.

4. Информационная поддержка принятия решений в кризисных и экстремальных 
ситуациях

5. Значение эффективной личной коммуникации для руководителя

6. Каким образом повысить эффективность личной коммуникации

7. Что понимается под эффективностью личной коммуникации
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Опрос по основным терминам

Барьеры коммуникации — препятствия, вызванные естественными, социальными и 
психологическими факторами, возникающими в процессе коммуникации.

Вид коммуникации — вариант коммуникации, характеризуемый составом 
коммуникантов.

Деловая беседа — речевое общение между собеседниками, которые имеют 
необходимые полномочия от своих организаций и фирм для установления деловых 
отношений, разрешения деловых проблем или выработки конструктивного подхода к 
их решению.

Документ (документированная информация) — зафиксированная на материальном 
носителе информация с реквизитами, позволяющими ее идентифицировать.

Достоверность — степень объективности в процессе фиксации и передачи 
информации.

Информатизация — организованный социально-экономический и научно-технический 
процесс создания оптимальных условий для удовлетворения информационных 
потребностей и реализации прав граждан, органов государственной власти, органов 
местного самоуправления, организаций на основе формирования и использования 
информационных ресурсов.

Информационный барьер — препятствие, мешающее оптимальному протеканию 
информационных процессов.

Информация — сведения (сообщения, данные) о лицах, предметах, фактах, событиях, 
явлениях и процессах независимо от формы их представления.

Информатизация — организованный социально-экономический и научно-технический 
процесс создания оптимальных условий для удовлетворения информационных 
потребностей и реализации прав граждан, органов государственной власти, органов 
местного самоуправления, организаций, общественных объединений на основе 
формирования и использования информационных ресурсов.

Информационные ресурсы — отдельные документы и отдельные массивы документов, 
документы и массивы документов в информационных системах.

Информационная система — организационно упорядоченная совокупность 
документов, информационных технологий, в том числе с использованием средств 
вычислительной техники и связи, реализующих информационные процессы.

Пользователь информации — субъект, обращающийся к информационной системе или 
посреднику за получением необходимой ему информации.

Канал связи — средство, с помощью которого сообщение передается от коммуникатора 
к коммуниканту. Обычно каналы делятся на технические и межличностные.

Коды — символы или знаки, переводящие сообщение на язык, понятный получателю. 
В качестве кодов используются вербальные и невербальные средства коммуникации.

Коммуникант — участник коммуникации, задействованный в коммуникативном акте: 
отправитель или получатель, порождающий и интерпретирующий сообщения. 
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Коммуникантами могут быть человеческие индивиды и общественные институты: 
правительства, партии, фирмы и т.п.

Коммуникативный процесс — непрерывное взаимодействие участников 
коммуникации. В целях анализа и описания выделяют дискретные единицы 
коммуникации (коммуникативные акты).

Коммуникатор — создатель сообщения; лицо, генерирующее идею. Источником может 
быть лицо, организация, группа лиц или индивид.

Коммуникационный контроль — систематическая проверка и управление процессом 
коммуникации между индивидами, социальными группами и системами.

Коммуникация — в широком смысле — обмен информацией между индивидами 
посредством общей системы символов. Комуникация может осуществляться 
вербальными и невербальными средствами.

Метакоммуникация — связи, существующие между партнерами по коммуникации 
помимо содержания коммуникационного процесса.

Многоступенчатая коммуникация — коммуникативный процесс, включающий ряд 
посредников (медиаторов) между адресантом и адресатом.

Модель коммуникации — абстрактное, речевое или графическое изображение 
процессов коммуникации, выражающее взаимосвязь между адресантом 
(коммуникатором), адресом, каналами коммуникаций, средствами коммуникации и 
адресатом (коммуникантом).

Обратная связь — изменение в поведении получателя, которое происходит в 
результате приема сообщения.

Переговоры — процесс, в котором вырабатываются взаимоприемлемые позиции 
сторон.

Прелиминарии — предварительные, временные переговоры или соглашения.

Релевантность — способность информации соответствовать запросам, нуждам, 
требованиям потребителя.

Саммит — конференция, совещание или переговоры на высшем уровне.

Семантический информационный барьер — информационный барьер, обусловленный 
несовпадением толкований одних и тех же слов, терминов и символов разными людьми

Сообщение — информация, которая передает источник получателю.

Стиль коммуникации — способ коммуникации, обусловленный индивидуальностью 
адресанта, выражающийся в предпочтении определенных кодов, каналов и средств 
коммуникации, а также степени соблюдения правил того или иного языка.

Тактика переговоров — заранее разработанная последовательность ведения 
переговоров с изложением обоснованных аргументов, направленная на достижение 
поставленной цели.

Цепь коммуникации — совокупность звеньев коммуникационного процесса, по 
которым определяется информация.
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5.3.Один или несколько тематических блоков дисциплины завершаются 
контрольной  точкой (далее  –  КТ).  Текущий  контроль  успеваемости  по 
дисциплине предусматривает не менее 2 (двух) и не более 10 (десяти)  КТ в 
течение периода освоения дисциплины.

Максимальное  количество  баллов  за  любой  тип  работ  в  рамках  КТ 
составляет 100 (сто) баллов. 

Распределение весовых  коэффициентов  по  КТ  в  рамках  текущего 
контроля успеваемости по дисциплине и формулы расчета:

Наименование 
контрольной точки

Максимальное 
количество баллов 
за работу в рамках 
КТ, которое может 

набрать студент

Коэффициент веса 
контрольной точки

Результат 
контрольной точки, 

участвующий в 
формировании 

итоговой балльной 
оценки по дисциплине 
(отражается в журнале 

БРС в СДО)
КТ - 1 100 0,18 18
КТ - 2 100 0,12 12
КТ- 3 100 0,15 15
КТ - 4 100 0,15 15
Итого: х 0,6 60

Формула расчета результата контрольной точки: 
Результат контрольной точки = Количество баллов за работу в рамках КТ  Х 

Коэффициент веса контрольной точки.

5.4.Формы текущего контроля успеваемости обучающихся в рамках КТ и 
типовые оценочные материалы:

КТ-1
Тема 2.
Тестирование.

1. Во время делового обеда ваш коллега случайно проливает напиток на 
другого участника встречи. Что вы сделаете?

a)  Сделаете  вид,  что  ничего  не  произошло,  чтобы  не  привлекать 
внимание. 

b) Предложите свою помощь в уборке и извинитесь за случившееся от 
лица коллеги. 

c)  Отпустите  шутку  по  поводу  произошедшего,  чтобы  разрядить 
обстановку. 

d) Немедленно позовете официанта и попросите его убрать.
2. Вы получили электронное письмо с просьбой о помощи по проекту от 

коллеги, но вы очень заняты. Как лучше всего ответить?



26

a)  Проигнорировать  письмо,  надеясь,  что  коллега  найдет  кого-то 
другого. 

b) Ответить сразу, указав, что вы слишком заняты и не можете помочь. 
c)  Ответить  в  течение  24  часов,  объяснить  свою  загруженность  и 

предложить альтернативные варианты решения проблемы или сроки, когда вы 
сможете помочь. 

d) Переслать письмо другому коллеге, не уведомляя отправителя.
3. Что надеть на собеседование в консервативную компанию?
a) Яркий наряд, чтобы выделиться из толпы. 
b) Спортивный костюм, чтобы показать свою энергичность. 
c) Деловой костюм (брючный или юбочный) или классическое платье 

нейтральных цветов. 
d) Джинсы и футболку, если это соответствует вашему личному стилю.
4.  Во время делового разговора по телефону вас перебивает срочный  

звонок на вторую линию. Что вы должны сделать?
a)  Немедленно ответить на второй звонок,  не  предупреждая первого 

собеседника. 
b)  Попросить  первого  собеседника  подождать  и  быстро  ответить  на 

второй звонок. 
c)  Извиниться  перед  первым  собеседником,  объяснить  ситуацию  и 

спросить, может ли он немного подождать, пока вы перезвоните по второму 
номеру. 

d) Просто проигнорировать второй звонок.

КТ-2
Тема 4.
Кейс стади (К)

Кейс  "Замкнутый круг недопонимания"
Описание ситуации: Компания "ТехноСтарт" переживает бурный рост. 

Количество сотрудников увеличилось вдвое за последний год, и компания 
открыла два новых филиала в разных городах. В офисах царит напряженная 
атмосфера.  Сотрудники  жалуются  на  недостаток  информации  о 
стратегических  целях  компании,  изменениях  в  политике  и  процедурах. 
Информационные  рассылки  приходят  нерегулярно  и  содержат  много 
технической информации, которая непонятна большинству сотрудников.

Руководители отделов, в свою очередь, чувствуют, что их подчиненные 
не  понимают  масштаба  задач,  стоящих  перед  компанией,  и  недостаточно 
инициативны.  В  результате,  сотрудники  часто  принимают  решения, 
противоречащие общей стратегии, а руководители вынуждены тратить много 
времени на исправление ошибок.

Недавно, из-за несогласованности действий между отделами продаж и 
маркетинга, компания упустила крупного клиента. Обе стороны винят друг 



27

друга  в  произошедшем.  Моральный  дух  в  коллективе  упал,  увеличилась 
текучка кадров.

Вопросы для анализа:
 Какие проблемы с коммуникациями существуют в "ТехноСтарт"?
 К каким негативным последствиям привели эти проблемы?
 Какие факторы могли способствовать возникновению этих проблем?

Кейс "Голос за бортом"
Описание  ситуации:  В  крупной  производственной  компании 

"ПромИнновация"  было  внедрено  новое  программное  обеспечение  для 
управления производственными процессами. Руководство ожидало, что это 
значительно  повысит  эффективность  работы  и  снизит  количество  брака. 
Однако,  после  месяца  использования  системы,  результаты  оказались 
неудовлетворительными.  Количество  брака  не  уменьшилось,  а  время, 
затрачиваемое на выполнение операций, даже увеличилось.

На  собрании  руководства  выяснилось,  что  многие  сотрудники  не 
понимают, как правильно использовать новое программное обеспечение. Они 
считают его сложным и неудобным. Обучение, проведенное после внедрения, 
было формальным и не учитывало специфику работы каждого сотрудника. 
Кроме  того,  у  сотрудников  нет  возможности  открыто  высказывать  свои 
замечания и предложения по улучшению системы.

В  результате,  многие  сотрудники  игнорируют  новое  программное 
обеспечение и продолжают работать по старинке,  внося данные в систему 
лишь  формально.  Это  создает  дополнительные  трудности  для  анализа  и 
принятия управленческих решений.

Вопросы для анализа:
 Какие ошибки были допущены при внедрении нового программного 

обеспечения в "ПромИнновация"?
 Как недостаток эффективной коммуникации повлиял на результаты 

внедрения?
 Какие механизмы обратной связи необходимо внедрить в компании, 

чтобы избежать подобных ситуаций в будущем?

КТ-3
Тема 5.
Профессионально-исследовательское задание (ПИЗ).  

Задание 1: Разработка плана коммуникаций
Сценарий:  Вы  менеджер  проекта  по  разработке  нового  мобильного 
приложения для службы доставки еды. В команде 10 человек: разработчики 
(3), дизайнеры (2), тестировщики (2), маркетолог (1), контент-менеджер (1) 
и  аналитик  (1).  Заинтересованные  стороны  включают:  генерального 
директора,  руководителя  отдела  маркетинга,  руководителя  отдела 
разработки,  службу  поддержки  клиентов  и  конечных  пользователей 
(будущих клиентов).
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Разработайте план коммуникаций для этого проекта. 
План должен включать следующие разделы:

1. Цели  коммуникаций:  что  вы  хотите  достичь  с  помощью 
коммуникаций в этом проекте?

2. Заинтересованные стороны: Список всех заинтересованных сторон и 
их информационные потребности.

3. Каналы коммуникаций:  Какие каналы вы будете использовать для 
общения  (например,  электронная  почта,  совещания,  отчеты, 
внутренняя вики, мессенджеры, информационные панели)?

4. Частота  коммуникаций:  как  часто  вы  будете  общаться  с  каждой 
заинтересованной стороной?

5. Ответственные за коммуникации: Кто будет отвечать за отправку и 
получение информации?

6. Матрица коммуникаций: Сводная таблица, показывающая, кто, с кем, 
когда и по какому каналу общается.

7. Процесс эскалации проблем: Опишите процесс, как будут решаться 
вопросы и проблемы, связанные с коммуникациями.

Задание 2: Разрешение коммуникационного конфликта
Сценарий:  Вы  менеджер  проекта  по  внедрению  новой  CRM-системы  в 
компании.  Во время одной из  еженедельных встреч команды возникает 
конфликт между разработчиком и аналитиком. Разработчик утверждает, что 
аналитик предоставил неполные и неточные требования к системе, из-за 
чего ему приходится тратить много времени на переработку кода. Аналитик, 
в свою очередь, заявляет, что разработчик не задавал уточняющих вопросов 
и не прислушивался к его объяснениям. Конфликт начинает переходить на 
личности.
Опишите,  как  вы  будете  действовать  в  роли  менеджера  проекта  для 
разрешения этого конфликта. Какие шаги вы предпримете?
Какие методы разрешения конфликтов вы будете использовать (например, 
избегание,  сглаживание,  компромисс,  сотрудничество,  конкуренция)? 
Обоснуйте свой выбор.
Какие  коммуникационные  навыки  вы  будете  применять  (например, 
активное слушание, эмпатия, четкая формулировка мыслей, невербальное 
общение)?
Как вы будете отслеживать, чтобы подобный конфликт не повторился в 
будущем?

КТ-4
Тема 8.
Тестирование.
Вопрос 1
Какая  из  перечисленных  целей  наименее  важна  для  внешних 
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коммуникаций проекта?
a) Формирование положительного имиджа проекта. 
b) Привлечение дополнительных ресурсов и финансирования. 
c) Соблюдение внутренних корпоративных стандартов. 
d) Управление ожиданиями заинтересованных сторон.
Вопрос 2
Какой документ является наиболее важным для управления внешними 

коммуникациями с поставщиками?
a) Устав проекта. 
b) Договор (Контракт). 
c) Матрица ответственности (RACI). 
d) План управления рисками.
Вопрос 3
Каким способом лучше всего уведомить общественность о задержке в 

реализации социально значимого проекта?
a) Отправить электронное письмо всем заинтересованным сторонам. 
b)  Опубликовать  официальное  заявление  на  веб-сайте 

проекта/организации и разослать пресс-релиз в СМИ. 
c) Сообщить об этом только ключевым спонсорам проекта. 
d) Подождать, пока кто-нибудь сам спросит.
Вопрос 4
Что из перечисленного не относится к типичным инструментам внешних 

коммуникаций проекта?
a) Пресс-релизы. 
b) Отчеты для инвесторов/спонсоров. 
c) Официальные письма и запросы. 
d) Ежедневные стендап-встречи команды проекта.
Вопрос 5
Какая  из  следующих  задач  наиболее  важна  для  эффективного 

управления репутацией проекта во внешних коммуникациях?
a) Отправка регулярных отчетов всем заинтересованным сторонам. 
b)  Проактивное  выявление  и  управление  рисками,  связанными  с 

общественным восприятием проекта. 
c)  Использование  только  официальной  терминологии  во  всех 

сообщениях. 
d) Ответ на все комментарии в социальных сетях, даже на негативные.

Для каждой формы текущего контроля успеваемости обучающихся  в 
рамках КТ определены критерии оценивания результатов выполнения задания.

1. Критерии оценивания тестирования:

Критерии оценки
Диапазон 

баллов
Описание критерия
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Количество 
правильных 

ответов

0
Количество правильных ответов 

менее 55%

25
Количество правильных ответов от 

55% до 64%

50
Количество правильных ответов от 

65% до 74%

75
Количество правильных ответов от 

75% до 84%

100
Количество правильных ответов от 

85% до 100%
Итого максимально: 100

2. Критерии оценивания ПИЗ:

Критерии оценки
Диапазон 

баллов
Описание критерия

Содержание и 
раскрытие 

выбранных понятий

31-50
Детальное, последовательное 

описание всех понятий на примере 
выбранной системы

16-30 Поверхностное описание без 
привязки к выбранной системе

0-15 Понятия раскрыты минимально или 
не раскрыты вовсе

Достоверность и 
актуальность 
информации

16-20 Представленная информация 
подтверждена ссылками на 

источники
0-15 Представленная информация 

частично подтверждена ссылками 
на источники или не подтверждена

Количество 
выполненных 

заданий

30
Количество выполненных заданий 

от 85% до 100%

15
Количество выполненных заданий 

от 55% до 84%

0
Количество выполненных заданий 

менее 55%
Итого максимально: 100

3 Критерии оценивания кейс-стади:

Критерии оценки
Диапазон 

баллов
Описание критерия

31-50
Детальное, последовательное 

решение предложенной проблемы
16-30 Поверхностное решение без 
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глубокого анализа проблемы
0-15 Проблема решена неверно или не 

решена вовсе

Достоверность и 
актуальность 
информации

16-20 Представленная информация 
подтверждена ссылками на 

источники
0-15 Представленная информация 

частично подтверждена ссылками 
на источники или не подтверждена

Количество 
выполненных кейсов

30
Количество выполненных кейсов 

от 85% до 100%

15
Количество выполненных кейсов 

от 55% до 84%

0
Количество выполненных кейсов

менее 55%
Итого максимально: 100

5.5.  Описание  дополнительных  материалов  и  оборудования, 
необходимых для выполнения проверочных заданий (при необходимости).

Для  подготовки  докладов,  выполнения профессионально-
исследовательских и тестовых заданий студенту разрешается использование 
калькулятора;  программ  для  работы  с  электронными  таблицами  для 
обработки, анализа и визуализации данных. Для построения интеллект-карты 
и  моделей  в  различных  нотациях  студенту  можно  использовать  любой 
соответствующий онлайн-инструмент.

6. Формы промежуточной аттестации, критерии и шкала оценивания, 
типовые оценочные материалы по дисциплине 

6.1.  Промежуточная  аттестация  проводится  в  форме  зачета в  4  и 
экзамена в 5 семестре.
Промежуточная  аттестация  реализуется  в  виде  итогового  тестирования  по 
всем темам дисциплины. Тесты (зачетный и экзаменационный) располагаются 
в  СДО  https://lms.ranepa.ru в  соответствующем  разделе  методического 
обеспечения дисциплины в виде электронного курса, содержат по 40 вопросов, 
на прохождение одного теста выделяется 45 минут, разрешается только одна 
попытка. Тест считается успешно пройденным при не менее 50% правильных 
ответов. 

6.2. Типовые оценочные материалы промежуточной аттестации.
Перечень вопросов для подготовки к зачету

https://lms.ranepa.ru/
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1. Основные этапы развития теории коммуникации. 
2. Массовая коммуникация, коммуникативный барьер, коммуникационный стиль, 
3. Модели коммуникации.
4. Коммуникационный процесс. 
5. Основные элементы коммуникационного процесса: активное или рефлексивное 

слушание; проблема смысла в коммуникации; групповая коммуникация.
6. Этические нормы в деловом общении. 
7. Профессиональная этика. 
8. Корпоративные и профессиональные этические кодексы и комитеты по этике. 
9. Принципы деловой этики. 
10. Виды этикета. 
11. Основные принципы делового этикета. 
12. Национальный этикет и международный протокол. 
13. Дресс-код как элемент делового этикета. 
14. Этикет деловой переписки. 
15. Телефонный этикет в деловой среде. 
16. Цифровой этикет и цифровая гигиена. 
17. Каналы коммуникации. 
18. Вербальная, невербальная и паравербальная коммуникация. 
19. Объективные помехи в общении. 
20. Формы речевой коммуникации. 
21. Формы деловых коммуникаций. 
22. Деловые переговоры: организация и этапы проведения. 
23. Публичные выступления. 
24. Виды и жанры публичной речи.
25. Имидж делового человека (руководителя).
26. Внешние и внутренние коммуникации. 
27. Формальные и неформальные коммуникации. 
28. Коммуникативное пространство организации. 
29. Разработка коммуникационного плана. 
30. Культура принятия решений. 
31. Управление  организационными  конфликтами,  формирование  бесконфликтной 

среды. 
32. Стратегия поведение руководителя в конфликте. 
33. Коммуникация в конфликте. 
34. Пути конструктивного разрешения конфликта.
35. Организация результативных совещаний. 

Перечень вопросов для подготовки к экзамену

1. Понятие основных каналов корпоративных коммуникаций, охарактеризуйте каждый.
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2. Роль руководителя в создании корпоративного имиджа и репутации. Основные 
задачи и функции

3. Алгоритмы принятия решений в области коммуникационного репутационного 
планирования в компании.

4. Ситуации, когда руководство компании должно приять решение о смене 
корпоратиного имиджа

5. Как оценить эффективность работы по созданию корпоративного имиджа

6. Основные стратегии антикризисного управления коммуникациями компании.

7. Назовите и дайте характеристику типам кризисов.

8. В чем заключаются основные ошибки репутационного менеджмента.

9. Стратегии взаимодействия с корпоративными аудиториями 

10. Процессы и действия, которые способствуют минимизации репутационных рисков 

11. Коммуникационные каналы, наиболее эффективны для каждого вида стратегий

10. Роль руководителя при решении антикризисных задач компании

11. Коммуникационные возможности в недопущении кризисных ситуаций в компании

12. Внутренние коммуникации организации и какие цели они преследуют

13. На какие части подразделяются внутренние коммуникации организации

14. Основные отличия внешних и внутренних коммуникаций в организации

15. Что такое «электронные коммуникации»

16. Существующие способы фальсификации документов

17. Действия по определению подлинности документа

18. Способы защиты документа от подделки 

19. Понятие коммуникационной политики фирмы

20. Понятие коммуникационной стратегии фирмы

21. Основные трудности проблемы, мешающие реализации коммуникационной 
стратегии

22. Основные достоинства и недостатки электронных документов

23. Понятие эффективности коммуникационных взаимодействий

24. Понятие эффективности личной коммуникационности руководителя

25. Методы повышения навыков коммуникации руководителя

26. Управление формальными и неформальными информационными каналами

27. Методы построения коммуникационной системы фирмы
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28. Противодействие негативным тенденциям в неформальных информационных 
каналах

29. Задачи коммуникационного менеджмента в повышении репутации фирмы

30. Задачи коммуникационного менеджмента в разрешении конфликтов

Примеры тестовых вопросов

Вопрос: к коммуникативным барьерам относятся (выбрать все верные варианты)
Варианты ответа:

 Семантический 

 Мотивационный

 Первого впечатления

 Географический

 Экономический

 Информационный

Вопрос: верно ли, что лучшей стратегией выхода из конфликтной ситуации будет 
стратегия уклонения от конфликта?

Варианты ответа:

 Да

 Нет 

Вопрос: к формальным коммуникациям в организации относится _______ (выбрать из 
перечня и вставить недостающее слово или словосочетание)

Варианты ответа:

 Деловая переписка

 Массовое сокращение штатов

 Организация обучения персонала

 Командировка

 Увольнение 

 Судебные разбирательства

Типовые  проверочные  задания  для  самоподготовки  обучающегося  к 
промежуточной аттестации:

ТИП 
ЗАДАНИЯ

СЦЕНАРИИ 
ВЫПОЛНЕНИЯ

ТИПОВЫЕ ЗАДАНИЯ

Задание закрытого 
типа с выбором 
одного правильного 

1.Внимательно прочитать текст 
задания и понять, что в качестве 
ответа ожидается только один из 

1. На качество коммуникации влияет

a) Голос оратора
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ответа из нескольких 
вариантов 
предложенных

предложенных вариантов.

2. Внимательно прочитать 
предложенные варианты ответа.

3. Выбрать один верный ответ.

4. Записать только номер (или 
букву) выбранного варианта 
ответа (например, 3 или В). 

b) Темп речи
c) Наличие зрителей
d) Эстетика помещения
e) Выражение лица оратора

2.Лифт-спитч это

a) Диалог в лифте
b) Краткая презентация
c) Доклад о лифтовом оборудовании
d) Сторителлинг на тему ЖКХ

Задание закрытого 
типа на установление 
соответствия

1.Внимательно прочитать текст 
задания и понять, что в качестве 
ответа ожидаются пары 
элементов.

2. Внимательно прочитать оба 
списка: список 1 – вопросы, 
утверждения, факты, понятия и 
т.д.; 

список 2 – утверждения, свойства 
объектов и т.д. 

3. Сопоставить элементы списка 
1 с элементами списка 2, 
сформировать пары элементов. 

4. Записать попарно буквы и 
цифры (в зависимости от 
задания) вариантов ответа 
(например, А1 или Б4). 

Задание 1: Соответствие каналов коммуникаций и 
целей

Сопоставьте каналы коммуникаций (столбец А) с 
наиболее подходящими целями коммуникаций 
(столбец Б).

А Б

1. Еженедельные 
совещания команды

А. Информирование 
общественности об успехах 
проекта.

2. Презентации для 
заинтересованных 
сторон

Б. Экстренное оповещение 
об изменении сроков 
проекта.

3. Официальный 
веб-сайт проекта

В. Обсуждение текущих 
задач и проблем в команде.

4. Электронная 
почта

Г. Подробное объяснение 
сложной технической 
информации для экспертов.

5. Телефонный 
звонок

Д. Предоставление 
информации о статусе 
проекта и получение 
обратной связи.

Задание 2: Соответствие ролей и 
обязанностей в управлении коммуникациями

Сопоставьте роли в управлении 
коммуникациями (столбец А) с их основными 
обязанностями (столбец Б).

А Б

1.  Менеджер 
проекта

А. Разработка и реализация 
стратегии  взаимодействия 
с общественностью.

2.  Специалист  по 
связям  с 
общественностью

Б. Идентификация и анализ 
информационных 
потребностей 
заинтересованных сторон.

3.  Технический 
писатель

В. Предоставление точной 
и понятной информации о 
технических  аспектах 
проекта.

4. Аналитик
Г.  Обеспечение 
эффективного  обмена 
информацией  внутри 
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команды  и  с  внешними 
сторонами.

5.  Спонсор 
проекта

Д.  Поддержка 
коммуникационных 
усилий  и  обеспечение 
ресурсами  для  их 
реализации.

Задание закрытого 
типа с выбором 
нескольких 
правильных ответов 
из нескольких 
вариантов 
предложенных 

 

1.Внимательно прочитать текст 
задания и понять, что в качестве 
ответа ожидается несколько 
правильных ответов из 
предложенных вариантов.

2. Внимательно прочитать 
предложенные варианты ответа.

3. Выбрать несколько 
правильных ответов.

4. Записать только номера (или 
буквы) выбранного варианта 
ответа (например, 1 4 или А Г). 

Вопрос 1:

Какие из перечисленных факторов наиболее важны 
для выбора канала коммуникации в проекте? 
(Выберите три варианта)

a) Личные предпочтения менеджера проекта. 

b) Срочность сообщения. 

c) Конфиденциальность информации.

 d) Предпочтения аудитории. E

) Бюджет проекта.

Вопрос 2:

Какие из перечисленных действий способствуют 
эффективному управлению ожиданиями 
заинтересованных сторон в проекте? (Выберите 
два варианта)

a) Игнорирование негативных комментариев в 
социальных сетях. 

b) Регулярное информирование о прогрессе 
проекта. 

c) Своевременное уведомление об изменениях и 
проблемах. 

d) Обещание нереалистичных результатов, чтобы 
мотивировать команду.

Вопрос 3:

Какие из перечисленных утверждений верны 
относительно матрицы коммуникаций в проекте? 
(Выберите два варианта)

a) Она должна разрабатываться только менеджером 
проекта единолично. 

b) Она определяет, кто, с кем, когда и по какому 
каналу общается. 

c) Она помогает избежать путаницы и 
недопонимания в коммуникациях. 

d) Она должна быть максимально сложной и 
детализированной.

Задание закрытого 
типа на установление 
последовательности

1. Внимательно прочитать текст 
задания и понять, что в качестве 
ответа ожидается 

Расположите перечисленные этапы процесса 
управления коммуникациями проекта в правильной 
последовательности:
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последовательность элементов.

2. Внимательно прочитать 
предложенные варианты ответа.

3. Построить верную 
последовательность из 
предложенных элементов.

4. Записать буквы/цифры (в 
зависимости от задания) 
вариантов ответа в нужной 
последовательности (например, 
БВА или 135).

1. Планирование коммуникаций: 
Определение потребностей в 
коммуникациях и разработка стратегии.

2. Распределение информации: Обеспечение 
своевременного и эффективного 
распространения информации среди 
заинтересованных сторон.

3. Управление вовлеченностью 
заинтересованных сторон: Поддержание 
взаимодействия и удовлетворение 
информационных потребностей 
заинтересованных сторон на протяжении 
всего проекта.

4. Мониторинг и контроль коммуникаций: 
Отслеживание эффективности 
коммуникаций и внесение корректировок 
при необходимости.

Задание 
комбинированного 
типа с выбором 
одного правильного 
ответа из 
предложенных и 
обоснованием выбора

1.Внимательно прочитать текст 
задания и понять, что в качестве 
ответа ожидается только один из 
предложенных вариантов.

2. Внимательно прочитать 
предложенные варианты ответа.

3. Выбрать один верный ответ.

4. Записать только номер (или 
букву) выбранного варианта 
ответа.

5. Записать аргументы, 
обосновывающие выбор ответа 
(например, 4 текст обоснования). 

Вопрос 1

Какие из перечисленных качеств важны для 
менеджера проекта как эффективного 
коммуникатора? (Выберите три варианта)

a) Умение говорить быстро и убедительно. 

b) Активное слушание. 

c) Четкая и лаконичная формулировка мыслей. 

d) Эмпатия и понимание потребностей аудитории. 
e) Строгое следование формальным процедурам.

Вопрос 2

Какие из перечисленных методов помогают 
улучшить коммуникацию в распределенной 
команде проекта? (Выберите два варианта)

a) Организация ежедневных личных встреч всех 
членов команды (даже если они находятся в разных 
часовых поясах).

 b) Использование инструментов для совместной 
работы и обмена информацией (например, 
облачные хранилища, онлайн-доски). 

c) Четкое определение правил поведения в онлайн-
коммуникациях (например, время ответа на 
сообщения). 

d) Игнорирование культурных различий между 
членами команды.

a)

Задание открытого 
типа с развернутым 

1. Внимательно прочитать текст 1. Укажите какие последствия для проекта и 
команды будет иметь неэффективная 
коммуникация
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ответом задания и понять суть вопроса. 2.Продумать логику и полноту 
ответа. 

3.Записать ответ, используя 
четкие компактные 
формулировки. 

4.В случае расчетной задачи, 
записать решение и ответ

2. Объясните, как эффективная коммуникация 
влияет на проект и укажите, на какие элементы 
проектной работы это влияние наиболее сильно

6.3. Критерии и шкала оценивания на основе БРС.

Критерии и балльная шкала определяются преподавателем

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТ В 
БАЛЛАХ

Дан полный, в логической последовательности развернутый 
ответ на поставленный вопрос, где он продемонстрировал 
знания предмета в полном объеме учебной программы, 
достаточно глубоко осмысливает дисциплину, 
самостоятельно, и исчерпывающе отвечает на 
дополнительные вопросы, приводит собственные примеры по 
проблематике поставленного вопроса, решил предложенные 
практические задания без ошибок

40

Дан развернутый ответ на поставленный вопрос, где студент 
демонстрирует знания, приобретенные на лекционных и 
семинарских занятиях, а также полученные посредством 
изучения обязательных учебных материалов по курсу, дает 
аргументированные ответы, приводит примеры, в ответе 
присутствует свободное владение монологической речью, 
логичность и последовательность ответа. Однако 
допускается неточность в ответе. Решил предложенные 
практические задания с небольшими неточностями.

30-39

Дан ответ, свидетельствующий в основном о знании 
процессов изучаемой дисциплины, отличающийся 
недостаточной глубиной и полнотой раскрытия темы, 
знанием основных вопросов теории, слабо сформированными 
навыками анализа явлений, процессов, недостаточным 
умением давать аргументированные ответы и приводить 
примеры, недостаточно свободным владением монологической 
речью, логичностью и последовательностью ответа. 
Допускается несколько ошибок в содержании ответа и 
решении практических заданий.

20-29

Дан ответ, который содержит ряд серьезных неточностей, 
обнаруживающий незнание процессов изучаемой предметной 
области, отличающийся неглубоким раскрытием темы, 
незнанием основных вопросов теории, несформированными 
навыками анализа явлений, процессов, неумением давать 
аргументированные ответы, слабым владением 
монологической речью, отсутствием логичности и 

0-19
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последовательности. Выводы поверхностны. Решение 
практических заданий не выполнено, т.е. студент не способен 
ответить на вопросы даже при дополнительных наводящих 
вопросах преподавателя.

6.4.  Описание  дополнительных  материалов  и  оборудования, 
необходимых для выполнения проверочных заданий (при необходимости).

Для  решения  задач  открытого  типа (кейсов,  ПКЗ,  ПИЗ),  тестовых 
заданий  студенту  разрешается  использование  калькулятора;  программ  для 
работы с электронными таблицами для обработки, анализа и визуализации 
данных. Для построения интеллект-карты и моделей в различных нотациях 
студенту можно использовать любой соответствующий онлайн-инструмент.

7. Методические материалы по освоению дисциплины 

Для изучения основных вопросов образовательной программы необходимо 
конспектировать  материалы  лекций,  работать  с  рекомендованной 
преподавателем  литературой,  а  также  ресурсами  информационно-
телекоммуникационной  сети  «Интернет».  Для  приобретения  навыков 
активного использования знаний полезно обсуждать плановые и возникающие 
вопросы, а также решаемые задачи на практических занятиях. Чтобы легче и 
прочнее  усвоить  материал  следует  постоянно  использовать  конкретные 
примеры, сравнения из уже полученных областей наук.
Важной составной частью учебного процесса в вузе являются практические 
занятия. При  подготовке  к  практическим  занятиям  необходимо 
проанализировать  конспект  лекции,  ознакомиться  с  рекомендованной 
литературой  по  соответствующей  теме,  осуществить  подготовку  по 
рекомендованным  в  рабочей  программе  вопросам  для  обсуждения  темы, 
выполнить домашнее задание (при необходимости). 
Необходимо  помнить,  что  на  лекции  обычно  рассматривается  не  весь 
материал, а только его часть. Остальная его часть восполняется в процессе 
самостоятельной  работы.  В  связи  с  этим  работа  с  рекомендованной 
литературой обязательна. Особое внимание при этом необходимо обратить на 
содержание основных положений и выводов, объяснение явлений и фактов, 
уяснение  практического  приложения  рассматриваемых  теоретических 
вопросов.  В  процессе  этой  работы  студент  должен  стремиться  понять  и 
запомнить  основные  положения  рассматриваемого  материала,  примеры, 
поясняющие его, а также разобраться в иллюстративном материале. 

По каждой теме перед началом лекции изучите все теоретические материалы 
(видео,  презентации,  конспекты,  статьи  и  др.),  подготовьтесь  активно 
взаимодействовать  с  преподавателем  во  время  лекции.  По  каждой  теме 
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запланированы лекции и практические занятия в виде семинаров с докладами 
и презентациями студентов и решения практических задач. При подготовке 
докладов следует опираться, прежде всего,  на рекомендованную основную и 
дополнительную литературу,  допускается использование иных источников. 
Презентацию  следует  готовить  в  корпоративном  шаблоне  Академии  с 
использованием корпоративных цветов  и шрифтов.  Решение практических 
задач  осуществляется  в  основном  индивидуально  или,  с  разрешения 
преподавателя, в парах студентов. Для верного решения следует внимательно 
изучить лекционные и дополнительные материалы. 

Задание  на  практическое  занятие  находится  в  СДО  в  соответствующем 
разделе,  а  также  дублируется  преподавателем  в  общий  чат  группы. 
Практическое занятие в основном требует самостоятельной подготовки для 
эффективной  дальнейшей  работы  в  аудитории.  По  итогу  работы  на 
практическом  занятии  отчет  о  выполненной  работе  загружается  в  СДО  в 
соответствующий раздел, где он проходит оценивание преподавателем. 

Подготовка к текущему и промежуточному контролю предполагает изучение 
представленных вопросов к  зачету, работу над тестами, представленными в 
данной рабочей программе,  выполнение семестровой проектной работы по 
применению системного подхода и методов системного анализа к выбранной 
системе.

8. Учебная литература и ресурсы информационно-
телекоммуникационной сети Интернет

8.1. Основная литература

1. Жернакова,  М. Б.  Деловые  коммуникации :  учебник  и  практикум  для  вузов / 
М. Б. Жернакова,  И. А. Румянцева. —  2-е  изд.,  перераб.  и  доп. —  Москва : 
Издательство Юрайт, 2025. — 319 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-
16604-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/560024 (дата обращения: 29.04.2025).
2. Деловые  коммуникации  в  государственном  и  муниципальном  управлении : 
учебник  для  вузов /  А. С. Никитина,  Н. Г. Чевтаева,  С. А. Ваторопин, 
А. С. Ваторопин. —  Москва :  Издательство  Юрайт,  2025. —  171 с. —  (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-13964-8. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа  Юрайт  [сайт].  —  URL:  https://urait.ru/bcode/567676  (дата  обращения: 
29.04.2025).
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3. Таратухина,  Ю. В.  Деловые  и  межкультурные  коммуникации :  учебник  и 
практикум  для  вузов /  Ю. В. Таратухина,  З. К. Авдеева. —  Москва :  Издательство 
Юрайт, 2025. — 324 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-02346-6. — Текст 
: электронный /
4. Информационные технологии в менеджменте (управлении) : учебник и практикум 
для  вузов /  Ю. Д. Романова  [и  др.] ;  под  редакцией  Ю. Д. Романовой. — 3-е  изд., 
перераб.  и  доп. —  Москва :  Издательство  Юрайт,  2024. —  467 с. —  (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-17037-5. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа  Юрайт  [сайт].  —  URL:  https://urait.ru/bcode/535966  (дата  обращения: 
28.03.2024).
5. Шунейко А. А. Коммуникативный менеджмент : учебное пособие / А.А. Шунейко, 
И.А. Авдеенко. — Москва : Вузовский учебник : ИНФРА-М, 2024. — 176 с.

8.2. Дополнительная литература

1. Коммуникационный  менеджмент  :  учебное  пособие  /  О.  С.  Звягинцева,  Д.  С. 
Кенина, О. Н. Бабкина, А. П. Исаенко. — Ставрополь :СтГАУ, 2019. — 132 с. — 
Текст :  электронный //  Лань  :  электронно-библиотечная  система.  —  URL: 
https://e.lanbook.com/book/169724 (дата обращения: 28.03.2024).  — Режим доступа: 
для авториз. пользователей.
2. Рубас  А.К.,  Тлеппаев  А.М.  Совершенствование  системы  коммуникационного 
менеджмента в организации // Экономика и бизнес: теория и практика. 2022. №5-3. 
URL:  https://cyberleninka.ru/article/n/sovershenstvovanie-sistemy-kommunikatsionnogo-
menedzhmenta-v-organizatsii (дата обращения: 28.03.2024).
3. Зюкина  Светлана  Леонидовна.Принципы  создания  системы  эффективных 
коммуникаций  в  деятельности  компании  //  Вестник  ПНИПУ.  Социально-
экономические  науки.  2023.  №3.  URL:  https://cyberleninka.ru/article/n/printsipy-
sozdaniya-sistemy-effektivnyh-kommunikatsiy-v-deyatelnosti-kompanii (дата обращения: 
28.03.2024).
4. Прядко  Ирина  Анатольевна.Тенденции  развития  коммуникационного 
менеджмента  в  управлении  экономическими  системами  региона  //  Московский 
экономический  журнал.  2022.  №11.  URL:  https://cyberleninka.ru/article/n/tendentsii-
razvitiya-kommunikatsionnogo-menedzhmenta-v-upravlenii-ekonomicheskimi-sistemami-
regiona (дата обращения: 28
.03.2024).

8.3. Нормативные правовые документы

1. Федеральный закон "Об информации, информационных технологиях и о защите 
информации" от 27.07.2006 N 149-ФЗ (последняя редакция)

2. Федеральный закон "О рекламе" от 13.03.2006 N 38-ФЗ (последняя редакция)

3. Федеральный закон "О персональных данных" от 27.07.2006 N 152-ФЗ (последняя 
редакция)

8.4. Интернет-ресурсы



42

1. e-Library.ru: Научная электронная библиотека. – URL: http://elibrary.ru/
2. Научная электронная библиотека «КиберЛенинка»– URL: http://cyberleninka.ru/
3. Правовая система «Гарант-Интернет»– URL:http: // www.garweb.ru.
4. Правовая система «КонсультантПлюс»– URL:http: // www  .  consultant  ru  .
5. Электронно-библиотечная система СЗИУ РАНХиГС 

URL: http://www.nwapa.spb.ru/index.php?page_id=76

Обучающимся  обеспечен  доступ  к  материалам  курса  в  СДО  Академии 
http  ://  lms  .  ranepa  .  ru  ,  а  так  же  через  сайт  научной  библиотеки  к  следующим  подписным 
электронным ресурсам: 
- Электронные учебники электронно-библиотечной системы (ЭБС) «Айбукс» 

- Электронные учебники электронно-библиотечной системы (ЭБС) «Юрайт» 

- Электронные учебники электронно-библиотечной системы (ЭБС) «Лань» 

- Электронные учебники электронно-библиотечной системы (ЭБС) «ZNANIUM.COM» 

- Электронные учебники электронно-библиотечной системы (ЭБС) «BOOK.RU»

- Электронные учебники электронно-библиотечной системы (ЭБС) «IPR SMART» 

7.5. Иные источники.

Не используются.

9. Материально-техническая база, информационные технологии, 
программное обеспечение и информационные справочные 

системы

№ п/п Наименование
1. Специализированные залы для проведения лекций, оснащенные персональным 

компьютером/ноутбуком и мультимедийным проектором
2. Аудитории и компьютерные классы, оборудованные посадочными местами и 

персональными компьютерами с выходом в Интернет для проведения 
практических занятий

3. «МТС Линк» — российская платформа для онлайн-коммуникаций и 
совместной работы команд ; «Яндекс Телемост» — сервис для 
видеоконференций от Яндекса; Я-мессенджер

4. Технические средства обучения: персональные компьютеры; программные 
средства, обеспечивающие просмотр видеофайлов в форматах AVI, MPEG-4, 
DivX, RMVB, WMV; программы для работы с электронными таблицами для 
обработки, анализа и визуализации данных; соответствующие онлайн-
инструменты для построения интеллект-карты и моделей в различных нотациях

5. Научная библиотека (в т.ч. электронные информационные ресурсы научной 
библиотеки)

6. СДО Академии https://  lms  .ranepa.ru/  

http://www.realtitul.ru/
https://lms.ranepa.ru/
http://lms.ranepa.ru/
http://www.nwapa.spb.ru/index.php?page_id=76
http://www.consultantru/
http://cyberleninka.ru/
http://elibrary.ru/
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